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CAPITULO |
Art. 12 Disposi¢oes Preliminares
I. Objeto e Apresentacdo do Regimento Interno

O Regimento Interno define as atribuicbes de todas as Unidades integrantes da Estrutura
Organizacional da empresa, de forma a garantir o seu funcionamento integrado e harmonioso, estabelecendo
critérios gerais de distribuicdo de responsabilidade e delegacdo de autoridade, sob a égide do Estatuto Social.

Il. Subordinacao e Inter - relacionamento das Unidades

a) A subordinacdo hierdrquica define-se no enunciado das competéncias e pelo posicionamento de
cada Unidade dentro da Estrutura Organizacional da Empresa;

b) E mantido o principio da Unidade de Comando, sem prejuizo das orienta¢des funcionais por parte
de cada Sistema;

c) Todas as Unidades manterdo estreita colaborac¢do entre si, facilitando a tramitacdo dos documentos
e prestando todas as informacdes necessdrias sobre as atividades de sua drea de atuacdo, com
finalidade de condicionar um perfeito inter-relacionamento, visando a consecucdo dos objetivos da
Empresa.

lll. Principios Gerais de Delegacao e Exercicio de Autoridade

O Diretor Presidente, assim como os demais Diretores, permanecerao, tanto quanto possivel, livres
de funcGes meramente executivas ou pertinentes a simples aplicacdo de normas estabelecidas;

Os Diretores avocardo a sua apreciagao, documentos e outros expedientes para tomada de decisao
em sua area de atuagdo, quando:

a) A decisdo for de sua competéncia;

b) o assunto se relacionar com ato que, pessoalmente, pratica;

c) relagGes da Saneago em sua area de competéncia, com entidades externas, salvo quando se tratar
de assuntos rotineiros pertinentes a sua area de atuacdo.

Com o objetivo de acelerar a tramitacdo administrativa, sdo observados os seguintes critérios:

a) Os Gerentes receberdo a maior soma possivel de competéncias decisdrias, particularmente, em
relacdo aos assuntos rotineiros;

b) os Gerentes evitardo tomar decisGes ou praticar atos que ndo estejam circunscritos em suas
atribuicGes especificas, cuidando também no sentido de que os problemas sejam sempre
encaminhados as Unidades ou empregados com qualificagdes adequadas a rapida solugdo das
questdes;

c) o Gerente competente ndo podera escusar-se de decidir sobre assunto de sua al¢cada, protelando
seu pronunciamento, quer transferindo a outrem a responsabilidade decisdria que lhe é afeita.
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CAPITULO II

Art. 22 Estrutura Organizacional e Competéncias das Areas Deliberativa, Executiva Diretiva e Executiva
Produtiva

§ 12 Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional da Saneago é definida por:

I. Orgdos de Governanga:

a) Orgdo de Deliberagdo: Assembleia Geral;

b) Orgdos de Administracdo: Conselho de Administracdo e Diretoria Colegiada;

c) Orgaos de Fiscalizacdo: Conselho Fiscal, Comité de Auditoria Estatutario e Auditoria Interna; e

d) Orgdos de Assessoramento da Alta Gestdo: Comité de Elegibilidade, Comité Estratégico, Comité de Gestdo
de Riscos Financeiros e Aplicacdo de Recursos, Comité Setorial de Compliance e Governanga Corporativa e
Unidade Organizacional de Governanca, Compliance e Riscos e Unidade Organizacional de Transparéncia,
Ouvidoria e Conduta.

I. Area Executiva Diretiva (Administragdo Superior e Superintendéncias):

a)Presidéncia;

b) Diretorias;

¢) Procuradoria Juridica;

d) Superintendéncias;

e) Colegiado de Superintendentes.

Il. Area Executiva Produtiva:
a) Administragdo Regional

e Superintendéncia Regional de Operacées da Regido Metropolitana de Goiania;
* Superintendéncia Regional de Operag¢Ges do Interior;
* Superintendéncia Regional de Operagées do Entorno do Distrito Federal - DF.

b) Operagbes Regionais e Locais
Geréncias Regionais de Servigos — GRS e Distritos.

* Defini¢bes/Esclarecimentos
» Area Executiva Diretiva: Administracdo Superior, que é constituida pela Presidéncia, Procuradoria
Juridica, demais Diretorias e as Superintendéncias;

* Colegiado de Superintendentes: Superintendéncias;

* Administragdo Superior: Responsavel pela dire¢ado, planejamento, acompanhamento e controle em
nivel

* Superintendéncias sdo responsaveis pelo planejamento, organizagdo, comando, coordenagdo e
controle, em nivel setorial;
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» Area Executiva Produtiva: Superintendéncia Regional de Opera¢des da Regido Metropolitana de
Goiania, Superintendéncia Regional de Operag¢des do Interior, Superintendéncia Regional de
Operagdes do Entorno do DF e os Distritos;

e Superintendéncia Regional de OperacGes da Regido Metropolitana de Goiania, Superintendéncia
Regional de Operac¢des do Interior e Superintendéncia Regional de Opera¢des do Entorno do DF sdo
responsdveis pelo planejamento, orientacdo, acompanhamento e controle de execucdo das
atividades por servicos em nivel central e regional;

As Geréncias Regionais de Servicos — GRS sdo responsaveis pelo controle de execugdo das atividades em nivel
regional e os Distritos sdo responsaveis pela operagdo dos sistemas e prestacdo dos servicos em nivel local.

§ 22 Atribuigdes das Unidades Organizacionais do Comité de Auditoria Estatutdrio

1 - SUAUD - Superintendéncia de Auditoria Interna
Descricao
Sao atribuicGes da Superintendéncia:

a) Fazer os encaminhamentos necessarios visando a adequacdo dos controles internos, em razdo de
constatacdes feitas pelas unidades organizacionais a si vinculadas;

b) consolidar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) do exercicio seguinte, bem
como o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT) do exercicio atual, a serem
encaminhados ao Conselho de Administracdo e ao Comité de Auditoria Estatutdrio, e ao Conselho de
Administracdo e a a Diretoria Colegiada;

c) informar trimestralmente o andamento do PAINT, a Diretoria Colegiada para conhecimento e
manifestacdo e, logo, apds ao Comité de Auditoria Estatutario para acompanhamento, manifestacao
e, se for o caso, deliberacdo do encaminhamento ao Conselho de Administracao;

d) acompanhar e assegurar o cumprimento das atribuicGes das unidades organizacionais
subordinadas;

e) solicitar perante as demais unidades, quando necessario, assessoramento técnico especializado,
para a consecugao de suas atividades;

f) atender as necessidades determinagdes do Conselho de Administragdo e, do Comité de Auditoria
Estatutario nas questdes relacionadas com as atribui¢des da Auditoria Interna;

g) velar e adotar as medidas necessarias para a constante qualificagdo técnica da equipe de auditores;
h) apreciar as medidas propostas pela Geréncia de Auditoria de Conformidade e Operacional (CA-
GCO) em razao de eventual descumprimento do Plano de Agdo apresentado proposto pela unidade
auditada e aprovado pelo Comité de Auditoria Estatutario/Conselho de Administracéo;

i) desempenhar outras atribui¢des, eventuais ou ndao, que contribuam para a consecug¢do dos
objetivos da Superintendéncia de Auditoria Interna.

1.1 — CA-GCO - Geréncia de Auditoria de Conformidade e Operacional
Descricao

Sdo atribuicdes da Geréncia:
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a) Elaborar o “Planejamento Anual das Atividades de Auditoria”, bem como o “Relatério Anual” de
suas atividades, encaminhando-o a Superintendéncia de Auditoria Interna para apreciacao,
aprovacdo e consolidacdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT);

b) planejar e executar as auditorias estabelecidas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
(PAINT) aprovado pelo Conselho de Administragdo, reportando a Superintendéncia de Auditoria
Interna eventuais riscos que possam inviabilizar o seu cumprimento;

c) apreciar, analisar e aprovar, no ambito da Geréncia, os relatérios de auditoria, preliminar e final,
tutelando pela adequacdo dos trabalhos ao escopo da auditoria e pela coeréncia entre a
recomendagdo proposta e o achado reportado no relatério apresentado pelos auditores
responsaveis pelos trabalhos;

d) orientar e tutelar para que a equipe de auditores(as) atuem de acordo com os principios
estabelecidos na Politica de Auditoria, bem como em normas correlatas, e, ainda, com o que est3
previsto na PR00.0004 (Normatizacdo dos Processos de Auditoria, Consultoria e Afericdo das
Atividades das Entidades Patrocinadas);

e) responder as consultas de assessoramento e aos pedidos de treinamento elaborados pelas
unidades organizacionais da Saneago, nos termos da IN00.0004 (Normatizagcdo dos Processos de
Auditoria, Consultoria e Afericdo das Entidades Patrocinadas);

f) apresentar, trimestralmente, a Superintendéncia de Auditoria Interna a evolugdo das auditorias
estabelecidas no Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), relatando eventuais
obstaculos que possam levar ao descumprimento dos cronogramas;

g) apreciar eventuais descumprimentos dos Planos de Acdo relatados pela Supervisdo de
Monitoramento de Planos de Acdo (CA-SMA), propondo medidas a Superintendéncia de Auditoria
Interna que viabilize o efetivo cumprimento dos respectivos planos;

h) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a consecucdo dos
objetivos da Geréncia de Conformidade e Operacional.

1.1.2 — CA-SMA - Supervisao de Monitoramento de Auditorias
Descricao
Sdo atribuicGes da Supervisdo:

a) Realizar o monitoramento do efetivo cumprimento dos Planos de Ag¢do apresentados pelas
unidades auditadas (follow up);

b) reportar a Geréncia de Auditorias de Conformidade e Operacional (CA-GCO) eventual descompasso
entre o cronograma apresentado pela unidade auditada no Plano de Ac¢do e o efetivamente realizado,
sugerindo medidas que entende que devam ser adotadas no caso concreto;

c) apresentar, trimestralmente, a evolucdo dos Planos de Acdo a Geréncia de Auditorias de
Conformidade e Operacional (CA-GCO);

d) tutelar pelo efetivo cumprimento das normas internas relacionadas ao monitoramento dos Planos
de Agdo, treinando e propondo treinamentos para a equipe nesse sentido;

e) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a consecu¢do dos
objetivos da Supervisdao de Monitoramento de Planos de Agdo.
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§ 32 Competéncias e AtribuigGes das Diretorias
| - DIPRE - Presidéncia

Descrigao

Compete ao Diretor Presidente:

| - Representar a Sociedade ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, delegando poderes, nomear
mandatarios ou procuradores em nome da Companhia, sempre que necessario;

Il - planejar, coordenar e orientar as fungOes relativas a governanga, ao planejamento integrado,
comunicacdo, marketing e transparéncia, ouvidoria e conduta de empregados;

Il - aprovar a admissdo e dispensa de empregados, ouvido o Diretor da area interessada, conforme
politica de algadas e limites da Companbhia;

IV - convocar e dirigir as reunides da Diretoria;

V - praticar atos havidos como urgentes, ad referendum da Diretoria Colegiada;

VI - expedir atos concernentes as delibera¢des da Diretoria Colegiada;

VIl - praticar outros atos, ainda que nao especificados, desde que sejam observadas as limita¢des
previstas em lei e pelo Estatuto;

VIl — autorizar e assinar contratos de qualquer natureza, exclusivamente em operacdes de interesse
da Saneago, nos termos da Politica de Alcadas e Limites da Companhia;

IX - estabelecer a forma de comunicacgdo e de disponibilizacao das informacgdes de sua competéncia
e de suas unidades subordinadas, em sede de Acesso a Informacdo, bem como apoiar a definicdo da
forma de apresentacdo dos dados no Portal de Transparéncia, considerando a legislacdo vigente,
observando ainda as instrucdes dos 6rgados de controle;

X - assinar, em conjunto com 1 (um) Diretor, certificados de ag¢des.

Il - DICOM - Diretoria Comercial
Descricao

Compete ao Diretor Comercial:

| - Cumprir e fazer cumprir a politica comercial e de atendimento ao cliente, na forma estabelecida
pela Companhia;

Il — cumprir e fazer cumprir a politica de negociacdo com o poder concedente, especialmente dos
Contratos de Concessdo, de Programa e Especiais;

Il - planejar, organizar, orientar e controlar as atividades das unidades que |he sdo subordinadas;

IV - autorizar e assinar contratos de qualquer natureza, exclusivamente em operagdes de interesse da
Saneago, nos limites da Politica de Al¢adas e Limites da Companhia;

V - estabelecer a forma de comunicagao e de disponibilizagao das informagdes de sua competéncia e
de suas unidades subordinadas, em sede de Acesso a Informac¢do, bem como apoiar a defini¢cdo da
forma de apresentagao dos dados no Portal de Transparéncia, considerando a legislacdo vigente,
observando ainda as instru¢des dos drgdos de controle;

VI - cumprir outras atribui¢ées que Ihe forem cometidas.
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11l - DICOR - Diretoria de Gestao Corporativa
Descrigao

Compete ao Diretor de Gestdo Corporativa:

| - Cumprir e fazer cumprir as politicas de aquisi¢des, logistica, recursos humanos e tecnologia da
informacao;

Il - planejar, organizar, orientar e controlar as atividades das unidades que lhe sdo subordinadas;

[l - autorizar e assinar contratos de qualquer natureza, exclusivamente em operagdes de interesse da
Saneago, nos limites da Politica de Alcadas e Limites da Companhia;

IV - estabelecer a forma de comunicacdo e de disponibilizagdo das informacGes de sua competéncia
e de suas unidades subordinadas, em sede de Acesso a Informacdo, bem como apoiar a defini¢do da
forma de apresentacdo dos dados no Portal de Transparéncia, considerando a legislacdo vigente,
observando ainda as instru¢des dos drgdos de controle;

V - cumprir outras atribui¢Ges que Ihe forem cometidas.

IV — DIFIR - Diretoria Financeira, de Relagdes com Investidores e Regulagao
Descrigao
Compete ao Diretor Financeiro, de Relagdes com Investidores e Regulagdo:

| - Planejar, coordenar, orientar cumprir e fazer cumprir a politica econémico-financeira na forma
estabelecida pela Companhia;

Il - planejar, coordenar e orientar o relacionamento e interlocucdo entre poder concedente,
acionistas, investidores e demais 6rgdos relacionados com as atividades desenvolvidas no mercado
financeiro nacional e internacional;

Il - avaliar a oportunidade e promover negocia¢des relacionadas a obtencdo de recursos publicos,
privados, nacionais e internacionais, para investimentos, aportes de capital, parcerias, reestruturacao
e negociacOes de dividas e outros passivos;

IV - planejar, organizar, orientar e acompanhar as atividades dos 6rgaos de regulacao e fiscalizacdo da
prestacdo de servicos relacionados a Companhia;

V - planejar, organizar, orientar e controlar as atividades das unidades que |Ihe sdo subordinadas;

VI - autorizar e assinar contratos de qualquer natureza, exclusivamente em operagées de interesse da
Saneago, nos limites da Politica de Alcadas e Limites da Companhia;

VII - estabelecer a forma de comunicagao e de disponibilizagao das informagdes de sua competéncia
e de suas unidades subordinadas, em sede de Acesso a Informagdo, bem como apoiar a defini¢ao da
forma de apresentagao dos dados no Portal de Transparéncia, considerando a legislacdo vigente,
observando ainda as instru¢des dos drgdos de controle;

VIII - cumprir outras atribuicdes que lhe forem cometidas.

V - DIPRO - Diretoria de Produgao
Descrigao

Compete ao Diretor de Producao:
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| - Cumprir e fazer cumprir a politica de producao e distribuicao de dgua tratada, bem como de coleta,
afastamento e tratamento de dejetos sanitarios, mantendo em normal funcionamento os sistemas
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, e promover eficiente atendimento aos usudrios
na forma deliberada pela Diretoria;

Il - planejar, organizar, orientar e controlar as atividades dos setores que lhe sao subordinados;

[l - autorizar e assinar contratos de qualquer natureza, exclusivamente em operacdes de interesse da
Saneago, nos limites da politica de alcadas e limites da Companhia;

IV - estabelecer a forma de comunicacdo e de disponibilizacdo das informacdes de sua competéncia
e de suas unidades subordinadas, em sede de Acesso a Informagdo, bem como apoiar a defini¢ao da
forma de apresentacdo dos dados no Portal de Transparéncia, considerando a legislacdo vigente,
observando ainda as instru¢des dos drgdos de controle;

V - cumprir outras atribui¢Ges que Ihe forem cometidas.

VI - DIEXP - Diretoria de Expansao
Descricao
Compete ao Diretor de Expansao:

| - Cumprir e fazer cumprir a politica de expansdo da Saneago no que concerne ao planejamento,
avaliacdo e realizacdo de estudos e projetos, engenharia de custos, bem como implantacdo de obras
em sistemas de abastecimento de dagua, esgotamento sanitario, construcdo civil e de
desenvolvimento tecnoldgico, na forma estabelecida pelo Plano de Negdcios da Companhia,
conforme aprovado pelo Conselho de Administracao;

Il - Planejar, organizar, orientar e controlar as atividades dos setores que lhe sao subordinados;

Il - Autorizar e assinar contratos de qualquer natureza, exclusivamente em operagées de interesse
da Saneago, nos limites da politica de algadas e limites da Companhia;

IV - estabelecer a forma de comunicac¢do e de disponibilizagdo das informagGes de sua competéncia
e de suas unidades subordinadas, em sede de Acesso a Informacdo, bem como apoiar a definicdo da
forma de apresentacdo dos dados no Portal de Transparéncia, considerando a legislacdo vigente,
observando ainda as instru¢des dos drgdos de controle;

V - Cumprir outras atribui¢cdes que Ihe forem cometidas.

VIl - PROJU - Procuradoria Juridica
Descricao
Compete ao Procurador Juridico:

| - Planejar, supervisionar, orientar e controlar as atividades desenvolvidas pelas unidades
subordinadas a Procuradoria Juridica, podendo expedir organogramas, fluxos de tramitacdo de
processos e procedimentos, tudo para o bom e fiel desempenho das atividades da unidade e da
Saneago;

Il - representar a Companhia, conforme Procuragao Judicial e Administrativa, em juizo ou fora dele,
por delega¢do do Diretor Presidente da Empresa, no cumprimento de suas atribuicdes estatutdrias e
regimentais;

lll - assessorar as Diretorias, por meio dos Assessores Juridicos, subordinado a analise final do
Procurador(a) Juridico(a);

IV - assessorar os orgdos colegiados da Companhia: a Assembleia Geral, o Conselho de Administragao,
o Conselho Fiscal e o Comité de Auditoria Estatutaria;
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V - atuar no exame dos relevantes interesses da Companhia, podendo avocar processos e matérias,
inclusive para o controle de legalidade e constitucionalidade, considerando o inciso VI deste artigo;
VI - autorizar e assinar contratos de qualquer natureza, exclusivamente em operacées de interesse da
Saneago, nos limites da politica de algadas e limites da Companhia.

VIl — manifestar-se em andlise juridica, para controle de legalidade em processos que a
Superintendéncia de Auditoria e/ou a Superintendéncia de Governanca e/ou Superintendéncia de
Transparéncia, Ouvidoria e Conduta entender necessario;

VIIl — sdo limites a essas competéncias o artigo 28 da Lei 8906/94 (Estatuto da Advocacia e da Ordem
dos Advogados do Brasil);

IX — em caso de substituicdo do Procurador(a) Juridico(a), em virtude de férias, licengas e/ou
impedimentos, as fungbes deste(a) serdo exercidas por outro membro da diretoria ou por um
subprocurador, designado pelo Diretor Presidente.

X - estabelecer a forma de comunicacdo e de disponibilizacdo das informac¢des de sua competéncia e
de suas unidades subordinadas, em sede de Acesso a Informacdo, bem como apoiar a defini¢cdo da
forma de apresentacdo dos dados no Portal de Transparéncia, considerando a legislacdo vigente,
observando ainda as instru¢des dos drgdos de controle;

XI - em hipdtese de vacancia ou renuncia do cargo observar-se-a o art. 63 do Estatuto Social.

§ 42 Competéncias e Atribuigdes do Colegiado de Superintendentes

O Colegiado de Superintendentes é composto por todos os gestores de unidades organizacionais
em nivel de Superintendéncia e equivalentes, que se reunirdo periodicamente para tratar dos temas de sua
competéncia.

O Colegiado é conjuntamente representado por 03 (trés) de seus membros, cujos representantes
serdo eleitos por seus pares para mandatos com duracdo de 02 (dois) anos, permitida a reeleicdo na forma
estabelecida em norma regulamentar proposta pelo préprio Colegiado, aprovada pela Diretoria Colegiada.

Compete ao Colegiado de Superintendentes:

a) Debater assuntos relevantes que afetem, direta ou indiretamente, as Superintendéncias, as
Subprocuradorias e as suas unidades subordinadas, com o propdsito de integracdo, inovagdo e
aprimoramento de processos internos;

b) promover, no que competir, o fortalecimento empresarial e o cumprimento fiel da missdo
institucional e do Planejamento Estratégico e Integrado da Saneago;

c) compartilhar informagdes e coordenar acées administrativas com vistas assegurar o melhor uso
dos recursos humanos, financeiros, materiais e tecnolégicos da Companhia, com sustentabilidade
ambiental;

d) propor a Diretoria Colegiada recomendacgGes e outros expedientes opinativos por escrito acerca
de matérias relevantes a Companhia e as unidades subordinadas;

e) auxiliar as instancias de governanca superiores em matérias especificas, quando solicitado;

f) desempenhar outras atividades relacionadas.

DIPRE-PRESIDENCIA
§ 52 Atribui¢es da Area da Presidéncia (DIPRE/D2000)

1 Atribuicoes das Unidades Organizacionais da Presidéncia
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1.1 - SUGOV - Superintendéncia de Governanga
Descrigao
Sao atribuicdes da Superintendéncia:

a) Propor e implementar agGes junto aos administradores e empregados, por meio de praticas
cotidianas de controle interno;

b) cumprir e zelar pelo cumprimento das determinacdes emanadas por leis e normas vigentes;

c) acompanhar os trabalhos de consulta e/ou investigagdo interna e drgdos externos de regulagéo,
fiscalizacdo e controle, bem como o atendimento de suas recomendacgdes;

d) realizar estudos, elaborar propostas e promover a inova¢do de praticas anticorrupgao e a difusao
de informacgbes, no ambito de suas atribuicGes, especialmente em temas relacionados a
transparéncia, gestao de riscos, compliance e governanca regulatoria;

e) desenvolver atividades de controle interno em conformidade com o planejamento estratégico da
Companhia;

f) verificar e promover o cumprimento dos documentos normativos por parte das diversas unidades,
propondo suas revisdes/atualizacdes;

g) submeter a apreciacdo do conselho de Administracdo e Diretoria o “Plano Anual de Governanga”,
bem como a consecucdo anual deste;

h) promover o aperfeicoamento técnico dos empregados da Unidade nas diversas areas de atuacdo
da Companhia, capacitando-os para o cumprimento de suas responsabilidades;

i) encaminhar trimestralmente a Diretoria da Presidéncia e a Superintendéncia de Auditoria Interna -
SUAUD, as acles propostas e implementadas, no sentido de prevencao de riscos e conformidades
com as normas internas e legais;

j) atender as recomendacdes do Comité de Auditoria Estatutario e do Comité Setorial de Compliance
e Governanga, em assuntos relacionados a prevencgao de riscos e Compliance;

k) requisitar perante as demais unidades organizacionais, quando necessario, assessoramento técnico
especializado, para a consecucdo de suas atividades; e,

I) encaminhar a Geréncia de Avaliacdo de Ocorréncia Comportamental os casos em que haja
irregularidades detectadas ou indicios de descumprimento dos procedimentos estabelecidos em
manuais, normas, regulamentos e RDs, objetivando a apuracdo de possiveis infragdes;

m) garantir o sigilo, autonomia e independéncia na realiza¢do dos trabalhos de investigacdo realizado
no ambito da superintendéncia;

n) apreciar o Relatério de Investigacdo Preliminar, fazendo as deliberagGes pertinentes consoante
Regulamento Disciplinar de Pessoal;

0) comunicar a Diretoria da Presidéncia as recomendag¢des e demandas ndo atendidas, sem justo
motivo, pelas areas da Companhia nas investiga¢des;

p) atuar proativamente para que as diretrizes de governanga sejam conhecidas e aplicadas em todos
os niveis da SANEAGO, bem como reportar-se aos responsaveis finais para que tais orientagdes sejam
alinhadas a legislagdo, regulamentacdo e autorregulagdo e, sempre que necessario, revisadas e
atualizadas;

q) contribuir no acompanhamento das politicas ja aprovadas;

r) quando solicitado, apoiar discussdes técnicas na orientagdo sobre as competéncias dos érgdos de
deliberagdo e de execucao;

s) verificar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos em manuais, normas e regulamentos,
por meio de acesso irrestrito a consulta de todo o acervo de informagbes da Companhia;

t) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informacgdes e requisicdes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposic¢oes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;
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u) acompanhar e zelar pela qualidade das informag¢des disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposicdes legais vigentes;

v) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.1.1 - PR-GCM - Geréncia de Compliance
Descrigao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Elaborar o planejamento anual, submetendo-o a apreciacdo da Superintendéncia, bem como
prestar contas das atividades realizadas no ano anterior;

b) verificar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos em manuais, normas e regulamentos,
por meio de acesso irrestrito a consulta de todo o acervo de informagGes da Companhia;

c) avaliar a correcdo, adequacdo e aplicagdo dos mecanismos de controle interno da Empresa,
recomendar a implementacdo de medidas de aprimoramento desses mecanismos nos diversos
sistemas e Unidades;

d) analisar as recomendag¢des emanadas dos orgdos de regulacdo, fiscalizagdo e controle e cientificar
a administracdo e unidades envolvidas acerca das medidas necessdarias a correcao e verificar o
cumprimento das mesmas;

e) monitorar a aplicabilidade dos instrumentos normativos: Cddigo de Conduta e Integridade,
Regimento Interno, Regulamento Disciplinar de pessoal etc.

f) prestar apoio a todas as unidades organizacionais, na viabilizacdo do tratamento das
recomendacdes constantes dos Relatérios da Superintendéncia, bem como, quando solicitada,
participar de grupos de trabalho e de solu¢des de natureza técnica ou de treinamento; e

g) desempenhar outras atribui¢cGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.1.1.1 - PR-SMP - Supervisdo de Acompanhamento de Demandas do Ministério Publico
Descricao
Sado atribuicOes da Supervisdo:

a) Cadastrar/registrar em banco de dados especifico os Termos de Ajustamento e Conduta (TAC’s)
assinados com o Ministério Publico, bem como os questionamentos do Ministério Publico que ndo
sao objetos de TAC;

b) controlar/monitorar eletronicamente as datas de vencimentos dos Termos de Ajustamento e
Conduta (TACs), inclusive cldusulas individuais, bem como outros questionamentos do Ministério
Publico

c) revisar minutas de Termos de Ajustamento e Conduta — TACs / Aditivos elaborados em conjunto
com o Ministério Publico;

d) acompanhar os tramites dos Termos de Ajustamento e Conduta (TACs), bem como os
guestionamentos do Ministério Publico;

e) posicionar o Ministério Publico quanto ao andamento dos Termos de Ajustamento de Conduta
(TACs) e outros questionamentos quando necessario, através de oficios enviados ao Ministério
Publico;
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f) elaborar relatérios dos Termos de Ajustamento e Conduta (TACs) e dos processos relativos a outros
guestionamentos do Ministério Publico que ndo sdo objetos de TACs;

g) acompanhar e cobrar das UOs o cumprimento das obrigacdes da Saneago constantes nos Termos
de Ajustamento e Conduta — TACs, bem como, o cumprimento de obrigacdes assumidas pela Saneago
em oficios enviados ao Ministério Publico que ndo sdo objetos de TACs;

h) realizar reunibes, quando necessario, para acompanhamento de processos objeto dos Termos de
Ajustamento de Conduta (TACs) ou objetos de questionamentos do Ministério Publico;

i) elaborar minuta de oficio destinado ao Ministério Publico em resposta a questionamentos relativos
aos TACs e outros questionamentos do Ministério Publico;

j) participar de reunides com o Ministério Publico, quando necessario;

k) acompanhar o cumprimento dos TACs que estdo sob acdo judicial e prestar informac¢des a SUBJUD;
1) solicitar ao Ministério Publico a "Promocdo de Arquivamento" quando cumprido integralmente as
clausulas dos TACs.

m) promover encerramento de processos respondidos, apds o cumprimento das obriga¢des
acordadas nos oficios dos questionamentos do Ministério Publico.

1.1.1.2 - PR-SRP - Supervisao de Relatoria de Recursos PAD
Descrigao
Sao atribuicées da Supervisao:

a) Monitorar a tramitacdo dos recursos de processos administrativos disciplinares das infracGes de
natureza média, grave e gravissimas, garantindo o cumprimento das normas e prazos estabelecidos
pela legislacdo e pelas normas internas da Companhia;

b) analisar os recursos interpostos pelos empregados e elaborar pareceres técnicos, subsidiando a
decisdo da algada competente;

c) tomar conhecimento do Processo de Investiga¢do Preliminar e Processo Administrativo Disciplinar
gue originou o recurso, afim de proceder a andlise do recurso propriamente dito;

d) realizar a apresentacdo do parecer técnico em reunido do colegiado competente da decisdo,
esclarecendo duvidas e fornecendo informacgGes necessdrias para deliberagdo;

e) orientar e assessorar os empregados no que se refere aos recursos interpostos, esclarecendo
duvidas e fornecendo informagGes necessarias;

f) atender as necessidades da Diretoria Colegiada em assuntos que envolvam recursos de processos
administrativos disciplinares;

g) manter atualizado o registro de todos os recursos interpostos, bem como de suas decisfes, para
fins de controle interno e externo;

h) propor melhorias nos procedimentos relativos aos processos administrativos disciplinares, visando
aumentar a eficiéncia e a efetividade do processo;

i) participar de reuniGes, comissdes e grupos de trabalho relacionados a gestdo disciplinar,
contribuindo com informacgdes técnicas e pareceres especializados;

j) zelar pela observancia dos principios constitucionais da ampla defesa, do contraditério e do devido
processo legal, bem como pela imparcialidade e objetividade na condu¢do dos processos
disciplinares.

k) comunicar as unidades competentes eventuais irregularidades encontradas nos processos
administrativos disciplinares, visando a apura¢do e a corregao das falhas;

I) elaborar relatdrios periddicos sobre as atividades desenvolvidas pela drea de supervisdo de
recursos de processos administrativos disciplinares, visando a presta¢do de contas e a transparéncia
das acgdes.
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1.1.2 - PR-GRS — Geréncia de Gestao de Riscos
Descrigao

Sao atribuicdes da Geréncia:
a) Elaborar o planejamento anual de gerenciamento de riscos, submetendo-o a apreciagdo da
Superintendéncia, bem como prestar contas das atividades realizadas no ano anterior;
b) promover o treinamento dos empregados das diversas dreas da Companhia, encarregados de
identificar e tratar os riscos respectivos;
c) implantar metodologia para execu¢cdo do mapeamento de riscos nas diversas atividades da
Companbhia;
d) propor adequacg8es de processos e/ou rotinas com objetivo de minimizar riscos identificados;
e) verificar o cumprimento dos procedimentos necessarios a gestao de riscos econdmico-financeiro,
trabalhista e previdencidrio, tributario, de corrup¢do, de salde e de segurancga, dos contratos e
licitagbes, ambiental e social, propondo corre¢ées quando necessario;
f) verificar o gerenciamento das atividades realizadas pela Companhia, diretamente ou terceirizadas,
com vistas ao cumprimento dos procedimentos necessarios a gestdo de risco;
g) implementar indicadores de controle relacionados aos riscos aos quais a Companhia esta sujeita;
h) normatizar as praticas adequadas e necessarias a gestdo de riscos nos processos organizacionais;
i) verificar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos em manuais, normas e regulamentos,
por meio de acesso irrestrito a consulta de todo o acervo de informagdes da Companhia; e,
j) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.
k) registro e controle dos nomes e dados de todas as autoridades da Companhia no ambito do
Conselho de Administracao, Conselho Fiscal, Diretoria Colegiada e Comités ligados ao Conselho de
Administragao;
I) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.1.3 — PR-GAG — Geréncia Executiva de Apoio a Governanga
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) apoiar o Superintendente de Governancga na dinamica das reunies dos orgdos da alta gestdo, na
preparacdo das agendas, organizando a pauta dos assuntos a serem tratados, com base em
solicitagBes. Assegurar a inclusdo e a cobertura de temas imperativos de negdcios e cumprimento
dos prazos legais;

b) providenciar a convocagdo para as reunides, dando conhecimento aos participantes do local, data,
horario e ordem do dia;

c) atuar para o aprimoramento do material de apoio fornecido pela SANEAGO aos conselheiros e
diretores e a qualidade das informacgdes prestadas aos mesmos;

d) facilitar as reunides dos conselhos e de comités ligados ao Conselho de Administragdo,
contribuindo para a conquista dos seus objetivos e o correto registro de decisdes, assim como o
encaminhamento das solicitagdes;

e) elaborar as atas de forma objetiva e fidedigna e garantir o arquivamento e a publicagdo desses atos
junto aos 6rgdaos competentes, assim como assegurar a guarda de atas e demais documentos
decisodrios, zelando por sua integridade e seguranca das informacdes;
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f) gerenciar o cronograma das reunifes da alta gestdo com as demais unidades da empresa;

g) quando solicitado, apoiar discussdes técnicas na orientacdo sobre as competéncias dos drgdos de
deliberacdo e de execucgao;

h) fazer acompanhamento dos encaminhamentos e devolutivas das decises e demandas dos
conselheiros e diretores em apoio a Superintendéncia de Governanca;

i) facilitar a integragdo dos novos conselheiros, assim como apoiar a formalizagdo do processo de
posse e desligamento dos mesmos;

j)assegurar agilidade na comunicacdo, dar transparéncia as informacdes, ter previsibilidade de
agenda e facilitar o acesso a documentos da organiza¢do. Receber e retransmitir os documentos
encaminhados aos diretores e membros de comités ligados aos conselhos;

k) zelar pelo cumprimento dos prazos regimentais e dos prazos acordados nas reunides da alta gestao;
I) registro e controle dos nomes e dados de todas as autoridades da Companhia no ambito do
Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria Colegiada e Comités ligados ao Conselho de
Administracao;

m) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.1.4 - PR-GOC - Geréncia de Avaliagao de Ocorréncia Comportamental
Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Realizar investigacdo preliminar de denuncias oriundas dos diversos canais internos e externos, na
ocorréncia de transgressoes disciplinares ou danos ao erdrio;

b) realizar investigacdo preliminar e apurar responsabilidades nas transgressdes disciplinares ou
danos ao erdrio identificados nos trabalhos de auditoria;

c) emitir relatério conclusivo de investigagdo preliminar, nos termos do Regulamento Disciplinar de
Pessoal, para apreciacdo e deliberagdo do Superintendente de Governanga;

d) recomendar a unidade competente a abertura de processo administrativo de responsabilizagdo de
empregado da Saneago - efetivos, comissionados, temporarios e colocados a disposicdo - ou de
pessoa juridica contratada, quando, ao final da investigacdo preliminar, forem identificados indicios
de transgressdo funcional;

e) propor recomendacées de melhorias de procedimentos as unidades quando identificadas falhas
de controle interno no curso da investigacdo preliminar, dando ciéncia a Geréncia de Compliance;

f) elaborar, trimestralmente, relatdrio sobre o resultado das investigacGes preliminares;

g) realizar os trabalhos de investigacdo preliminar com autonomia e independéncia, comunicando a
Superintendéncia de Governancga eventuais interferéncias;

h) requisitar, por intermédio da Superintendéncia de Governancga, quando necessario, o apoio técnico
de empregados de outras unidades da Companhia para auxiliar os trabalhos de investigacdo
preliminar;

i) cientificar a Superintendéncia de Governanga as demandas imotivadamente nao atendidas pelas
areas da Companhia nas investigacGes preliminares, para dar conhecimento;

j) elaborar o planejamento anual das atividades da unidade, submetendo-o a apreciacdo da
Superintendéncia, bem como prestar contas das atividades realizadas no ano anterior;

k) comunicar a Superintendéncia de Governanca, com vistas ao Diretor Presidente, as recomendac&es
e demandas ndo atendidas, sem justo motivo, pelas areas da Companhia identificadas na avaliagao
das ocorréncias comportamentais.

I) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.
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1.2 - SUMAR - Superintendéncia de Comunicag¢do e Marketing
Descrigao
Sao atribuicdes da Superintendéncia:

a) Realizar a gestdo da publicacdo de editais e outros documentos oficiais, estabelecendo
procedimentos para a divulgagao da publicidade oficial e institucional da Empresa;

b) gerenciar as atividades das unidades organizacionais subordinadas, promovendo uma
comunicagéo integrada;

c) estabelecer as diretrizes para a realizagdo de visitas as unidades da empresa em todo o Estado.

d) organizar e coordenar os programas de inauguragées de obras, bem como de outras
atividades de interesse da Saneago;

e) articular a integracdo com as demais superintendéncias e entidades jurisdicionadas;

f) presidéncia no cumprimento de suas atribuigées;

h) acompanhar e zelar pela qualidade das informagées disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informagcado, no ambito de suas respectivas atribuicées, garantindo precisdo, atualidade,
clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢cées legais vigentes;

i) promover consultas e audiéncias publicas, incluindo as referentes a dados e indicadores
associadas ao contrato de Parceria Publico-Privado — PPP, com o objetivo de apresentar e
tornar publico os resultados dos servigos prestados;

j) elaborar os relatérios técnicos referentes as solicitagées de patrocinios da Saneago;

k) consolidar os relatérios de indicadores dos servicos realizados pelas unidades
subordinadas;

|) desempenhar outras atividades, correlatas que contribuam para o alcance dos objetivos
institucionais da drea

1.2.1 - PR-GRI - Geréncia de Relacionamento com a Imprensa
Descrigao
Sao atribui¢cdes da Geréncia:

a) Elaborar e publicar textos noticiosos para o site e intranet;

b) elaborar matérias de interesse da Empresa para publicagdo em veiculos de comunicagdo;

c) realizar o atendimento as demandas geradas pela imprensa, com apuracéao e elaboragao de
notas retorno;

d) promover e acompanhar entrevistas de porta-vozes da Empresa aos veiculos de imprensa;
e) estabelecer mecanismos de relacionamento com os veiculos de imprensa;

f) publicagdo de contetidos nas redes sociais da Empresa e, em conjunto com drea de
atendimento, gestao compartilhada das redes sociais;

g) realizar o acompanhamento de matérias veiculadas na imprensa (clipping);

h) elaborar e enviar sugestées de pautas aos veiculos de imprensa;

i) elaborar e divulgar comunicados;

j) incentivar a produc¢do de artigos técnicos sobre as atividades da Empresa e direciona-los para
publica¢Oes especializadas

k) realizar a cobertura jornalistica de eventos de interesse da Empresa;

[) elaborar relatérios de indicadores de relacionamento com a imprensa;

m) realizar servigcos fotograficos e de filmagem em geral, para documentagdo de fatos e
composigado do acervo histoérico da Saneago;

n) desempenhar outras atividades, correlatas, que contribuam para o alcance dos objetivos
institucionais da drea.
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1.2.2 - PR-GMK - Geréncia de Marketing
Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Atuar no planejamento, coordenagcdo e gestio da comunicagdo mercadolégica e
institucional,

b) coordenar a elaboragdao de materiais informativos destinados aos diversos publicos da
empresa;

c) planejar e coordenar, em conjunto com as agéncias de propaganda, campanhas de
comunicagao;

d) planejar e coordenar campanhas de comunicacgao interna;

e) coordenar a gestao do contetido do site e da intranet da Saneago, em articulagdo com a
unidade competente;

f) planejar e coordenar a realizagdo de eventos promovidos pela Saneago, ou daqueles em que a
empresa participe, tais como inauguragbes, reunioes, feiras, congressos e demais atividades
institucionais

i) elaborar a triagem de documentos e outros suportes necessarios, referentes as solicitagées
de patrocinios da Saneago;

j) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao.

1.2.2.1 - PR-SOM - Supervisao de Operagoes de Marketing
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Planejar, coordenar e executar o cerimonial corporativo e o protocolo oficial da Saneago, em
conformidade com as normas de precedéncia e etiqueta institucional.

b) prestar suporte operacional a Presidéncia, Diretorias e Superintendéncias em eventos
oficiais, como inauguragées, assinaturas de contratos, reuniées publicas e visitas de
autoridades

¢) auxiliar na elaboragao da agenda cerimonial da Companhia, em articulagdo com as dreas de
Comunicacgao e Marketing para a divulgacdo dos eventos;

d) colaborar na redagdo e revisdo de roteiros e convites de eventos e demais materiais
protocolares, garantindo alinhamento com a identidade institucional;

e) organizar e supervisionar a montagem fisica e logistica de eventos, dentre estes audiéncias
publicas, incluindo recepgao de autoridades, controle de lista de presenca, credenciamento e
sinalizagao institucional;

f) coordenar o uso adequado de simbolos oficiais, bandeiras, logotipos e demais elementos de
identidade visual nos eventos corporativos;

g) manter registro e acervo de eventos, fotografias e relatérios, assegurando rastreabilidade e
documentacgdo histdrica das agées institucionais;

h) atuar de forma articulada com os setores de Comunica¢do e Marketing, fortalecendo a imagem e
a reputacdo da Saneago.

i) desempenhar outras atividades, correlatas que contribuam para o alcance dos objetivos
institucionais da drea.

1.3 — SUTOC - Superintendéncia de Transparéncia, Ouvidoria e Conduta
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Descrigao
Sao atribuicdes da Superintendéncia:

a) Assessorar tecnicamente a Diretoria em assuntos relacionados a Ouvidoria, Transparéncia e
Conduta conforme necessidades estabelecidas;

b) dirigir, avaliar e acompanhar as atividades das geréncias subordinadas;

c) elaborar e implementar projetos buscando a exceléncia na prestacdo de servicos, em conformidade
com a regulagao;

d) promover estudos em parceria com as demais dreas da empresa visando a melhoria dos processos
e a garantia da qualidade da prestacdo dos servicos com bom desempenho do atendimento ao
cliente;

e) fortalecer a gestdo participativa do cidaddo, envolvendo a popula¢do nos questionamentos sobre
0 saneamento, em parceria com as demais Unidades Organizacionais da empresa;

f) garantir o cumprimento a Lei Federal de Acesso a Informagdo Publica e a Lei Estadual de Acesso a
Informacdo Publica, considerando ainda suas regulamentacdes e alteragdes posteriores;

g) exercer a Autoridade de Monitoramento nos termos da legislacdo vigente, tanto nas atividades
inerentes ao cumprimento da Transparéncia Passiva quanto da Transparéncia Ativa, considerando
ainda suas regulamentacdes e alteracdes posteriores;

h) prover canal exclusivo para denuncias de comportamento de empregado, com vistas a garantia do
sigilo e transparéncia, conforme legislacdo vigente, considerando ainda suas regulamentacdes e
alteragGes posteriores;

i) implementar melhoria nos procedimentos internos e sistemas informatizados, objetivando a
automacao, eficiéncia e confiabilidade dos processos;

j) elaborar e apresentar relatério anual das atividades da unidade;

k) participar de eventos externos, por delegacdo, interagindo com a sociedade;;

[) fazer os encaminhamentos necessarios visando a adequagdo dos controles internos, em razdo de
constatacgdes feitas pelas unidades organizacionais vinculadas;

m) apreciar o Relatério Disciplinar, fazendo as deliberacGes pertinentes consoantes Regulamento
Disciplinar de Pessoal;

n) requisitar perante as demais unidades, quando necessario, assessoramento técnico especializado,
para a consecucgao de suas atividades;

o) garantir o sigilo, autonomia e independéncia na realizacdo dos trabalhos realizados no ambito da
Superintendéncia;

p) processar as informagdes obtidas por meio das manifestacbes recebidas e das pesquisas de
satisfacdo realizadas com a finalidade de avaliar os servicos prestados, em especial sobre o
cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento das competéncias da
companbhia;

q) expedir recomendagdes, no ambito das competéncias de Transparéncia, Ouvidoria e Conduta,
especialmente no que diz respeito a divulgacéo de informag¢des da Companhia, garantindo o acesso
(via transparéncia ativa e passiva) aos dados institucionais, bem como nas questdes relacionadas ao
tratamento de manifestagées, reclamagdes e sugestdes recebidas pela Ouvidoria e ainda as
atribuicbes relativas ao comportamento ético, tanto de colaboradores quanto de 6rgéos e setores da
instituicdo, visando manter elevados padrdes de integridade e conduta profissional;

r) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informacdo e requisi¢oes diversas,
considerando as atividades de Transparéncia, Ouvidoria e Conduta, no dmbito de suas competéncias
e atribuicdes;

s) acompanhar e zelar pela qualidade das informagdes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacgao, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo preciséo,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢cdes legais vigentes e suas
alteragdes posteriores;
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t) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informacgdes e requisicdes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢es, de acordo com
as disposicoes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

u) acompanhar e zelar pela qualidade das informacgdes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposicdes legais vigentes;

v) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.1 — PR-GTI — Geréncia de Transparéncia e Informagoes
Descrigao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Receber e analisar as reclamacdes, respondendo dentro de sua competéncia ou encaminhando a
unidade responsavel, buscando a garantia, credibilidade e confiabilidade dos servicos prestados pela
empresa, especialmente aqueles que caracterizam atendimento por meio da Lei de Acesso a
Informacgao;

b) registrar eventuais denuncias de irregularidades referente a prestacdo dos servicos de agua e
esgotamento sanitario, com encaminhamento da manifestacdo a unidades pertinentes para
providéncias quanto a analise, vistoria e aplicacdo de penalidades, se for o caso;

c) garantir o acesso a informag¢do e manutencdo dos canais de atendimento, nos termos da Lei
Federal de Acesso a Informacdo Publica e da Lei Estadual de Acesso a Informacdo Publica,
especialmente quanto as atividades inerentes ao cumprimento da Transparéncia Passiva, conforme
legislacdo vigente, considerando ainda suas regulamentacdes e alteracdes posteriores;

d) monitorar e cobrar o cumprimento de prazos por parte das unidades envolvidas no processo;

e) garantir o cumprimento a Lei Federal de Acesso a Informagdo Publica e a Lei Estadual de Acesso a
Informacdo Publica, considerando ainda suas regulamentacGes e alteracOes posteriores;

f) cumprir e acompanhar a Metodologia de Avaliacdo de Transparéncia Ativa das Empresas Publicas
de Economia Mista;

g) produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de transparéncia, para subsidiar
recomendacoes e propostas de medidas para aprimoramento da presta¢ao dos servigos e corregao
de falhas na divulgacdo e disponibilizagdo de informacoes;

h) promover articulacdo, em cardter permanente, com instancias e mecanismos de participacdo
social;

i) informar a SUTOC a respeito do acompanhamento e da avaliacdo dos programas e projetos de
atividades da transparéncia;

j) promover ag¢des, cursos, capacitacdes que promovam e incentivem a cultura da transparéncia e da
prestacdo de contas dentro da companhia;

k) desenvolver e implementar politicas de compartilhamento de dados, promovendo a transparéncia
e acessibilidade apropriada;

I) disponibilizar os dados estatisticos de forma clara e compreensivel, através de relatdrios e outras
formas de comunicagdo eficaz;

m) desempenhar outras atribui¢des, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.2 — PR-GOU - Geréncia de Ouvidoria

Descricao
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Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Atender o solicitante sempre com cortesia e respeito, sem discriminagdo ou prejulgamento,
oferecendo-lhe uma resposta e informacao clara e objetiva a questao apresentada, dentro do prazo
estabelecido, conforme legislacdo vigente;

b) receber e analisar as reclamacdes, denuncias, solicitacdes de informacdes, elogios e sugestdes do
cidaddo e/ou cliente, respondendo dentro de sua competéncia ou encaminhando a unidade
responsavel, buscando a garantia, credibilidade e confiabilidade dos servicos prestados pela empresa,
especialmente aqueles que caracterizam conflitos ndo solucionados pelas demais instancias de
atendimento;

c) prover canal exclusivo para denuncias de comportamento de empregado, com vistas a garantia do
sigilo e transparéncia, incentivando denuncias de ndo conformidades, conforme incisos lll e IV, § 19,
Art. 92 da Lei Federal 13.303/2016;

d) intermediar junto ao Comité de Auditoria Estatutario, as denuncias, inclusive sigilosas, internas e
externas, relacionadas ao escopo de atividades da Saneago, acatando as manifestacGes, registrando-
as e informando/encaminhando-as ao referido Comité, nos termos do § 29, Art. 24 da Lei Federal
13.303/2016;

e) acompanhar as providéncias adotadas pelas unidades envolvidas no processo e orienta-las quanto
aos requisitos de respostas as manifestacdes, garantindo o direito e resolutividade dentro do prazo
estabelecido;

f) manter registro de todas as manifestacGes encaminhadas a Ouvidoria bem como as respostas
apresentadas aos clientes, mantendo atualizadas as informacles e estatisticas referentes as
manifestacdes recebidas;

g) monitorar dados relativos aos aspectos qualitativo e quantitativo das manifestacdes, emitindo
Comunicados de Ouvidoria as unidades que deram causa, produzindo relatérios conforme demanda
apresentada e disponibilizando indicadores de desempenho;

h) participar de mediagdes junto a clientes e audiéncias junto ao Conselho Regulador da AGR em caso
de eventuais conflitos entre clientes e a empresa;

i) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.3 - PR-GCO - Geréncia de Conduta
Descri¢ao
Sdo atribui¢cdes da Geréncia:

a) Conduzir os Processos Administrativos Disciplinares, nos moldes previstos no Regulamento
Disciplinar de Pessoal da Saneago, elaborando o Relatério Disciplinar;

b) fazer as propostas necessarias a atualizagdo do Regulamento Disciplinar de Pessoal, sempre que
necessdrio, encaminhando-as a Superintendéncia de Governanga;

c) ter sob seu controle os Processos Administrativos Disciplinares em andamento, informando a
Superintendéncia de Transparéncia, Ouvidoria e Conduta, mensalmente, a fase em que os mesmos
se encontram;

d) desenvolver e manter atualizado sistema de cadastro e controle dos Processos Administrativos
Disciplinares;

e) reportar a Superintendéncia de Transparéncia, Ouvidoria e Conduta eventuais irregularidades ou
desconformidades que ficar sabendo no exercicio de suas atribuicdes;
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f) elaborar o Planejamento das atividades de Processo Disciplinar, bem como o Relatério Anual de
suas atividades, encaminhando-os a Transparéncia, Ouvidoria e Conduta para apreciacao, aprovacao
e consolidacdo do Plano Anual de Atividades;

g) desempenhar outras atribuicbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.4 - SUPLA - Superintendéncia de Planejamento Integrado
Descrigao
Sdo atribuicOes da Superintendéncia:

a) Coordenar o desenvolvimento do Planejamento Integrado da Saneago;

b) coordenar a realizacdo de estudos e andlises relacionadas ao negdcio da Saneago, que esteja
vinculado com o planejamento da Companhia;

c) Coordenar a consolidagdo, centralizacdo e fornecimento informag¢des de indicadores solicitadas
pela Direcdo da Empresa ou por érgaos e entidades externas;

d) coordenar a elaboracgdo e consolidagdo do plano de negdcios, relatdrio de sustentabilidade e as
estratégias de longo prazo em atendimento a Lei 13.303/2016;

e) monitorar e controlar os sistemas de informacgdes gerenciais, garantindo que sejam precisas,
confidveis e estejam em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis;

f) coordenar atividades pertinentes ao Sistema de Gestdo Integrada - SGI, incluindo acdes de melhoria
continua, mapeamento de processos, estrutura e desenvolvimento organizacional;

g) desenvolver mecanismos que proporcionem que as diversas areas da empresa estejam
trabalhando de forma integrada e alinhada com os objetivos do planejamento estratégico, buscando
otimizar recursos e minimizar conflitos;

h) Identificar projetos estratégicos e oportunidades de parcerias publico-privadas que possam
contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos da organizagao;

i) gerenciar o processo de planejamento de projetos estratégicos, desde a identificacdo de
oportunidades até a avaliacdo de resultados, garantindo a integracdo das diferentes areas envolvidas;
j) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitagdes de informacgGes e requisi¢des, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposic¢oes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

k) acompanhar e zelar pela qualidade das informagbes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposicGes legais vigentes.

1.4.1 - PR-GGI - Geréncia de Gestdo Integrada e Desenvolvimento Organizacional
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:

a) Planejar e controlar a execuc¢do das atividades de avaliagdo do Sistema de Gestdo Integrado da
Saneago (SGI) para a garantia do processo de qualidade da Saneago;

b) monitorar as informacgdes geradas pelas atividades de avaliagao do Sistema de Gestao Integrado
da Saneago (SGI);

c) controlar os registros e informagdes dos RNC’s - Registros de Ndo Conformidades oriundos das
atividades do Sistema de Gestdo Integrado da Saneago (SGI) da Saneago;
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d) gerir e acompanhar a execucdo as atividades do tratamento de ndo conformidades relacionadas
ao Sistema de Gestdo Integrado da Saneago (SGl);

e) coordenar, controlar e acompanhar as atividades do processo de andlise critica do Sistema de
Gestdo Integrado da Saneago (SGl);

f) garantir a integridade do Sistema de Gestdo Integrado da Saneago (SGl);

g) controlar e gerir o processo de elaboracdo e atualizacdo dos documentos normativos e formularios
da Saneago, avaliando a padronizacao e adequabilidade da tipologia documental;

h) gerir e controlar as atividades de fornecimento de normas técnicas;

i) coordenar e desenvolver mapeamentos e avaliacgdo dos processos organizacionais da Saneago
visando o seu aprimoramento, flexibilidade e eficiéncia da estrutura organizacional;

j) identificar e registrar as interfaces, limites de responsabilidades, canais de comunicacdo e
disciplinar do fluxo de informacdes, entre as Unidades Organizacionais;

k) coordenar e desenvolver estudos para a manutengao e aprimoramento da estrutura organizacional
da Saneago;

[) gerir e controlar as informagdes do Regimento Interno da Saneago e do Organograma da Saneago;
m) garantir a integridade das informagdes do sistema de controle de UO’s da Saneago;

n) garantir a integridade das informacdes do sistema de controle de cidades e municipios e outros
dados corporativos base para os sistemas da Saneago.

1.4.1.1 - PR-STA - Supervisao de Gestao e Transformag¢ao Administrativa
Descrigao
Sao atribuicbes da Supervisao:

a) Garantir que a Saneago siga rigorosamente as diretrizes e normas da Rede TransformaGOV,
mantendo a adequag¢do continua aos regulamentos estaduais.

b) supervisionar a aplicacdo de regulamentos e padronizar processos internos para reforcar a
conformidade e a eficiéncia administrativa.

c) coordenar a revisdo e aprimoramento de processos operacionais e administrativos, promovendo a
automacao e alinhamento com as melhores praticas da Rede TransformaGOV.

d) centralizar o controle de documentos e processos mapeados, assegurando conformidade com
normas internas e externas e atualizando o Repositdrio Central de Processos.

e) coletar e analisar dados de desempenho para identificar areas de melhoria e apoiar a tomada de
decisGes baseadas em dados.

f) manter a Carta de Servicos atualizada e acessivel, refletindo os compromissos de qualidade da
Saneago com os usuarios.

g) acompanhar e promover inovagdes tecnoldgicas e metodoldgicas que aprimorem a gestdo e os
servigos prestados.

h) identificar oportunidades de inovagdo, incentivando a cultura de melhoria continua e o
engajamento dos colaboradores em gestao por processos.

1.4.2 - PR-GPE - Geréncia de Planejamento Estratégico e Monitoramento
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:

a) Realizar estudos e andlises relacionadas ao negdcio da Saneago, que esteja vinculado com o
planejamento da Companhia;
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b) fornecer as informacgdes solicitadas pertinentes as suas atribuicoes;

c) estruturar, organizar e executar as acées de elaboracdo do Plano de Negdcios e as estratégias de
longo prazo da Companhia;

d) criar indicadores conforme demanda do Planejamento Integrado;

e) monitorar e gerenciar o rol de indicadores de Planejamento Integrado;

f) acompanhar a evolugdo dos resultados para atendimento do Plano de Negdcios, Planejamento
Integrado e demandas internas e externas, e consequentes acdes necessdrias para atingir os
resultados;

g) elaborar relatdrios peridédicos estratégicos de acompanhamento da execucdo do Plano de
Negdcios, do Planejamento Integrado e demais planos da companhia que envolvam a estratégia
global empresarial;

h) monitorar a execucdo do Plano de Negdcios, de Investimentos e Estratégias de Longo Prazo, com
anadlise de atendimento das metas e resultados para suporte aos administradores, em conformidade
com o § 29, do Art. 23 da Lei 13.303/2016;

i) acompanhar, analisar, diagnosticar e apresentar para a alta direcdo e eventuais outras partes
interessadas o resultado do Planejamento Integrado;

j) coordenar a comunicacdo interna e externa da empresa em relacdo ao planejamento estratégico,
garantindo o alinhamento e o engajamento dos colaboradores e das partes interessadas;

I) promover a cultura de planejamento integrado e aprimoramento continuo na empresa;

m) coordenar e acompanhar as a¢des de monitoramento do Planejamento Estratégico, Prestacdo de
Contas e demandas de érgdos internos e externos;

n) promover o alinhamento das a¢ées do Plano Plurianual do Governo do Estado de Goias com o
Planejamento Estratégico da Companhia.

1.4.2.1 - PR-SPC - Supervisao de Monitoramento e Prestacdao de Contas
Descrigao
Sado atribuicGes da Supervisdo:

a) Consolidar e fornecer informacdes solicitadas pelos érgaos de controle externo, estatistica e do
Governo do Estado (SINISA, CGE, TCE, IMB, Agéncias Reguladoras, SIPLAM, Plano Plurianual — PPA,
SEONET, GECEG, entre outros);

b) consolidar relatdrios de varidveis e indicadores, identificando tendéncias e padrdes, com o objetivo
de subsidiar os gestores no acompanhamento das metas, resultados e na tomada de decisGes;

c) supervisionar o rol de indicadores de Planejamento Integrado e acompanhar o Plano de Negdcios
da Companhia;

d) coordenar o processo de Prestacdo de Contas Anual da Saneago junto ao Tribunal de Contas do
Estado de Goias;

e) monitorar e acompanhar a execug¢do do Plano de Investimentos da Companhia, incluindo analises
sobre enquadramento de contratagdes com o plano vigente;

f) monitorar e consolidar os resultados dos indicadores utilizados nos programas de remuneragdo
varidvel da Companhia, como Indicadores de Func¢do Gratificada, de Avaliagdo de Desempenho e de
Participacdo nos Resultados;

g) apoiar e orientar a execuc¢do das atividades referentes ao GOMAP, bem como, acompanhar as
recomendacgbes das Secretarias do Governo do Estado de Goids e monitorar os relatdrios gerados;
h) promover a cultura de monitoramento em toda a organiza¢do, garantindo que todos os
colaboradores compreendam a importancia do monitoramento continuo para a melhoria da
performance da organizagdo
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1.4.2.2 - PR-SGE - Supervisdo de Estruturagao e Gestdo Estratégica
Descrigao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Participar da elaboracdo, atualizacdo, divulgacdo e monitoramento da Estratégia de Longo Prazo e
o Plano de Negdcios da Saneago;

b) contribuir com a padroniza¢do e o estabelecimento de indicadores de desempenho a serem
utilizados na Saneago e coordenar a elaboragao e manutencao das plataformas de divulgacao;

c) desenvolver, implantar e promover ferramentas e mecanismos de controle e acompanhamento de
Planejamento Tatico e Operacional visando o atendimento dos objetivos estratégicos da Companbhia;
d) organizar e controlar a elaboracdo, aplicacdo e divulgacdo de questionarios para pesquisas,
diagndsticos e similares, realizando andlises de seus resultados para fins estratégicos;

e) organizar e controlar a elaboragdo, aplicacdo e divulgacdo da avaliagdo da percepgdo sobre a
gualidade do relacionamento das principais Partes Interessadas da Saneago;

f) coordenar e controlar a implantagdo de programas e projetos de certificacdo, normas e modelos
de gestdo de referéncia adotados pela Saneago;

g) coordenar a participacdo em concursos, prémios e similares focados na gestdo empresarial.

1.4.3 - PR-GPP - Geréncia de Projetos Estratégicos e Parcerias Publico-Privadas

a) Planejar, gerir, monitorar e avaliar a execugdo de projetos estratégicos que estejam associados
diretamente a implementacdo da estratégia ou ao alcance dos objetivos estratégicos de longo prazo
definidos pela Companhia.

b) identificar projetos de Parceria Publico-Privadas — PPPs que possam ter um impacto significativo
na estratégia e dire¢do da empresa, trabalhando em conjunto com outras areas da empresa.

c) planejar e orientar a execu¢do das agdes necessarias para o melhor estruturagdo do(s) Projeto(s)
de PPPs;

d) promover articulacgbes com entidades representativas do poder publico, com vistas ao
cumprimento de procedimentos necessarios para planejamento e estruturagdo do(s) Projeto(s) de
Parceria Publico-Privada(s);

e) promover articulagdes entre a Saneago e demais interessados no(s) projeto(s) de Parceria Publico-
Privadas, incluindo: Sociedade de Propdsito Especifico — SPE, InstituicGes de Fomento, Companhia de
Investimentos e Parcerias do Estado de Goids - Goias Parcerias, Consultores Técnicos, Econdmico-
Financeiros e Juridicos, Verificador Independente, dentre outros;

f) definir e monitorar agdes eventuais ou permanentes, relacionadas ao planejamento e estruturagdo
do(s) Projeto(s) de Parceria Publico-Privada(s), junto as demais Unidades Organizacionais (UOs) da
Saneago;

g) realizar estudos e analises estratégicas com vistas a identificacdo de oportunidades para a
elaboracdo de projetos de PPPs.

h) realizar anadlises dos riscos envolvidos nos projetos de PPPs, tanto para o setor publico quanto para
o privado, e propor estratégias para mitigar os riscos identificados.

i) realizar a avaliagdo de resultados, metas e impactos das PPPs, em rela¢do a estratégia de longo
prazo da Companhia;

k) promover transparéncia na divulgacdo de informagdes, em ambito estratégico, relativas aos
projetos de PPPs da Saneago.

1.4.4 - PR-GSU — Geréncia de Sustentabilidade
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Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Garantir a conformidade da Saneago com normas e boas praticas de sustentabilidade, alinhando —
se as diretrizes nacionais e internacionais aplicaveis.

b) planejar, coordenar e acompanhar indicadores e ag¢des ESG, integrando-os ao planejamento
estratégico e a gestdo de desempenho da Companhia.

c) elaborar e validar relatérios e comunica¢cdes de sustentabilidade, assegurando qualidade,
transparéncia e coeréncia das informacées divulgadas.

d) gerir os aspectos ambientais e climaticos corporativos, incluindo o inventdrio de emissdes e acdes
voltadas a eficiéncia e a mitigacdo de impactos.

e) acompanhar e propor medidas de gestdo de riscos socioambientais, em conjunto com as areas
técnicas e de compliance.

f) apoiar projetos e iniciativas voltados a captacdo de recursos sustentdveis e a promocao de praticas
alinhadas as financas verdes.

g) representar institucionalmente a Companhia em temas de sustentabilidade e ESG, junto a érgaos
reguladores, parceiros e demais partes interessadas.

DIRETORIA COMERCIAL
§ 62 Atribuicoes da Area da Diretoria Comercial (DICOM/4004)
1 Atribuicdes das Unidades Organizacionais da Diretoria Comercial
1.1 — SUCOM - Superintendéncia de Comercializagao
Descricao

O trabalho da Superintendéncia de Comercializacgdo compreende o planejamento, coordenacdo,
execucdo e controle das atividades voltadas para o Macroprocesso de Comercializacdo, compreendendo:

a) Faturamento;

b) arrecadacao;

c) cobranga;

d) negociagado de débitos;

e) gestdo de terceiros;

f) gestdo do sistema comercial;

g) programa de atividades comerciais;

h) analisar os indicadores de desempenho dos distritos, referentes as atividades do macroprocesso
de comercializagao;

i) atuar junto aos stakeholders buscando definir e padronizar politicas e procedimentos comerciais,
bem como monitorar o surgimento de ameacas e oportunidades do mercado;

j) coordenar, programar e executar em conjunto com as Unidades da area comercial: eventos,
treinamentos, reunides estruturadas de trabalho e outros;

k) planejar e viabilizar treinamentos para formacgdo e/ou aperfeicoamento dos empregados em todas
as Unidades Organizacionais (UO's) que executem atividades da area comercial;

I) dar suporte comercial para as Superintendéncias de Servicos;

m) fornecer e validar dados comerciais para a SUPLA/SNIS;
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n) fornecer informag&es sobre dados comerciais, sob demanda;

o) definir os ‘indicadores de alerta’ para anormalidades / varia¢des criticas de performance comercial;
p) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informacdes e requisicGes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribuicdes, de acordo com
as disposicoes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

g) acompanhar e zelar pela qualidade das informacgGes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢des legais vigentes;

r) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia e a efetividade
de suas fungdes e atribuicdes.

1.1.1 - C-GEM - Geréncia de Desenvolvimento e Expansao de Mercado
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Atuar e acompanhar as inclusdes de ligacbes de agua e/ou esgoto factiveis e potenciais, apds a
liberacdo das obras para faturamento;

b) incrementar os indicadores de rentabilidade/produtividade de investimentos em ligacdes de agua
e/ou esgoto, atuando na recuperagdo de clientes factiveis / inativos;

c) ampliar a atuacdo da Saneago através de novos mercados/produtos;

d) monitorar as tendéncias de inovagdes do mercado de Saneamento da area comercial e verificar
viabilidade de implantacdo;

e) produzir e gerir a politica de comercializacdo dos grandes consumidores do Estado;

f) desenvolver politica especifica para segmentos de mercados especiais;

g) desenvolver e implantar Projetos de Combate a Evasdo de Receita, Micromedi¢do e Combate a
Irregularidade;

h) atuar na gestdo, inovacdo e manutencao do Sistema Comercial;

i) coordenar, programar e executar, em conjunto com as Unidades da drea comercial: eventos,
treinamentos, reunides estruturadas de trabalho, etc.;

j) definir, implantar e avaliar politicas e procedimentos comerciais em conjunto com as Unidades;

k) monitorar e gerenciar a atualizacdo e a divulgacdo nos diversos canais de comunica¢do dos
documentos normativos e de processos adotados no macroprocesso de comercializagao;

) atuar na Regulagdo dos Servicos referentes a Area Comercial;

m) atuacdo Estratégica na Acdo Comercial Integrada do Processo de Subdelegacdo;

n) assessorar, por delegacdo, as diversas Unidades da Saneago, em assuntos afetos a
Superintendéncia de Comercializagdo;

o) fornecer informacgdes para elaboragdo de planos municipais de Saneamento;

p) definir os ‘indicadores de alerta’ para anormalidades / varia¢Ges criticas de performance comercial;
q) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.1.2 - C-GAD - Geréncia de Arrecadagao
Descrigao

Sao atribui¢cOes da Geréncia:
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a) Gerir, desenvolver, promover e controlar as atividades de incremento de arrecada¢do da Empresa,
através de acdes integradas junto a DICOM, SUCOM, unidades organizacionais responsaveis pela
arrecadacao;

b) controlar e acompanhar a receita arrecadada didria da Saneago/consércio Aguas Lindas e
subdelegataria;

c) estudar e implantar melhorias nos processos e metodologias de execucdo das atividades dos
processos de arrecadacao e cobranca;

d) capacitar os colaboradores das unidades executoras nos processos de arrecadacdo e cobranga;

e) gerir, acompanhar e dar suporte a Supervisdo de Cobranga Comercial nos subprocessos de corte
do fornecimento de agua e coleta de esgoto, revisdo do corte, religacdo e cobranga;

f) gerir os contratos de servicos com agentes arrecadadores;

g) controlar os processos de pagamento de faturas dos contratos de servigos bancdrios;

h) acompanhar e avaliar a execu¢do do cronograma de atividades comerciais de arrecadagao;

i) gerir e atuar, em parceria com a Supervisdo de Cobranca Comercial e SURAC, nos pendentes e
processos de negociacdes de grandes clientes como hospitais, condominios;

j) gerir junto a Supervisdo de Orgdos Publicos na promocio de acdes para recebimento de pendentes
relativos aos érgaos publicos e processos de negociacdes de drgdos publicos e com o poder publico
municipal, estadual e federal;

k) dar Suporte a C-SGO no levantamento de informagdes para o atendimento as solicitacdes dos
6rgaos publicos municipais, estaduais e federais;

1) viabilizar junto a C-SGO e unidades afins, encontro de contas entre Saneago e drgdos publicos
municipais;

m) acompanhar e controlar junto a C-SGO o acerto de débitos com drgdos publicos;

n) acompanhar junto as institui¢des financeiras e C-SGO a inclusdo e manutengdo das contas dos
6rgaos publicos cadastradas em débito automatico;

0) gerir o processo de baixa e execucdo de baixa manual de faturas pagas e ndo regularizadas,
particular e publica, dos agentes arrecadadores e tesouraria;

p) acompanhar a sistematizagdo das baixas das contas relativas aos drgdos publicos no sistema;

g) validar os dados relativos as solicitagcbes de ressarcimento de valores pagos e informados pelos
bancos, com alguma anormalidade encontrada no envio do arquivo consolidado;

r) gerir e operacionalizar a quita¢do anual de débitos e certiddo negativa de débitos;

s) gerir o processo de negociacdo de débitos e dar apoio a SURAC na execucdo da atividade;

t) atuar em parceria com a PROJUR nas negocia¢Oes de débito executadas na etapa judicial;

u) levantamento e fornecimento de informagGes para elaboracdo de planos municipais de
Saneamento;

v) definir os indicadores de alerta para anormalidades / variac@es criticas de performance comercial;
w) gerir e acompanhar, em parceria com a Supervisao de Cobranga Comercial, os servicos de cobranca
extrajudicial, judicial e Sistema de Protesto Cartorario;

X) manutencdo, corre¢do e evolugdo do sistema comercial de baixa e arrecadagéo;

y) gerir e acompanhar os contratos de servigos comerciais referentes a arrecadagao;

z) gerir 0 acerto com a subdelegada na parte da arrecadagao e gerir a execugdo dos mecanismos de
cobranca nas cidades subdelegadas;

aa) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.1.2.1 - C-SGO - Supervisdo de Gestdo em Orgios Publicos
Descrigao

Sao atribuicdes da Supervisao:
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a) Gerir os contratos de servico com Orgdos Publicos Estaduais e Federais;

b) gerir o cadastro de Orgdos Publicos;

c) levantar informagdes para o atendimento as solicitagdes dos Orgdos Publicos municipais, estaduais
e federais;

d) prestar servicos de atendimento aos Orgdos Publicos por meios eletrdnicos, telefone e/ou
personalizado;

e) efetivar agrupamento e desagrupamento de contas para emissdo de faturas e pagamento
(arrecadacio) dos Orgdos Publicos Municipais, Estaduais e Federais;

f) vincular / desvincular débitos pendentes nos Orgdos Publicos;

g) gerar, emitir e gerir as faturas dos Orgdos Publicos;

h) gerar, emitir e gerir as faturas por estimativa dos Orgdos Federais;

i) gerar e gerir os débitos de Orgdos Publicos;

j) promover e coordenar a¢des para o recebimento de pendentes relativos aos Orgdos Publicos;

k) emitir e acompanhar as ordens de pagamento, POP, conforme contrato de prestacdo de servicos,
concessdo / programa, entre a Saneago e o Poder Concedente;

) viabilizar encontro de contas entre Saneago e Orgdos Publicos Municipais;

m) acompanhar e controlar o processo de lancamento de bonus/desconto em faturas exclusivas do
Poder Concedente em funcdo do contrato de prestacdo de servicos;

n) acompanhar junto as institui¢des financeiras a inclusdo e manutencdo das contas dos Orgdos
Publicos cadastradas em débito automatico;

0) acompanhar a sistematizac3o das baixas das contas relativas aos Orgdos Publicos;

p) desenvolver aplicacdes para o desempenho das atividades com os Orgdos Publicos, com eficiéncia
e eficacia;

g) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.1.2.2 - C-SCC - Supervisao de Cobran¢a Comercial
Descricao
Sado atribuicOes da Supervisdo:

a) Atuar nas atividades de cobranca comercial, desenvolver e implantar melhorias nos processos e
metodologias de execucdo das atividades de cobranca através das atividades de:

e Reaviso de Débito;

e Corte do fornecimento de agua;
e Corte de esgoto;

e Revisdo do corte;

e Religacao.

b) atuar nas negocia¢des junto a SURAC e nos pendentes dos clientes da categoria particular,
inclusive, solicitando, quando necessario, o seu ajuizamento;

c) atuar em parceria com a Geréncia de Faturamento e suas supervisdes para atualizagdo cadastral
de clientes inadimplentes;

d) capacitar os colaboradores das unidades executoras nos processos de cobranga;

e) desenvolver, implantar e acompanhar o processo de corte de esgoto;

f) desenvolver, implantar sistema de cobranga extrajudicial;

g) atuar nos servicos de cobranca extrajudicial e Sistema de Protesto Cartorario;

Documento Revisdo Data UO Responsdvel Pagina

R100.0001 65 09/04/2026 PR-GGI 34 de 216



@ SANEAGO Regimento

h) desenvolver junto a C-GAD/C-GEM novos procedimentos de cobranga, tais como, contato com o
cliente devedor via: email, sms, telefone, carta de cobranca e negativacao;

i) adequar procedimento/sistema de cobranca a titularidade;

j) acompanhar a execugdo dos contratos de servigos comerciais, buscando melhorias e atualizagdo na
execucao dos servicos afetos a arrecadacao;

k) elaborar e acompanhar a execug¢do do cronograma de atividades comerciais de arrecadacao;

I) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.1.3 - C-GFT — Geréncia de Faturamento
Descrigao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Gerir, desenvolver, promover e controlar as atividades de incremento do faturamento da Empresa,
através de acgOes integradas junto a DICOM, SUCOM, unidades organizacionais responsaveis pelo
faturamento;

b) gerir e acompanhar os subprocessos de cadastro, leitura, geracdo de consumo, célculo, emissdo e
entrega das faturas de dgua, esgoto e servicos e combate as irregularidades;

c) estudar e implantar melhorias nos processos e metodologias de execuc¢do das atividades do
processo inerentes ao processo de faturamento;

d) capacitar os colaboradores das unidades executoras nas atividades dos processos de faturamento;
e) participar dos estudos para reajuste e revisdo tarifaria;

f) monitorar refaturamentos, cancelamentos, lancamentos de créditos e analises de consumo;

g) acompanhar os contratos de servigos comerciais referentes ao faturamento;

h) controlar os processos de pagamento de faturas dos contratos de servigos comerciais;

i) controlar e acompanhar os arquivos de leitura, contas retidas do processo de faturamento e
cobranca simultaneo;

j) promover inclusdo e manutencdo do cadastro de logradouros e bairros;

k) elaborar, acompanhar e avaliar a execucdo do cronograma de atividades comerciais;

I) estabelecer os demonstrativos, simulacGes e anadlises do faturamento, com base em dados
estatisticos;

m) fazer gestdo e controle dos indicadores de faturamento;

n) analisar os indicadores de desempenho dos distritos, referentes as atividades do macroprocesso
de comercializagao;

o) desenvolver e manter o sistema de informacgGes gerenciais, que permita consultas, emissdo de
relatérios e visualizacdo grafica dos distritos da Empresa, referentes ao Sistema Comercial;

p) levantamento e fornecimento de informagdes para elaboragdo de planos municipais de
Saneamento;

q) definir os ‘indicadores de alerta para anormalidades / varia¢Bes criticas de performance comercial;
r) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.1.3.1 - C-SDC - Supervisao de Cadastro
Descrigao

Sao atribuicdes da Supervisao:
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a) Gerir, desenvolver, promover e controlar as atividades de cadastro comercial da Empresa, através
de acgles integradas junto a DICOM, SUCOM, C-GFT, unidades organizacionais responsdaveis pelo
faturamento;

b) promover inclusdo e manutencdo do cadastro de logradouros e bairros;

c) estudar, estabelecer e promover melhorias no cadastro de imdveis, que é a base para o
faturamento de servicos;

d) atuar no processo de atualizacdo e melhoria do cadastro de clientes para fins de cobranca;

e) desenvolver e buscar melhorias para novos meios de contato com cliente através do cadastro,
como e-mail, mensagens de texto, WhatsApp, etc.;

f) capacitar os colaboradores das unidades executoras nas atividades dos processos de cadastro;

g) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.1.3.2 - C-SCI - Supervisdao de Analise de Consumo e Combate a Irregularidade
Descricao
Sao atribuicGes da Supervisdo:

a) Gerir, desenvolver, promover e controlar as atividades de leitura e definicdo de consumo da
Empresa, através de acles integradas junto a DICOM, SUCOM, C-GFT, unidades organizacionais
responsdveis pelo processo de leitura e definicdo de consumo;

b) promover a padronizacdo, atualizacdo e melhoria constante dos procedimentos de leitura
simultanea, analise de consumo e acompanhamento da critica de leitura realizada pelos distritos,
contribuindo para reducdo da Evasao de Receita;

c) acompanhar a execugdo dos contratos de servicos comerciais, buscando melhorias e atualizagédo
na execucgao dos servigos afetos ao faturamento;

d) desenvolver, implementar e buscar melhorias constantes no processo de faturamento Simultaneo;
e) capacitar os colaboradores das unidades executoras nas atividades dos processos de analise de
consumo e combate a irregularidade;

f) gerir, desenvolver, promover e controlar as atividades de combate a irregularidades comercial da
Empresa, através de ac¢Oes integradas junto a DICOM, SUCOM, C-GFT, unidades organizacionais
responsaveis pelo combate as irregularidades;

g) promover a padronizagdo, atualizacdo e melhoria constante dos procedimentos de combate as
irregularidades, contribuindo para reducdo da Evasdo de Receita e do indice de Perda Comercial;

h) buscar novas metodologias no combate a irregularidades;

i) atuar como apoio aos distritos nas acdes comerciais estruturadas de combate a Irregularidade;

j) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.2 — SUECO - Superintendéncia de Expansao e Concessao
Descrigao
Sao atribui¢cdes da Superintendéncia:
a) Implantar a politica e coordenar o processo de negociagdo na presta¢do direta e nos contratos de

prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio com o Poder
Concedente e as Microrregidoes de Saneamento Basico (MSB’s);
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b) gerir, avaliar e acompanhar as atividades das unidades organizacionais (UOs) vinculadas
hierarquicamente;

c) gerir processo de reequilibrio econdmico-financeiro dos contratos e da prestacdo direta,
coordenando os estudos que subsidiardo as negociagdes com o titular, contratados e Microrregides
de Saneamento Basico;

d) coordenar as tratativas acerca dos contratos de concessdo, programa e especiais e prestacao
direta, coordenando os estudos que subsidiardao as negocia¢des com o titular e as Microrregides de
Saneamento Basico (MSBs);

e) acompanhar a execugdo dos contratos de concessdo, programa e especiais e prestacdo direta,
conforme definido por Instrucdo Normativa;

f) acompanhar todas as solicitacdes dos entes municipais junto ao Colegiado Microrregional que
possam impactar a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

g) Defender os interesses da Saneago junto ao Colegiado Microrregional visando a continuidade na
prestacdo dos servicos. Ressalvadas as atribui¢cGes da Procuradoria Juridica;

h) Acompanhar e participar de audiéncias entre o Poder Concedente, Microrregiées de Saneamento
Basico e a Saneago, visando dirimir duvidas e/ou questionamentos relativos a prestacdo de servigos
de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario;

i) acionar a Procuradoria Juridica, visando dirimir dividas juridicas dos contratos de prestacdo de
servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario ou para quaisquer intervengdes em
casos de retomada de sistemas ou outra acdo que possa interferir na prestacao dos servicos;

j) identificar e atuar para dirimir eventuais conflitos gerados na relagdo entre a Saneago, Poder
Concedente e Microrregides de Saneamento Basico;

k) Monitorar o processo de cumprimento dos Contratos de Concessdo, Contratos de Programa,
Contratos Especiais (subdelegacdo) e Prestacdes Diretas, conforme definido por Instrucdo
Normativa;

I) encaminhar os relatérios anuais de desempenho as partes interessadas, conforme definido por
Instrugao Normativa;

m) gerir o processo de solicitagdo de Fundo Municipal de Saneamento Basico (FMSB) e Fundo
Municipal de Saneamento Basico e Infraestrutura (FMSBI), por parte dos municipios;

n) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informacGes e requisi¢des, das
unidades organizacionais (UOs) competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e
atribuicGes, de acordo com as disposicdes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da
diretoria especifica;

0) acompanhar e zelar pela qualidade das informacGes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicbes, garantindo precisdo,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposicGes legais vigentes.

1.2.1 - C-GRP - Geréncia de Relacionamento com o Poder Concedente
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:

a) promover a adequacdo dos contratos de Concessdo/Programa, elaborando estudos que
subsidiarao as tratativas com as Microrregides de Saneamento Basico e com o Poder Concedente;
b) auxiliar a Superintendéncia de Expansdo e Concessdo em audiéncias entre o Poder Concedente
e a Saneago, visando dirimir duvidas e/ou questionamentos relativos aos Contratos de Prestacdo de
Servigos;

c) atuar no relacionamento com as Microrregidoes de Saneamento Basico e com o Poder Concedente
no que tange aos assuntos relacionados aos Contratos de Concessdo/Programa e Prestacdo Direta;
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d) atuar no relacionamento com as Microrregioes de Saneamento Basico e com o Poder
Concedente no que tange a celebragao, adequacio e alteragao dos Contratos de Concessao
/Programa e das resolugées e regulamentos da Prestacao Direta Regionalizada;

e) analisar e extrair as metas dos Planos de Saneamento Basico visando a elaboracdo e/ou revisdo
dos Planos Estratégicos de Universalizacao-PEU;

f) elaborar os Planos Estratégicos de Universalizacdo-PEU para adequag¢do dos Contratos de
Concessdo/Programa e Prestacdo Direta;

g) receber e armazenar os Planos de Saneamento Basico;

h) emitir pareceres técnicos, sempre que necessario;

i) auxiliar a C-GCC na implantagdo do Portal do Poder Concedente;

j) Auxiliar a gestdo dos contratos de prestacdo de servigo de saneamento basico da Saneamento de
Goias S.A. com terceiros na modalidade de subconcessao e subdelegacdo (contratos especiais) pelas
unidades organizacionais da Saneamento de Goias S.A;

1.2.1.1 - C-SGE - Supervisao de Apoio a Gestdo de Contratos Especiais
Descricdo
Sao atribuicbes da Supervisao:

a) Apoiar a gestdo dos contratos de prestacdo de servigo de saneamento basico da Saneamento de
Goias S.A. com terceiros na modalidade de subconcessdo/subdelegacdo (contratos especiais) pelas
unidades organizacionais da Saneamento de Goias S.A.;

b) apoiar a fiscalizagdo do cumprimento desses contratos especiais pelas unidades organizacionais da
Saneamento de Goids S.A.;

c) apoiar as acOes para facilitar a gestdo dos contratos especiais pelas unidades organizacionais da
Saneamento de Goias S.A.;

d) apoiar as unidades organizacionais da Saneamento de Goias S.A. na elaboracdo dos indicadores de
performance para gestdo dos contratos especiais;

e) apoiar a elaboragdo, promocao e realizacdo da comunicacdo interna e externa entre os envolvidos
na gestdao dos contratos especiais;

f) apoiar o acompanhamento das fiscalizacdes dos agentes reguladores de servigos publicos dos
contratos especiais pelas unidades organizacionais da Saneamento de Goids S.A. envolvidas na gestdo
desses contratos especiais;

g) apoiar a fiscalizagdo dos contratos especiais de forma integrada pelas unidades organizacionais da
Saneamento de Goias S.A.;

h) apoiar o acompanhamento dos relatérios mensais pelas unidades organizacionais da Saneamento
de Goids S.A. envolvidas na gestdo dos contratos especiais;

i) apoiar e acompanhar a elaborag¢do de instrumentos para melhora continua dos processos definidos
e envolvidos na gestdao dos contratos especiais pelas unidades organizacionais da Saneamento de
Goias S.A.;

j) apoiar e promover o atendimento das solicitacdes e esclarecimentos internos e externos sobre o
cumprimento dos contratos especiais pelas unidades organizacionais da Saneamento de Goids S.A.;

1.2.2 - C-GCP - Geréncia de Gestao de Contratos de Prestacdo de Servigos
Descricao

Sdo atribui¢cOes da Geréncia:
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a) Monitorar a prestagdo de servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario
celebrados com o Poder Concedente (titular e/ou MSBs), com base nas informac¢des e dados
obtidos por meio das unidades organizacionais (UOs), em especial suas SupervisGes subordinadas;
b) subsidiar, sempre que necessario, com base nas informacGes coletadas junto as unidades
organizacionais (UOs), em especial suas Supervisbes subordinadas, para a prestacdo de
informac&es para atendimento aos Orgdos Reguladores e ao Poder Concedente (titular e/ou MSBs),
quanto aos servigos contratados;

¢) monitorar a supervisdo do atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade, eficiéncia,
qualidade, seguranga, atualidade, generalidade e cortesia na prestacao dos servigos, nos termos
dos contratos e prestacdes direta, com base nas informagdes fornecidas pelas unidades
organizacionais (UOs), em especial suas SupervisGes, para as MSBs e por municipio;

d) monitorar o cumprimento das metas, quando houver, dos indicadores de desempenho previstos
nos contratos e prestacdes diretas de servicos de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento
sanitario ou aqueles alternativos adotados pela Saneago, com base nas informacdes fornecidas
pelas unidades organizacionais (UOs), em especial suas Supervisdes subordinadas;

e) auxiliar o monitoramento dos contratos e presta¢des diretas dos servigos de abastecimento de
dgua e/ou esgotamento sanitario celebrados com o Poder Concedente (titular e/ou MSBs),
promovendo a interlocucdo, para a atuacdo das Unidades Organizacionais (UOs) na execugdo do
contrato, no que couber;

f) monitorar, avaliar e acompanhar as atividades das Supervisdes subordinadas;

g) atuar no relacionamento com as Microrregi6es de Saneamento Basico e com o Poder
Concedente no que tange aos assuntos relacionados ao cumprimento dos Contratos de
Concessao /Programa e das resolugées e regulamento da Prestagcao Direta Regionalizada

h) desempenhar outras atividades que contribuam para a eficiéncia de suas funcées;

1.2.2.1 - C- SMO - Supervisao de Apoio a Gestao dos Contratos da MSB Oeste
Descricao
Sado atribuicGes da Supervisdo:

a) Controlar a gestdo dos contratos de prestacgdo de servico de saneamento basico do Saneamento
de Goiads — Saneago — dos municipios que compdem a Microrregido de Saneamento Bdsico (MSB)
Oeste pelas unidades organizacionais (UOs) da Saneago;

b) monitorar o cumprimento dos resultados dos indicadores de desempenho dos contratos da MSB
Oeste;

c) monitorar e controlar as a¢des para facilitar a gestdo dos contratos pelas UOs da Saneago;

d) monitorar os resultados das agles e prazos previstos, quando houver, dos contratos da MSB
Oeste;

e) monitorar e controlar a comunicagdo interna e externa entre os agentes e UOs envolvidas na
gestdo dos resultados dos Contratos da MSB Oeste;

f) monitorar e controlar o acompanhamento, quando requisitado, do ponto de vista de subsidio das
previsdes contratuais, a fiscalizacdo dos agentes reguladores e fiscalizadores dos servicos de
saneamento dos Contratos da MSB Oeste;

g) monitorar a implantagdo e desenvolvimento de procedimentos e metodologias que aprimorem
e ampliem gradualmente o monitoramento dos resultados da presta¢do dos servigos dos Contratos
da MSB Oeste, a partir dos dados fornecidos pelas UOs responsaveis pelas atividades relacionadas
ao cumprimento contratual;

h) monitorar e controlar a consolidagdo dos resultados do monitoramento dos Contratos da MSB
Oeste para elaboracdo e emissdo dos relatérios anuais de desempenho;
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i) monitorar e controlar o tratamento das ndo-conformidades identificadas a partir do
monitoramento dos resultados do cumprimento dos Contratos da MSB Oeste;

j) promover tratativas para o atendimento das solicitagdes de esclarecimentos internos e externos
sobre o cumprimento das previsdes dos Contratos da MSB Oeste pelas UOs da Saneago;

k) atuar na divulgagdo interna dos atos e documentos expedidos pelas Microrregioes de
Saneamento Bdsico, bem como realizar o acompanhamento, a sistematizacdo e a andlise dos
resultados decorrentes dessas comunicagoes.

1.2.2.2 - C- SMC - Supervisao de Apoio a Gestdo dos Contratos da MSB Centro
Descrigao
Sao atribuicGes da Supervisdo:

a) Controlar a gestdo dos contratos de prestacgdo de servico de saneamento basico do Saneamento
de Goiads — Saneago — dos municipios que compdem a Microrregido de Saneamento Bdsico (MSB)
Centro pelas unidades organizacionais (UOs) da Saneago;

b) monitorar o cumprimento dos resultados dos indicadores de desempenho dos contratos da MSB
Centro;

¢) monitorar e controlar as a¢Oes para facilitar a gestdo dos contratos pelas UOs da Saneago;

d) monitorar os resultados das acGes e prazos previstos, quando houver, dos contratos da MSB
Centro;

e) monitorar e controlar a comunicagdo interna e externa entre os agentes e UOs envolvidas na
gestdo dos resultados dos Contratos da MSB Centro;

f) monitorar e controlar o acompanhamento, quando requisitado, do ponto de vista de subsidio das
previsdes contratuais, a fiscalizacdo dos agentes reguladores e fiscalizadores dos servicos de
saneamento dos Contratos da MSB Centro;

g) monitorar a implantagdo e desenvolvimento de procedimentos e metodologias que aprimorem
e ampliem gradualmente o monitoramento dos resultados da prestagdo dos servigos dos Contratos
da MSB Centro, a partir dos dados fornecidos pelas UOs responsaveis pelas atividades relacionadas
ao cumprimento contratual;

h) monitorar e controlar a consolidacdo dos resultados do monitoramento dos Contratos da MSB
Centro para elaboracdo e emissdo dos relatorios anuais de desempenho;

i) monitorar e controlar o tratamento das ndo-conformidades identificadas a partir do
monitoramento dos resultados do cumprimento dos Contratos da MSB Centro;

j) promover tratativas para o atendimento das solicitacdes de esclarecimentos internos e externos
sobre o cumprimento das previsdes dos Contratos da MSB Centro pelas UOs da Saneago;

k) Atuar na divulgagdo interna dos atos e documentos expedidos pelas Microrregioes de
Saneamento Bdsico, bem como realizar o acompanhamento, a sistematizagdo e a andlise dos
resultados decorrentes dessas comunicagoes.

1.2.2.3 - C- SML - Supervisdo de Apoio a Gestao dos Contratos da MSB Leste
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:
a) Controlar a gestdo dos contratos de prestacdo de servico de saneamento basico do Saneamento

de Goias — Saneago — dos municipios que compdem a Microrregido de Saneamento Basico (MSB)
Leste pelas unidades organizacionais (UOs) da Saneago;
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b) monitorar o cumprimento dos resultados dos indicadores de desempenho dos contratos da MSB
Leste;

c) monitorar e controlar as a¢Oes para facilitar a gestdo dos contratos pelas UOs da Saneago;

d) monitorar os resultados das acles e prazos previstos, quando houver, dos contratos da MSB
Leste;

e) monitorar e controlar a comunicacdo interna e externa entre os agentes e UOs envolvidas na
gestdo dos resultados dos Contratos da MSB Leste;

f) monitorar e controlar o acompanhamento, quando requisitado, do ponto de vista de subsidio das
previsdes contratuais, a fiscalizacdo dos agentes reguladores e fiscalizadores dos servicos de
saneamento dos Contratos da MSB Leste;

g) monitorar a implantagdo e desenvolvimento de procedimentos e metodologias que aprimorem
e ampliem gradualmente o monitoramento dos resultados da prestac¢do dos servigos dos Contratos
da MSB Leste, a partir dos dados fornecidos pelas UOs responsaveis pelas atividades relacionadas
ao cumprimento contratual;

h) monitorar e controlar a consolidacdo dos resultados do monitoramento dos Contratos da MSB
Leste para elaboragdo e emissdo dos relatdrios anuais de desempenho;

i) monitorar e controlar o tratamento das ndo-conformidades identificadas a partir do
monitoramento dos resultados do cumprimento dos Contratos da MSB Leste;

j) promover tratativas para o atendimento das solicitacdes de esclarecimentos internos e externos
sobre o cumprimento das previsdes dos Contratos da MSB Leste pelas UOs da Saneago;

k) Atuar na divulgagdo interna dos atos e documentos expedidos pelas Microrregioes de
Saneamento Bdsico, bem como realizar o acompanhamento, a sistematizagdo e a andlise dos
resultados decorrentes dessas comunicagoes.

1.2.3 - C-GNN - Geréncia de Novos Negdcios
Descrigao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) ldentificar e analisar Editais de Licitacdo, Procedimento de Manifestacdo de Interesse Privado
(PMI) e Termos de Referéncia relacionados a delegacdo dos servicos de abastecimento de 4gua e
esgotamento sanitdrio estruturados isoladamente pelos Municipios ou pelas Microrregides de
Saneamento Basico (MSB’s) do Estado de Goias, com o objetivo de subsidiar o setor juridico de
elementos técnicos para a defesa dos interesses licitatdrios, contratuais e das prestacdes diretas
regionalizadas da Saneago e impugnacdo do processo licitatério nas esferas judiciais,
administrativas ou drgdos de controle;

b) consolidar a documentagdo necessaria para habilitar a Companhia nos casos previstos na alinea
a), conforme requisitos dos Editais de Licitagdo, buscando, caso se habilite, a aprovagdo das
instancias superiores acerca da participacdo da Saneago e, se assim deliberado, com o auxilio das
Unidades Organizacionais (UO’s) segundo suas atribuicdes regimentais, a protocolizagdo nos
respectivos drgdos licitantes e 0 acompanhamento das etapas até o seu deslinde;

c) prestar, quando solicitado, apoio técnico em matéria contratual e presta¢do direta regionalizada
as demais Unidades Organizacionais (UO’s) da Saneago, visando a defesa de seus interesses;

d) estudar, desenvolver e coordenar a estruturacdo de Novos Negdcios, como as parcerias
estratégicas, projetos de inovacdo aberta, encomendas tecnoldgicas e startups, entre outros
modelos similares, com exce¢do das Parcerias Publico-Privadas (PPP’s) stricto sensu (concessdo
administrativa e patrocinada);

e) identificar e receber necessidades de Novos Negdcios no ambito interno e a partir do
relacionamento com os Municipios e com as Microrregides de Saneamento Basico (MSB’s);
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f) desenvolver a interagdo, integracdo e colaboragdo entre diferentes areas da Saneago e
stakeholders externos interessados na estruturacao de Novos Negdcios;

g) apoiar o monitoramento e avaliar o desempenho dos novos projetos e modelos de negdcio
implementados, em conjunto com as demais Unidades Organizacionais (UOs) da Saneago;

h) elaborar Estudos de Viabilidade Econdmico-financeiros (EVTE’s) para suportar decisdes
estratégicas relacionadas as atribuicdes da unidade.

1.3 — SURAC - Superintendéncia de Atendimento ao Cliente
Descrigao
Sado atribuicOes da Superintendéncia:

a) Dirigir, avaliar e acompanhar as atividades das Unidades subordinadas;

b) desenvolver estudos de mercado e tendéncias de comportamento dos clientes em relagdo aos
servicos prestados pela Companhia;

c) implantar a Politica de Relacionamento com o Cliente e coordenar o processo de expansao e
vendas dos servigos prestados pela Saneago;

d) representar a empresa em audiéncias entre a Entidade Reguladora e o Cliente, visando dirimir
duvidas e/ou questionamentos relativos ao atendimento ao cliente;

e) identificar os potenciais clientes da Saneago, visando a sua adesdo aos servicos prestados pela
Companbhia;

f) planejar e executar eventos que promovam a melhoria no atendimentos aos clientes;

g) assessorar tecnicamente a Diretoria em assuntos relacionados ao processo de relacionamento com
o cliente conforme necessidade e prioridades estabelecidas;

h) subsidiar a elaboragdo, implantacdo e acompanhamento de estratégias, atividades, rotinas e
procedimentos voltados para a melhoria constante do relacionamento com o cliente e melhoria da
qualidade da prestagao dos servigos;

i) atuar junto as Unidades Organizacionais responsaveis pelos processos de prestacdo de servicos, no
sentido de viabilizar o efetivo atendimento, entendendo como tal a execuc¢do do servico solicitado;
j) analisar e atestar os servigcos de atendimento ao cliente prestados por terceiros;

k) analisar as pesquisas de satisfacdo dos clientes, relacionadas com o atendimento ao cliente,
propondo e promovendo melhorias;

|) propor a padronizacdo do espaco fisico das Unidades de Atendimento ao Cliente em todo o Estado;
m) realizar a gestdo do Atendimento ao Cliente em todo o Estado;

n) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informacdes e requisi¢Ges, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposic¢oes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

o) acompanhar e zelar pela qualidade das informagdes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacgdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuigdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢Ges legais vigentes;

p) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungodes.

1.3.1 — C-GAT - Geréncia de Atendimento ao Cliente
Descrigao

Sao atribuicdes da Supervisao:
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a) Planejar, desenvolver e otimizar as atividades de atendimento aos clientes, tanto presencial,
quanto pela Central de Relacionamento com o Cliente (Call Center);

b) planejar e viabilizar o treinamento para formacdo e/ou aperfeicoamento dos empregados que lhe
sao subordinados e dos atendentes lotados em todas as instancias de atendimento ao cliente da
Saneago;

c) definir em conjunto com a Subprocuradoria Juridica as bases contratuais para as hegociacdes com
os clientes;

d) atuar junto as Unidades Organizacionais responsaveis pelos processos de prestacdo de servicos,
no sentido de viabilizar o efetivo atendimento, entendendo com tal a execugao dos servicos de agua,
esgoto e comerciais;

e) auxiliar a Superintendéncia de Atendimento ao Cliente — SURAC, na gestdo dos contratos de
terceiros relativos ao atendimento presencial e/ou atendimento na Central de Relacionamento com
o Cliente (Call Center)

f) analisar e atestar os servicos executados por terceiros;

g) definir, em parceria com a SUCOM as diretrizes para as negociacdes com os clientes;

h) participar na elaboracdo do planejamento anual das metas da drea comercial de atendimento ao
cliente;

i) realizar as pesquisas de satisfacdo dos clientes em parceria com a SUMAR, propondo e promovendo
melhorias no atendimento e, quando necessario nas Unidades Organizacionais executoras dos
servicos comerciais, servicos de agua e de esgoto;

j) cobrar das Unidades executoras de servicos o cumprimento da politica de atendimento ao cliente;
k) planejar e executar atividade nos bairros visando a adesdo aos servicos de dgua/esgoto dos clientes
factiveis e potenciais da Saneago;

I) representar a empresa em audiéncias judiciais, nos tribunais e nas agéncias reguladoras, visando
as negociacdes e dirimir duvidas e/ou questionamentos relativos ao atendimento ao cliente;

m) realizar eventos que promovam a melhoria no atendimento aos clientes;

n) desempenhar outras atribui¢cGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades

1.3.1.1 — C-SAP — Supervisao de Apoio ao Atendimento
Descricao
Sado atribuicGes da Supervisdo:

a) Supervisionar, apoiar e controlar as atividades de Atendimento presencial;

b) acompanhar a qualidade da prestacdo dos servigos de Atendimento presencial;

c) promover o treinamento e aperfeicoamento dos empregados envolvidos no processo de
atendimento ao cliente presencial e dar suporte as unidades de atendimento em todo o estado;

d) cumprir e fazer cumprir as diretrizes definidas para a relagdo com os clientes;

e) analisar e responder os Registros de Ocorréncia encaminhados pelas Ouvidorias Saneago, AGR e
Estado de Goias), referente ao atendimento presencial nas unidades que tem Vapt Vupt;

f) atender as demandas de clientes relativas a processos administrativos;

g) apoiar as atividades de cobrancga pré processual, extrajudicial e judicial;

h) coordenar as a¢Ges de vendas com atendimento ao cliente em locais diversos;

i) participar de eventos que exijam atendimento presencial ao cliente;

j) manter atualizadas, nas Unidades de Atendimento, as pastas contendo as Normas e LegislagOes,
dos entes reguladores;

k) comunicar a Superintendéncia de Comercializagdo as ndo conformidades dos procedimentos
detectadas na atividade de atendimento ao cliente;
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I) apoiar as unidades de Atendimento ao Cliente em todo o Estado;
m) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo.

1.3.1.1.1 - Coordenagao de Atendimento ao Cliente — Capital e Interior
Descrigao
Sao atribui¢cdes da Coordenagdo:

a) Coordenar os servigos de Atendimento presencial e registrar as solicitagcdes dos clientes;

b) manter constante contato com as diferentes dreas da Empresa para obtencdo de informacgdes
necessdrias a execucdo de servigos solicitados pelos clientes;

c) treinar e orientar os atendentes quanto a implementacdo e/ou alteragdo nos procedimentos;

d) acompanhar a qualidade da prestacdo de servigcos de atendimento aos clientes na Unidade de
Atendimento sob sua responsabilidade;

e) analisar relatérios de atendimento e, quando necessdrio, propor melhorias, encaminhando-os
para a Supervisdo de Apoio ao Atendimento;

f) fazer andlise critica das pesquisas de satisfacdo dos clientes;

g) manter o ambiente de trabalho de forma adequada, inclusive observando o relacionamento entre
os atendentes e clientes;

h) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao.

1.3.1.2 - C-SID - Supervisao de Call Center e Inovagao Digital
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Supervisionar a execucdo do processo de Atendimento, prestado pela empresa contratada
relacionada ao atendimento telefonico receptivo e ativo (Call Center — 0800), tanto eletronico (URA)
guanto humano, SMS, comunicagdo multicanal (e-mail, formulario eletronico, aplicativos méveis,
mensagens instantaneas;

b) supervisionar, apoiar, controlar e impulsionar a implementacdo dos servicos digitais, disponiveis
nos canais de atendimento da Saneago (Agéncia Virtual, APP e chat);

c) coordenar a execucdo dos trabalhos, observando os procedimentos adotados no atendimento,
conduta dos atendentes;

d) solicitar a empresa contratada, quando necessario, a substituicdo de operadores e supervisores,
desde que devidamente justificado;

e) manter atualizado todo o material de pesquisa (base de conhecimento) para o atendimento ao
cliente(alteragdo/implantacdo de procedimentos comerciais, operacionais e reajustes tarifarios);

f) supervisionar, e acompanhar o contrato da empresa terceirizada de atendimento, e exigi o
cumprimento dos niveis de servigos;

g) apoiar a empresa contratada no cumprimento do contrato, relativo aos processos de
atendimento que envolvam as Unidades Operacionais da Saneago;

h) exigir e acompanhar a realizacdo de pesquisa de satisfagdo do cliente no que se refere a qualidade
do servigo prestado pelos operadores;

i) fiscalizar, acompanha e atestar a fatura dos servigos prestados pela contratada;

j) analisar e responder os Registros de Ocorréncia encaminhados pelas Ouvidorias Saneago, AGR e
Estado de Goias), referente ao atendimento do Call Center e servicos digitais;
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k) acompanhar a qualidade da prestagdo dos servigos, referente ao atendimento do Call Center e
servicos digitais;
I) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao.

1.3.1.3 - C-SGC - Supervisao de Atendimento aos Grandes Clientes
Descrigao

Sao atribuicdes da Supervisdo:

a) Supervisionar, apoiar e controlar as atividades de atendimento aos grandes clientes em todo o
Estado de Goias;

b) acompanhar a qualidade da prestagdo dos servicos de atendimento aos grandes clientes; c)
promover o treinamento e aperfeicoamento dos empregados envolvidos no processo de
atendimento aos grandes clientes e dar suporte as unidades de atendimento em todo o Estado de
Goias;

d) cumprir e fazer cumprir as diretrizes definidas para a relagdo com os grandes clientes;

e) analisar e responder os Registros de Ocorréncia encaminhados pelas Ouvidorias Saneago, AGR
e Estado de Goias), referente ao atendimento aos grandes clientes;

f) atender as demandas de grandes clientes relativas a processos administrativos;

g) apoiar as atividades de cobranga pré processual, extrajudicial e judicial, referente aos grandes
clientes;

h) participar de eventos que exijam atendimento presencial ao grande cliente;

i) manter atualizadas, nas Unidades de Atendimento, as pastas contendo as Normas e Legislagdes,
dos entes reguladores, referente aos grandes clientes;

j) acompanhar o andamento do processo de gestdo comercial da medigao individualizada;

k) analisar os documentos do processo de gestao comercial da medigao individualizada;

[) elaborar os contratos de adesao a gestao comercial da medigao individualizada;

m) promover visitas técnicas in loco, relacionadas ao atendimento a grandes clientes, a medigéo
individualizada e aos processos administrativos em todo o Estado de Goias;

1.3.1.3.1 - Coordenacdo de Atendimento Especializado em Grandes Clientes |, Il e lll.
Descricao

Sdo atribuicGes das Coordenacgbes

a) Coordenar os servigos de Atendimento presencial das unidades especializadas em grandes
clientes, vinculadas as entidades de classe ou sindical;

b) manter constante contato com as diferentes areas da Empresa para obtengéo de informagdes
necessarias a execugao de servigos solicitados pelos clientes;

c) treinar e orientar os atendentes quanto a implementacdo e/ou alteragdo nos procedimentos;

d) acompanhar a qualidade da prestagéo de servicos de atendimento aos clientes na Unidade de
Atendimento sob sua responsabilidade;

e) analisar relatérios de atendimento e, quando necessario, propor melhorias, encaminhando-os
para a Supervisdo de Atendimento aos Grandes Clientes;

f) manter o ambiente de trabalho de forma adequada, inclusive observando o relacionamento entre
os atendentes e clientes;

h) atender os grandes clientes das entidades de classe ou sindical, com instauragdo de processo
administrativo de contrato de individualizagéo;

i) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao.
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DIFIR - DIRETORIA FINANCEIRA, DE RELAGOES coM
INVESTIDORES E REGULACADO

§ 72 Atribui¢des da Area da Diretoria Financeira, de Relagido com Investidores e Regulagio (DIFIR/4002)

1. Atribuigbes das Unidades Organizacionais da Diretoria Financeira, de Relagdes com Investidores e
Regulagao.

1.1 — SUREG - Superintendéncia de Assuntos Regulatdrios
Descri¢ao
Sdo atribuicdes da Superintendéncia:

a) Assessorar tecnicamente a Diretoria em assuntos regulatdrios, especificos de carater normativo,
conforme necessidades e prioridades estabelecidas;

b) dirigir, avaliar e acompanhar as atividades das geréncias subordinadas;

c) promover a adequacdo da empresa ao ambiente regulado, por meio do atendimento as normas
técnicas e requisitos regulatérios, buscando a exceléncia na prestacdo dos servicos e satisfacdo dos
clientes da Companhia;

d) acompanhar e avaliar os estudos tarifarios da Companhia, buscando a garantia do equilibrio
economico financeiro da prestacao dos servicos;

e) promover o fortalecimento da governanga e o aprimoramento continuo das praticas regulatérias;
f) fomentar e acompanhar o processo de consolidacdo de atos normativos do 6rgdo regulador,
juntamente com as diversas unidades, conforme necessidade;

g) promover a inovagdo de praticas regulatdrias e a difusdo de informagbes, no ambito de suas
atribuicdes, especialmente em temas relacionados a regulagdo, transparéncia e governanga
regulatoria;

h) monitorar e acompanhar a atualizagdo e a evolugdo econ6mica da Base de Ativos Regulatdria
(BAR);

i) fazer gestdo junto as areas competentes para imobilizacdo de ativos regulatdrios visando a
incorporagao na tarifa em tempo habil;

j) desenvolver acGes para implementagao e controle da Contabilidade Regulatéria;

k) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informagdes e requisi¢Ges, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposic¢oes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

I) acompanhar e zelar pela qualidade das informagbes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informagdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuigdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢Ges legais vigentes;

m) acompanhar a defesa administrativa desta estatal perante os 6rgdos de regulagdo, controle e
fiscalizagdao dos servigos de saneamento basico até o transito em julgado administrativo.

n) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungodes.

1.1.1 — R-GAR - Geréncia de Assuntos Regulatoérios
Descrigao

Sdo atribui¢cOes da Geréncia:
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a) Assessorar tecnicamente a Superintendéncia em assuntos regulatorios, especificos de carater
normativo, conforme necessidades e prioridades estabelecidas;

b) dirigir, avaliar e acompanhar as atividades das supervisGes subordinadas;

c) promover, em apoio a Superintendéncia, a adequag¢ido da empresa ao ambiente regulado, por meio
do atendimento as normas técnicas e requisitos regulatorios, buscando a exceléncia na prestacao
dos servicos e satisfacao dos clientes da Companhia;

d) auxiliar a Superintendéncia no acompanhamento e avaliacdo dos estudos tarifarios da Companhia,
buscando a garantia do equilibrio econémico financeiro da prestacao dos servicos;

e) monitorar e acompanhar a atualizacdo e a evolugdo econdmica da Base de Ativos Regulatdria
(BAR);

f) auxiliar na gestdo junto as areas competentes para imobilizagdo de ativos regulatérios visando a
incorporagao na tarifa em tempo habil;

g) desenvolver acbes para implementacdo e controle da Contabilidade Regulatoria;

h) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungoes.

1.1.1.1 — R-SRT — Supervisdo de Regula¢ao Técnica
Descricao
Sao atribuices da Supervisao:

a) Desenvolver mecanismos para implanta¢do e acompanhamento de estratégias, atividades, rotinas
e procedimentos voltados para o fortalecimento da governanga e o aprimoramento continuo das
praticas regulatdrias;

b) assistir, apoiar e orientar tecnicamente as diversas unidades na implantacdo e no cumprimento de
estratégias, atividades, rotinas e procedimentos destinados a melhoria da qualidade regulatdria para
a elaboragdo e revisdo de atos normativos do drgao regulador, juntamente com as unidades
competentes, e acompanhar a aprovagdo para posterior divulgagao;

c) desenvolver estudos de apoio a regulagao;

d) prover apoio técnico aos processos de solugdo de conflitos entre a Companhia e a AGR;

e) participar de audiéncias de mediacdo com a AGR, visando a buscar negociacdo amigavel dos
débitos pendentes de clientes junto a Companbhia;

f) disponibilizar indicadores para avaliacdo de desempenho das condi¢des dos servicos.

g) acompanhar o cumprimento do cronograma de fiscalizacdo da AGR;

h) planejar visitas preventivas, em conjunto com as dreas técnicas da Companhia, para
acompanhamento e adequacdo dos procedimentos destinados ao cumprimento dos requisitos
regulatdrios, buscando a exceléncia na prestacao dos servigos;

i) fazer gestdo junto as areas da Companhia para o cumprimento dos prazos para atendimento as
solicitagdes da AGR;

j) acompanhar/cobrar das diversas unidades o cumprimento das obrigacGes constantes nos
documentos emitidos pela AGR;

k) revisar/atualizar o fluxograma do tramite de documentos/processos da unidade;

I) participar de reunides com AGR, quando necessario ou notificado;

m) elaborar e apresentar a superintendéncia relatério anual das atividades da unidade;

n) desempenhar outras atribui¢cGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.1.1.2 - R-SRE — Supervisao de Regulacdo Economica
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Descrigao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Buscar a validacdo das propostas dos indices de Reajustes e RevisGes Tarifarias, junto ao érgao
regulador, observando os preceitos legais;

b) propor estudos tarifarios com enfoque econémico financeiro;

c) acompanhar os indicadores de desempenho da Companhia e do mercado, com o objetivo de atuar,
preventivamente, em casos de eventuais situacdes que venham comprometer o equilibrio
econdmico-financeiro da prestacdo dos servicos;

d) acompanhar os principais indicadores macroecon6micos e de conjuntura econémica;

e) fazer gestdo para manutencdo atualizada da Base de Ativos Regulatéria (BAR) atualizada,
subsidiando a contabilidade regulatdria em assuntos econémicos;

f) acompanhar a imobilizagdo de ativos regulatdrios;

g) acompanhar a evolugdo da Base de Ativos Regulatdria (BAR) da Companhia, subsidiando a
contabilidade regulatéria em assuntos econémicos;

h) apurar e acompanhar o recolhimento da Taxa de Regulacdo Controle e Fiscalizacdo (TRCF) junto as
unidades envolvidas;

i) acompanhar a negociacdo/pagamento de eventuais dividas junto aos 6rgdos reguladores;

j) propor alteragdes na estrutura tarifaria junto aos 6rgdos reguladores;

k) fazer a gestdo das propostas de alteracdo e atualizagcdo da Tabela de Pregos e Prazos e Servicos
especiais junto as unidades da Companhia e submeter ao érgao regulador para aprovacao;

1) responder aos questionamentos que envolvem os aspectos da regulagdo econdémica;

m) intermediar informacGes e dados relativos a regulagdo econ6mica para agentes internos e
externos a Companhia;

n) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.1.1.3 - R-SRD - Supervisdo de Regulagao Descentralizada
Descricao
Sado atribuicGes da Supervisdo:

a) Desenvolver mecanismos para implantagdo e acompanhamento de estratégias, atividades, rotinas
e procedimentos voltados para o fortalecimento da governanga e o aprimoramento continuo das
praticas regulatérias;

b) assistir, apoiar e orientar tecnicamente as diversas unidades na implantagdo e no cumprimento de
estratégias, atividades, rotinas e procedimentos destinados a melhoria da qualidade regulatdria para
a elaboragdo e revisdo de atos normativos dos érgaos reguladores, juntamente com as unidades
competentes, e acompanhar a aprovagdo para posterior divulgagao;

c) desenvolver estudos de apoio a regulacgao;

d) prover apoio técnico aos processos de solugdo de conflitos entre a Companhia e os 6rgaos
reguladores municipais;

e) participar de audiéncias de mediagdo com os drgdos reguladores descentralizados, visando a
buscar negociacdo amigavel dos débitos pendentes de clientes junto a Companhia;

f) disponibilizar indicadores para avaliagdo de desempenho das condi¢des dos servigos;

g) acompanhar o cumprimento do cronograma de fiscalizagdo dos orgdos reguladores
descentralizados.
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h) planejar visitas preventivas, em conjunto com as dreas técnicas da Companhia, para
acompanhamento e adequacdo dos procedimentos destinados ao cumprimento dos requisitos
regulatérios, buscando a exceléncia na prestacao dos servicos;

i) fazer gestdo junto as areas da Companhia para o cumprimento dos prazos para atendimento as
solicitacGes dos drgaos reguladores municipais;

j) acompanhar/cobrar das diversas unidades o cumprimento das obrigacdes constantes nos
documentos emitidos pelos drgaos reguladores municipais;

k) revisar/atualizar o fluxograma do tramite de documentos/processos da unidade;

|) participar de reuniées com os drgdos reguladores municipais, quando necessario ou notificado;
m) elaborar e apresentar a superintendéncia relatério anual das atividades da unidade;

n) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.1.1.4 - R-SAN - Supervisao de Assuntos Normativos
Descricao
Sao atribuicbes da Supervisado:

a) Analisar propostas de leis editadas pelos municipios concedentes no que concerne ao impacto
normativo regulatério;

b) elaborar parecer quanto ao atendimento ao aspecto normativo regulatério das leis elaboradas pelo
municipios concedentes cuja matéria trate sobre saneamento basico;

c) elaborar parecer quanto ao atendimento ao aspecto normativo regulatorio das normas editadas
pelo érgdo regulador;

d) revisar normativas elaboradas em conjunto com o 6rgdo regulador, juntamente com as unidades
competentes, e acompanhar a aprovagao para posterior divulgac¢ao;

e) acompanhar as pautas de julgamento de érgdos reguladores.

f) participar de reuniées com érgaos reguladores, quando solicitado pela superintendéncia;

g) elaborar relatérios de demandas sob a responsabilidade da UO;

h) promover o acompanhamento legislativo em relagdo as matérias inerentes as suas atribuicdes;

i) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2 — SUCONT - Superintendéncia Contabil
Descricao
Sao atribui¢cdes da Superintendéncia:

a) Gerir, coordenar e controlar a execugdo das competéncias técnicas especificas das Geréncias de
Contabilidade;

b) elaborar conjuntamente com sua estrutura organizacional as demonstragGes financeiras
trimestrais e anuais definidas pela lei 6.404/76, Notas Explicativas, divulgando os fatos relevantes
obrigatdrios, conforme as normas internacionais de contabilidade em vigor e pronunciamentos
contabeis pertinentes a atividade da companhia;

c) atender as necessidades das diversas areas da companhia com informacgGes contabeis e gerenciais
e também as demandas dos diversos érgaos fiscalizadores e reguladores como AGR (Agéncia Goiana
de Regulacdo), ARG (Agencia de Regulacdo de Goiania) e CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios);
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d) atender as demandas de usuarios das informagdes contdbeis, prestando esclarecimentos técnicos
sobre os dados apresentados nas demonstragdes financeiras e em relatérios;

e) acompanhar, dentro das suas competéncias, as alteracGes na legislagdo societaria, fiscal, tributaria
e regulatdria, assim como nas praticas contabeis;

f) propor e implementar melhorias em processos, visando dar maior qualidade e confiabilidade nas
informacgdes prestadas pelas dreas submetidas hierarquicamente.

g) acompanhar melhorias em processos, procedimentos e controle internos apontados em relatorio
de recomendacdo emitido pela auditoria independente;

h) acompanhar dados e informacGes inerentes a sua atuagao operacional, responsabilizando-se pela
sua integridade, padronizagdo, acessibilidade, seguranca e continuidade, visando garantir a
qualidade e a melhoria continua dos processos sob sua gestdo e respectivas interfaces junto as
demais unidades da Companhia;

i) subsidiar outras unidades organizacionais, comissGes nhomeadas e equipes de projetos, no que
tange as instrucdes de teor técnico relacionado a sua area de atuacdo;

j) disseminar conhecimento técnico ao ambiente interno da Companhia, por meio de treinamentos
ou de instrumentos de endomarketing, no intuito de integrar processos, competéncias e resultados;
k) propor atualizagcdes de normas, procedimentos, instrugdes técnicas e sistemas informatizados, de
acordo com as necessidades de correcdao, manutencao e evolugdo dos processos da unidade;

1) planejar suas atividades atrelando aos orgamentos correspondentes;

m) acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos sob sua gestdo;

n) elaborar Termos de Referéncia para contratacdo de servicos e/ou aquisicdo de equipamentos e
materiais especificos necessdrios as atividades desenvolvidas na esfera da Superintendéncia e de
suas unidades subordinadas;

o) subsidiar a Assessoria de Planejamento, Programacdo e Controle no planejamento anual e
plurianual da unidade, bem como na elaboracdo do orcamento de custeio para cobrir os custos
relacionados;

p) gerir criagbes e alteragdes no Plano de Contas, no intuito de adequa-lo ao organograma da
Companhia;

g) controlar o plano de trabalho, indicadores de desempenho, relatérios gerenciais, equipe de
empregados e a sua execucdo orcamentdria, adotando medidas necessdrias a otimizacdo das
atividades da Superintendéncia;

r) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacGes de informacGes e requisicGes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposic¢oes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

s) acompanhar e zelar pela qualidade das informacgbes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposicGes legais vigentes.

1.2.1 - R-GCO - Geréncia de Contabilidade
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:

a) Conferir a classificacdo das receitas, despesas, das contas de ativo e passivo quando da apropriagdo
de documentos;

b) realizar alteragGes no Plano de Contas, no intuito de adequa-lo ao organograma da Companhia;
c) conciliar todas as contas patrimoniais exceto do ativo permanente;

d) registrar a constituicdo e reversdo das provisGes, entre outras, de contingenciais, Perdas de
Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PCLD);
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e) conferir a contabilizacdo mensal das prestacGes de contas dos fundos fixos;

f) avaliar e registrar possiveis ajustes a valor presente para contas patrimoniais;

g) registrar e controlar os empréstimos, financiamentos e parcelamentos tomados pela Companhia;
h) calcular e registrar os tributos fiscais diferidos;

i) elaborar conjuntamente com sua estrutura organizacional as demonstra¢des financeiras
trimestrais e anuais definidas pela lei 6.404/76 e Notas Explicativas, conforme as normas
internacionais de contabilidade em vigor e pronunciamentos contabeis pertinentes a atividade da
companhia;

j) elaborar as obriga¢Oes acessérias ligadas as atividades da geréncia junto aos 6rgdos de controle
(CVM, AGR e outros);

k) auxiliar a superintendéncia quanto as alteracdes na legislacdo e normas aplicaveis a contabilidade
societaria e regulatéria;

|) atender e direcionar as demandas oriundas da auditoria independente;

m) avaliar, acompanhar e sugerir melhorias referente aos apontamentos realizados pela auditoria
independente em seu Relatério de Recomendag¢des para a melhoria dos controles internos
contabeis, decorrentes da auditoria das demonstracGes contabeis da Companhia, os quais estejam
relacionados as atribuicdes da geréncia.

1.2.1.1 — R-SCL - Supervisao de Classificagao Contabil
Descrigao
Sao atribuicées da Supervisao:

a) Realizar entrada fiscal dos processos de pagamentos;

b) orientar os usuarios do SAP sobre os registros no sistema nos aspectos contabeis e tributarios;

c) realizar os registros contabeis das presta¢ées de contas de viagens;

d) efetuar a classificagdo contabil das POPs (Pedido de Ordem de Pagamento);

e) efetuar a compensacdo contabil entre entrada fisica/entrada fiscal no SAP;

f) analisar as pendéncias de compensacdo do fundo fixo e de processos de pagamentos, realizando
os ajustes no SAP ou devolvendo a unidade responsavel com as respectivas orientagGes;

g) criar os carrinhos de compras dos Contratos no SAP sob gestdo da Geréncia de
Contabilidade/SUCONT;

h) atuar junto as diversas areas da Companhia para o cumprimento dos prazos para inser¢do de
faturas no SAP e o encaminhamento dos Processos a unidade;

i) atuar junto as diversas areas da Companhia para correcdo de lancamentos de faturas no SAP;

j) liberar acessos para usudrios do sistema Legado Saneago, Consdrcios Aguas Lindas e Corumba;

k) coordenar os estagidrios e menores-aprendizes no desenvolvimento dos trabalhos;

I) desempenhar outras atribui¢des, eventuais ou ndo, que sejam solicitadas pela geréncia imediata.

1.2.1.2 — R-SCT — Supervisdo de Contabilidade Tributaria e Fiscal
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Elaborar as obrigaces acessérias, como: DCTF, LIVRO ELETRONICO, ECF, EFD-PIS/COFINS, SPED
Contabil, EFD-Reinf, REST’s Municipais, PERD/COMP e outras que surgirem na base fiscal e tributaria;
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b) calcular os tributos préprios da Companhia — IRPJ, CSLL, COFINS e PASEP, examinando as contas
contdbeis através das conciliagbes das rubricas especificas, e emitir as respectivas guias de
recolhimento;

c) gerar relatérios de retencdo, realizar a conciliacdo e a emissdo de guias de recolhimento do INSS —
retido das Notas Fiscais de Servicos, do IRRF, das Contribuicdes Federais e do ISS retido das Notas
Fiscais de Servicos;

d) elaborar a DIRF no final de cada ano-calendario, com os dados das Contribui¢cdes Federais e IRRF
das empresas que prestam servigos para a Saneago;

e) compensar impostos e contribui¢des retidas no ambito na esfera federal;

f) solucionar divergéncias fiscais na RFB/PGFN que ndo sejam objeto de a¢do processual;

g) acompanhar regularidade da situacdo fiscal e requerer CND’s, negociar débitos tributdrios e
providenciar parcelamentos sob a orienta¢do da Superintendéncia;

h) acompanhar os critérios e métodos introduzidos pela Lei n° 11.638/2007, e legislacBes posteriores
para avaliacdo de ajustes tributdrios;

i) avaliar economicamente e implantar o melhor regime de apuracdo dos tributos préprios da
Companhia;

j) acompanhar, examinar e calcular as diferencas temporais que impactam nos tributos registrados
como ativos e passivos fiscais diferidos;

k) analisar e apresentar para a Companhia os beneficios fiscais de cunho cultural e social, entre
outros, que sdo passiveis de utilizacdo na apuracao dos tributos sobre o lucro;

I) acompanhar e confrontar as retencées federais reconhecidas pela Companhia com os Relatérios
de Retencdo na Fonte emitidos pela Administracao Publica Direta e Indireta;

m) auxiliar a superintendéncia quanto as alteracdes na legislacdo aplicavel a contabilidade fiscal e
tributaria;

n) analisar e efetivar as melhorias em relacdo aos apontamentos realizados pela auditoria
independente em seu Relatdrio Recomendacgdes no que tange a atuacdo desta Supervisado.

1.2.1.3 - R—SCC - Supervisao Contabil dos Consdrcios
Descricao
Sado atribuicOes da Supervisdo:

a) Analisar e conferir documentacao recebida, cumprindo os pré-requisitos estabelecido no que se
refere a documentacgdo idonea, assinaturas dos gestores e alocacdo correta dos fatos;

b) classificar e contabilizar processos de prestacdo de contas encaminhadas pelas consorciadas
devidamente atestadas pelos gestores;

c) classificar e contabilizar documentos extras a prestacdo de contas encaminhadas pelas
consorciadas devidamente atestadas pelos gestores;

d) revisar, analisar e conciliar contas patrimoniais;

e) promover revisdes nos procedimentos levando ao conhecimento e aprovagdo da geréncia
imediata;

f) controlar os aportes de cada consorciada;

g) executar as rotinas de fechamentos mensais do Balanco;

h) elaborar as demonstragdes financeiras trimestrais e anuais dos consdrcios conforme as normas
vigentes;

i) atender as solicitagdes da auditoria externa nos trabalhos de auditagem trimestrais e anual;

j) enviar relatérios contabeis mensais as consorciadas;

k) atender as demandas das consorciadas no que tange as atividades da Supervisdo;
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1.2.2 - R-GCP - Geréncia de Contabilidade Patrimonial
Descricao
Sao atribuicbes da Geréncia:

a) Acompanhar através de relatdrios provisérios toda movimentagdo contdbil mensal do controle,
investimentos, baixas do estoque (aplicacdo dos bens), devolugdes para estoque, transferéncias e
sucatas;

b) efetivar nos relatérios definitivos ja calculados todas as mudancas nas contas de acordo com a
classificacdo fisica dos bens patrimoniais;

c) efetivar o cadastro contabil definitivo mensalmente de todos os bens patrimoniais adquiridos pela
Saneago;

d) arquivar e controlar todas as Escrituras de Areas legalizadas da Saneago;

e) executar a imobilizacdo classificando contabilmente os processos com recebimento de obras e que
estes contenham a incorporagao de ativos da Saneago;

f) fazer o controle contdbil do patrimbénio da Saneago, englobando os estoques, as obras em
andamento, o imobilizado, o intangivel, os terrenos a regularizar (desapropriacdes de dreas) e Base
de Ativos Regulatdrios - BAR;

g) fazer conciliacdo das contas de controle patrimonial;

h) conciliar as liberacdes de recursos ndo onerosos com a execuc¢do das obras em andamento;

i) fazer a classificacdo contabil dos processos de pagamentos de investimento em obras e servicos;
j) manter o cadastro e controle contabil individualizado por sistema dos bens afetos a exploracdo e
suas respectivas amortizagdes;

k) fazer o fechamento do més realizando os célculos das amortizacGes e depreciacdes;

1) levantar mensalmente os investimentos realizados por cidade e por sistema, 4gua e esgoto;

m) elaborar pegas contdbeis (quadro do mapa do ativo) para demonstragdes contabeis por trimestre;
n) fazer o langamento contabil dos bens sucateados;

o) elaborar relatérios contabeis patrimoniais para atender as necessidades do setor financeiro,
regulacdo e auditoria externa;

p) calcular e fazer o langcamento contabil das amortizacGes, depreciacbes e ativos financeiros dos
consércios Aguas Lindas e Corumbd;

q) levantar mensalmente os investimentos realizados nos consércios Aguas Lindas por sistema de
agua e esgoto e no Corumba;

r) fazer a classificacdo contabil dos processos de pagamentos de investimentos em obras e servicos
dos consércios Aguas Lindas e Corumba;

s) cadastrar e controlar os bens mdveis patrimoniais (equipamentos, veiculos, méveis e utensilios)
da Saneago e dos Consércios Aguas Lindas e Corumba;

t) fixar as fichas patrimoniais nos bens méveis adquiridos pela Saneago através do almoxarifado e
obras;

u) enviar as fichas patrimoniais dos bens adquiridos pela Saneago através de processo de
pagamento(quando ocorrer) e empreendimentos de terceiros;

v) auxiliar os gestores no levantamento fisico dos bens que estdo sob sua responsabilidade nos casos
de: troca de gestdo e levantamento periddico (inventario);

w) formar processo administrativo para controlar as possiveis pendéncias patrimoniais, oriundas da
ndo localizagdo dos bens e dar conhecimento a Geréncia de Processo Disciplinar (CA-GPD);

x) fazer a classificacdo contabil e alocagdo dos bens moéveis aplicados em suas respectivas unidades
organizacionais;
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y) supervisionar as atividades do Arquivo da Contabilidade nas atividades de digitalizagdo dos
documentos, controle do fluxo de entrada e saida de documentos contabeis e atendimento das
demandas internas e externas;

z) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.3 — SUFIN - Superintendéncia de Finangas
Descrigao
Sdo atribuicOes da Superintendéncia:

a) Administrar, em conjunto com a unidade subordinada, a gestao de recursos financeiros (tesouraria;
contas a pagar);

b) orientar e supervisionar a gestdo de custos e despesas, em conjunto com a sua respectiva unidade
subordinada ;

c) planejar, executar e controlar, em conjunto com a unidade hierdrquica afeta, o fluxo de caixa da
Companhia (entradas e saidas financeiras);

d) propor, atualizar e monitorar a execucdo do orcamento programa da Companhia, avaliando e
controlando os seus resultados;

e) subsidiar unidades da Companhia, em assuntos afetos a superintendéncia, na elaboracdo de
projetos, planos e propostas;

f) propor normas para instrucdo das atividades pertinentes a area de atuagdo da superintendéncia;
g) participar como membro integrante do grupo de estudos com vista a negociacdo dos Contratos de
programa para a exploracdo dos servicos de abastecimento e coleta de esgotos sanitdrios;

h) apoiar técnica e administrativamente suas respectivas areas subordinadas.

i) consolidar o “Programa Anual de Investimentos”, em conjunto com as demais Superintendéncias
envolvidas;

j) gerir as atividades de relacionamento com acionistas, assuntos societdrios, érgdos reguladores,
entidades, instituicdes do mercado, bolsas de valores e mercados de balc3o;

k) manter relacionamento com acionistas, investidores, instituicdes financeiras e potenciais partes
relacionadas com a Companhia de Capital Aberto;

[) gerir o cumprimento das regras e normas relativa as atividades que envolvam relacionamento com
acionistas e assuntos societarios conforme exigéncias legais;

m) gerir o relacionamento, comunicacdo e disponibilizacdo de informacdes da companhia para
acionistas, instituicdes financeiras, auditorias, 6rgdos de controle, mercado, imprensa e potenciais
partes relacionadas;

n) manter relacionamento com as unidades estratégicas da Companhia, Diretoria Executiva,
Conselho, Auditorias, Investidores e de Mercado, visando manter atualizadas informagdes
estratégicas da Companhia;

o) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitagdes de informacgdes e requisicdes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposic¢des legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

p) acompanhar e zelar pela qualidade das informagdes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacgdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuigdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢Ges legais vigentes;

g) gerenciar e acompanhar os contratos sobre gestdo da(s) geréncia(s) subordinada(s).

1.3.1 - R-GOC - Geréncia de Orcamento e Controladoria
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Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Promover a Contabilidade Gerencial/Controladoria contabil;

b) promover, dentro do sistema SAP, a criagcdo de centros de custos e centros de lucro;

c) analisar os custos, as despesas diversas e sugerir a minimizacdo dos custos, quando possivel;

d) sistematizar, controlar, acompanhar e atualizar os rateios de despesas distribuiveis e capitalizaveis
da Companhia;

e) elaborar relatdrios gerenciais , cendrios e proje¢Ges econémico-financeiras para subsidiar a gestao
empresarial (Otica financeira e Contabil DFC, BP DR);

f) elaborar relatérios e pareceres técnicos de custos e da area Econ6mico e Financeira, inclusive
detalhado por sistema, visando subsidiar a gestdo empresarial e a gestdo dos contratos de
concessdo/programa;

g) revisar, analisar e monitorar os fatos contdbeis relacionados com despesas e receitas e inclusive
os que impactam diretamente/indiretamente nos resultados, indicadores estratégicos e Covenants;
h) elaborar calculos para reajustes contratuais e suplementacdes financeiras;

i) elaborar cdlculos para repactuagdes contratuais;

j) elaborar termos de apostilamentos para formalizacdo de atualizacGes de contratos;

k) analisar e elaborar calculos de encargos moratérios e/ou atualizacdes monetarias;

I) execugdo de calculo de juros, atualizagdes em apoio ao Setor Juridico da Companhia;

m) analisar e acompanhar as Projecdes de metas, Indicadores Operacionais financeiros e
estratégicos

n) analisar e acompanhar a execu¢do do Orgamento Anual e os Resultados Trimestrais

o) atualizar os itens Financeiros obrigatorio do Formuldrio de Referéncia para Categoria da
Companhia, concernentes as atribuicées da unidade;

p) elaborar e/ou dar suporte na emissdo de Relatdrios,Press Releasee demais informac&es dos
Resultados Trimestrais/Anuais

g) fornecer apoio técnico na elabora¢do do Or¢amento Programa da Empresa, acompanhando e
realimentando a sua implementacao;

r) acompanhar a aplicagdo dos recursos financeiros para investimentos e funcionamento da Saneago,
de acordo com o previsto no Orcamento Programa da Companhia;

s) auxiliar na viabilizacdo da captacdo de recursos financeiros junto a entidades nacionais e
estrangeiras, incluindo na previsdo de recursos do plano de metas da Companhia;

t) emitir relatérios de acompanhamento orcamentario;

u) acompanhar a execucdo mensal do orcamento da Companhia;

v) realizar transferéncia e modificagcdes no orgamento da Companhia quando necessarias;

w) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.2 - R-GGR - Geréncia de Gestdo de Recursos
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:
a) Compatibilizar o Orgamento Programa com a disponibilidade financeira e prioridades da Empresa;

b) disponibilizar recursos e controlar as atividades relativas aos pagamentos e recebimentos da
Empresa, bem como elaborar Quadros Demonstrativos correspondentes;
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c) gerir recursos destinados as despesas operacionais, tais como: fundo fixo, remessa extra, cartGes
corporativos, seguros garantias e outros recursos afins e, compatibilizar as despesas e receitas,
buscando o equilibrio econémico-financeiro da Empresa;

d) gerir atividades de acompanhamento dos contratos de recursos externos onerosos e ndo onerosos;
e) avaliar a aplicacdo de recursos, propondo redimensionamento de despesas e estabelecimento de
prioridades, assim como, promoverem programa de reducao de custos;

f) analisar os custos, as despesas diversas e sugerir a minimizacdo de despesas, quando possivel;

g) emitir relatérios gerenciais referentes a aplicacdo dos diversos recursos destinados as despesas
operacionais da Empresa;

h) emitir relatérios gerenciais referente a aplicacdo e andamento dos contratos de recursos externos;
i) elaborar e /ou atualizar normativos, instru¢gdes de trabalho e procedimentos necessarios ao
desenvolvimento das atividades subordinadas;

j) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.2.1 - R-SCN - Supervisao de Contas a Pagar
Descrigao
Sao atribuicées da Supervisao:

a) Realizar a conferéncia dos processos de pagamento da Companhia;

b) verificar a idoneidade dos documentos constantes nos processos de pagamentos;

¢) acompanhar regularidade fiscal das empresas credoras, quando da realizacdo dos pagamentos;

d) preparar e encaminhar processos para processamento dos pagamentos, na ocasido dos
vencimentos das obrigac¢oes;

e) garantir o cumprimento dos documentos previsto no Normativo de Pagamentos, e reportar as
unidades competentes os casos de descumprimento;

f) controlar emissdo de travas de domicilio bancario, envolvendo conferéncia, vigéncia, lancamento
em sistema informatizado e planilha de acompanhamento, bem como todas acbes pertinentes a
atividade;

g) prestar informacdes a fornecedores, bancos, clientes e empregados da SANEAGO;

h) garantir o cumprimento dos documentos normativos de Fundo Fixo, e legislacdo pertinente, e
reportar as unidades competentes os casos de descumprimento;

i) conferir os langcamentos dos gastos com fundo fixo;

j) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcgodes;

1.3.2.2 - R-STE - Supervisao de Tesouraria

Descrigao

Sao atribui¢des da Supervisdo:
a) Conciliar diariamente, as contas de arrecadagdo, movimento e vinculadas;
b) conciliar mensalmente as contas dos fundos fixos da empresa;

c) contabilizar as transferéncias e os recebimentos da empresa, bem como elaborar relatérios
demonstrativos correspondentes;
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d) controlar e efetuar pagamentos em dinheiro, através dos recursos disponibilizados para o fundo
fixo da Tesouraria, de acordo com as normas da SANEAGO e legislacdo pertinente;

e) elaborar mensalmente a presta¢do de contas do fundo fixo da Tesouraria;

f) promover diariamente a operacionalizacdo dos pagamentos da Companhia e fechamento diario do
fluxo de caixa;

g) emitir ADCC e outros documentos Necessarios para a realizacdo dos pagamentos diversos e incluir
nas ferramentas de Internet Banking, Portal de pagamentos e outros;

h) executar servico externo em instituicdes bancarias, cartérios, unidades da Saneago e outros;

i) emitir relatérios, extratos e comprovantes de pagamentos efetuados, em midias digitais;

j) elaborar boletins didrios no sistema Ged,;

k) prestar informacdes a fornecedores, bancos, clientes e empregados da SANEAGO;

I) verificacdo de existéncia de protestos, com suas respectivas baixas.

m) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungodes;

1.3.2.3 - R-SRX - Supervisao de Recursos Externos
Descrigao
Sao atribuicées da Supervisao:

a) Controlar contratos de recursos externos onerosos e ndao onerosos, envolvendo conferéncia e
langamento dos mesmos nos sistemas e em planilhas;

b) analisar e controlar os processos cujo pagamento obter-se-a de fontes externas de financiamentos,
com a respectiva definicdo da origem dos recursos, a fim da regularidade processual para
continuidade no fluxo de pagamentos;

c) elaborar e acompanhar a solicitagdo de desembolso, realizada através dos boletins de medigédo dos
mesmos, obedecendo ao cronograma preestabelecido;

d) prestar contas parciais ou finais dos pagamentos realizados a partir dos desembolsos liberados
para os contratos de recursos externos onerosos e N30 oNerosos;

e) prestar informacGes pertinentes as atribuicdes da supervisdo para unidades internas, externas,
orgdos de controles, 6rgdos regulamentadores e fiscalizadores;

f) controlar os pagamentos cujo os orgamentos previstos sdo vinculados a recursos externos;

g) elaborar, codificar e manter o arquivo de informacdes fisico e digital, dados e documentos,
conforme as exigéncias dos contratos de recursos externos sob gestdo da supervisdo;

h) acompanhar e reprogramar, quando necessario, os contratos, convénios etc, assinados com as
instituicdes financeiras;

i) consolidar as prioridades negociadas e estabelecer um cronograma fisico financeiro corporativo
para a execucdo e controle dos contratos;

j) controle do fluxo de documentagGes dos contratos vigentes entre a companhia e as instituicGes
financeiras;

k) acompanhar contratos de obras, materiais e servi¢os cujos pagamentos estdo vinculados aos
contratos de recursos externos;

I) prestar informagdes e alinhar junto ao financeiro acerca da necessidade do aporte de contrapartida
para desembolso de recursos;

m) emitir relatdrios de acompanhamentos do andamento dos contratos de recursos externos;

n) controlar emissdo de apdlices de seguro garantia judicial, envolvendo conferéncia, vigéncia,
endosso, prémio, lancamento em planilha de acompanhamento, e todas ac¢des pertinentes a
atividade;
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0) preparar e encaminhar os processos de seguro garantia judicial, para processamento de
pagamento, na ocasidao dos vencimentos das obrigacdes;

p) controlar emissdo de cartGes corporativos, envolvendo pedidos para suprimento,
acompanhamento de entrega dos cartées, e de fechamento das faturas;

q) preparar e encaminhar os processos das faturas dos cartdes corporativos, para processamento de
pagamento, na ocasiao dos vencimentos das obrigagdes.

r) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.3 - R-GRM - Geréncia de Relagdes com Investidores e Mercado
Descrigao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Executar e controlar as atividades de relacionamento com acionistas, assuntos societarios, drgaos
reguladores, entidades, instituicGes do mercado, bolsas de valores e mercados de balcao;

b) manter atualizacdo quanto as regras e normas relativa as atividades que envolvam relacionamento
com acionistas e assuntos societarios conforme exigéncias legais;

c) acompanhar a realizacdo das Assembleias Gerais e Reunides do Conselhos, mantendo vigilante ao
cumprimento dos prazos legais de publicacio;

d) manter atualizada as informaces estratégicas da Companhia, dando transparéncia ao mercado
por meio dos portais de comunicacao;

e) manter as informacdes estratégicas atualizadas junto com as areas da empresa, Diretoria Executiva,
Mercado, Investidores e érgaos Fiscalizadores;

f) monitoramento e atualizagdo da instru¢do normativa de Relagdes com Investidores;

g) atuar no desenvolvimento da cultura de companhia aberta dentro da Companhia;

h) atender analistas de mercado sell side, buy side, do mercado secundario de divida, entre outros;
i) atender os analistas das agéncias de rating, midia, autoridades, pesquisadores, académicos e outros
publicos;

j) acompanhamento do Rating Corporativo e das Emissdes da Companhia;

k) gestdo da captacdo de recursos onerosos ou ndo onerosos junto a entidades nacionais e
estrangeiras;

I) gestdo das dividas, covenants financeiros e relacionamento com agentes financeiros;

m) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.3.1 — R-SRM - Supervisdo de Relagdes com Investidores e Mercado

a) Controlar contratos onerosos nos sistemas SAP/TRM, HRI e em planilhas;

b) controle do fluxo de documentagdes dos contratos vigentes entre a companhia e as instituicdes
financeiras;

¢) auxiliar o gerenciamento dos contratos e convénios de captagao de recursos financeiros;

d) auxiliar nas atividades para determinar fontes alternativas de recursos visando ao mercado
financeiro acionario, debéntures, arrendamento mercantil e outras fontes;

e) prospectar, viabilizar, estruturar e/ou captar recursos onerosos ou ndo onerosos junto a entidades
nacionais e estrangeiras;

f) gerenciamento dos contratos de dividas, financiamentos, empréstimos, ressarcimento as
prefeituras de financiamento;
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g) controle do servico da divida da companhia, e envio mensal das informacGes para a SEFAZ —
Geréncia Executiva da Divida do Estado e/ou outra instituicio de competéncia;

h) gestdo dos contratos, pagamentos e das garantias cedidas para os contratos de financiamentos,
empréstimos e operacdes no mercado de capitais;

i) elaborar mensalmente Capitalizacdo de juros dos empréstimos/financiamentos;

j) elaboragdo de Estudos Econémicos/Financeiros solicitado por outras areas;

k) dar suporte na geragdo de relatério trimestral para o comité de risco da evolugdo dos indicadores
financeiros da Companhia;

|) monitoramento dos covenants financeiros contratuais;

m) atualizagdo das notas explicativas trimestrais de empréstimos e financiamentos;

n) atualizacdo das informacgdes de divida no Formulario de Referéncia;

0) atualizagdo anual do relatdrio das debéntures;

p) prospeccdo e estudos relacionados as aplicagbes financeiras, bem como a rentabilidade dos
periodos;

g) manter atualizados Formulario Cadastral e Formulario de Referéncia conforme prazos e exigéncias
da CVM, mantendo atualizado os Dados Cadastrais da empresa e dos Diretores;

r) suporte na elaboragdo de relatérios, calculos e estudos obrigatdrios para o setor contabil da
Companhia;

s) manter atualizado os Relatdérios, Apresentacdes e demais informagdes publicadas no Portal de
Relagbes com Investidores;

t) controlar o tramite das integralizagcdes de capitais e dar suporte no subsidio de informacdes para a
contabilidade;

u) analisar a compatibilidade financeira as metas relacionados a novos contratos, financiamentos,
investimentos e outras demandas;

v) andlise de viabilidade econémica financeira de projetos de investimentos;

w) suporte na realizagdo do calculo WACC Saneago;

X) suporte na analise e acompanhamento de valor empresarial da Companhia (Valuation);

y) auxiliar o gerenciamento dos contratos e convénios de captagdo de recursos financeiros;

s) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

DICOR - DIRETORIADE GESTAO CORPORATIVA

§ 82 Atribuigbes da Area da Diretoria de Gestdo Corporativa (DICOR/D4100)
1. Atribui¢des das Unidades Organizacionais da Diretoria de Gestao Corporativa
1.1 — Unidades de Distribuicao de Servigos Especializados Corporativos

Desempenhar atividades com base nas atribui¢des inerentes as Unidades Organizacionais da Diretoria a qual
encontram-se vinculadas e com vistas aos Planos de Carreira vigentes na Companhia.

1.2 — SUREH - Superintendéncia de Recursos Humanos
Descrigao

Sdo atribuicGes da Superintendéncia:
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a) Auxiliar tecnicamente a Diretoria em assuntos relacionados a recursos humanos, especificos de
carater normativo, conforme necessidades e prioridades estabelecidas;

b) dirigir, monitorar, avaliar e acompanhar as atividades das geréncias e supervisdes subordinadas,
nos ambitos do Planejamento de Recursos Humanos; da Administracao de Pessoal; da Seguranca e
Medicina do Trabalho e; do Treinamento e Desenvolvimento;

c) fomentar a realizacdo de estudos, elaboracdo de propostas, promocdo e execugdo de boas praticas
de gestdo de pessoas, no ambito de suas atribuicdes e unidades, estimulando aplicacdo para a
Companhia;

d) planejar, coordenar, gerir e supervisionar a implementacdo dos projetos estratégicos e de
melhorias nas relagdes de trabalho; clima organizacional; desempenho e produtividade da forga de
trabalho. Apoiando as demais unidades da Companhia em seus projetos de evolugdo tecnoldgica e
processual, relativamente aos recursos humanos;

e) atuar de forma integrada com demais unidades da empresa de modo a, continuamente, defender
iniciativas inclusivas, que garantam a integracdo e permanéncia nas equipes pelas mais diversas
pessoas;

f) elaborar, propositar e manter atualizada a Politica de Recursos Humanos, zelando por sua
aplicabilidade, harmonia e complementaridade junto as demais politicas vigentes na Companhia;

g) prestar informagGes ou responder questionamentos, em questdes relativas aos Recursos
Humanos, dos diversos érgdos de controle internos e externos, ou atribuir, aos gestores hierdrquicos
subordinados, supervisionando o processamento quando originado nas préprias geréncias e
supervisdes subordinadas;

h) ordenar e acompanhar o cumprimento e atualiza¢do dos documentos normativos, relacionados a
recursos humanos, por parte das suas unidades subordinadas, proporcionando amparo técnico e
funcional, também nas iniciativas prdprias das unidades;

i) elaborar, consolidar e acompanhar o orgamento programa, relativo as contas de custeio vinculadas
a Superintendéncia;

j) promover o aperfeicoamento técnico dos empregados da unidade nas diversas areas do
conhecimento humano, social e trabalhista, capacitando-os para o cumprimento de suas
responsabilidades especializadas;

k) administrar, em conjunto com a unidade subordinada, a gestdo de recursos financeiros destinada
a gestdo de viagens corporativas;

|) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informacgGes e requisicoes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposic¢oes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

m) acompanhar e zelar pela qualidade das informacGes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposicGes legais vigentes;

n) desempenhar outras atribuicGes eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.1 - G-GRH - Geréncia de Planejamento de Recursos Humanos.
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:

a) Auxiliar a Superintendéncia no planejamento e execu¢do da Politica de Recursos Humanos;
b) supervisionar a realizacdo de pesquisas salariais de mercado;

c) gerir o processo de recrutamento, sele¢do e contratacdo de pessoal;

d) gerir as atividades relacionadas com o processo de periodo de experiéncia de empregados;
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e) gerenciar os processos de avaliacdo de desempenho dos empregados da Saneago.
f) administrar os Planos de Cargos e Salarios da Empresa;

g) gerenciar as demandas por beneficios, incentivos e outros, sob a responsabilidade técnica da
unidade e em conformidade com as normas internas e legislacdes em vigor;

h) gerenciar o cadastro de pessoal disponivel para movimentacéo;

i) gerenciar o Plano de Lotagdo;

j) gerenciar os processos de afastamentos por licenca interesse particular;

k) gerenciar os convénios de estagiarios e aprendizes;

I) gerenciar os contratos de responsabilidade da unidade;

m) aprovar pareceres técnicos;

n) gerenciar as atividades das unidades subordinadas.

1.2.2 - G-GDS - Geréncia de Treinamento & Desenvolvimento
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Coordenar o planejamento e a execucdo do Plano Anual de Capacita¢do estabelecendo regras para
as solicitacGes e parametros de andlise para as deliberacées;

b) divulgar o periodo para realizacdo do Levantamento das Necessidades de Treinamento, organizar
as demandas recebidas e apresentd-las com os respectivos custos para o CGCAP;

c) garantir, em estreita articulacdo com as areas demandantes, que os treinamentos obrigatorios
sejam contratados e executados dentro do prazo previsto pela legislacdo pertinente;

d) administrar as demandas espontaneas que surgirem ao longo do ano de modo a assegurar a
realizacdo de capacitacdes intempestivas sem impactar a verba orcamentaria disponivel;

e) gerir a Trilha do Conhecimento Gerencial em consonancia com o Plano de Carreira Gerencial, a fim
de desenvolver e fortalecer as competéncias necessarias para a plena execug¢ao das atividades
gerenciais;

f) organizar anualmente um evento de gestdo de pessoas com vistas ao desenvolvimento das
competéncias necessdrias para a prestacdo de servico com exceléncia e que promova inovagao,
criatividade, sustentabilidade e visdo sistémica dos processos de trabalho.

g) orientar as Unidades Organizacionais no desenvolvimento de treinamentos internos com objetivo
de disseminar o conhecimento necessario para a melhoria continua da prestacdo de servigos;

h) orientar os empregados quanto aos procedimentos a serem observados para a solicitagdo e
programacao de atividades de treinamento e desenvolvimento de pessoal;

i) administrar os recursos financeiros e os convénios destinados ao treinamento e desenvolvimento
de pessoal;

j) avaliar os treinamentos realizados, por amostragem, e estudar os dados com o objetivo de propor
melhorias que contribuam para eficiéncia e eficacia dos processos de desenvolvimento;

k) realizar bienalmente o Programa de Custeio de Pés Graduagéo; e

I) monitorar o indicador estratégico de Treinamento e Desenvolvimento com foco na meta de
capacitagdo anual da forga de trabalho;

1.2.3 - G-GST - Geréncia de Seguranga do Trabalho
Descrigao

Sdo atribui¢cOes da Geréncia:
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a) Assessorar a Superintendéncia de Recursos Humanos em assuntos pertinentes a unidade;

b) propor atualizagdo de normas, instrugdes técnicas, procedimentos, regulamentos, dentre outros
normativos de sua competéncia e sistemas informatizados relativos a unidade, verificar o
cumprimento destes instrumentos no ambito da geréncia, manter atualizado o conhecimento a
respeito das legislacdes, atos normativos e instrucdes aplicaveis a questdes de seguranca do trabalho
e orientar a empresa no que tange conformidade legal com a legislagao trabalhista, previdenciaria e
normas regulamentadoras (NRs), objetivando minimizar a exposi¢cdo a riscos judiciais e passivos
trabalhistas;

c) acompanhar, realizar planejamento, elaborac¢do, atualizacdo e auxiliar a implementacdo do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), e programas como Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR), Laudo Técnico das Condi¢des Ambientais de Trabalho (LTCAT), Laudo Técnico de
Insalubridade/Periculosidade (LTIP), dentre outros, em obediéncia as resolugdes governamentais e
legislacdo especifica;

d) coordenar, acompanhar e monitorar o processo de eleicdo, posse, instalacdo e renovagdo das
Comissdes Internas de Prevengdo de Acidentes e de Assédio (CIPA), promovendo a interlocugdao com
essas comissoes;

e) promover o levantamento de treinamentos obrigatérios (Nrs), campanhas educativas, e
recomendar a realizagao de treinamentos obrigatérios relacionados a saude e seguranga do trabalho
a G-GDS e acompanhar a execugao;

f) analisar, realizar investigagbes de acidentes, promover os devidos registros, recomendagoes e
elaborar relatérios estatisticos;

g) monitorar o mapeamento e estudo das condi¢des de trabalho, e o enquadramento dos
trabalhadores nos graus de insalubridade e periculosidade correspondentes;

h) planejar, organizar e monitorar as a¢des, definir metas, indicadores e relatérios de desempenho
em seguranga do trabalho, adotando medidas necessarias a otimizagao das atividades da unidade;
i) gerir orgamento, recursos humanos, contratos, materiais destinados a area, elaborar editais, termos
de referéncias, controlar e acompanhar a prestagao dos servigos dos contratos da unidade;

j) gerenciar a equipe técnica e de engenharia de seguranga do trabalho delegando responsabilidades
e orientando os empregados para o cumprimento das atividades e promover integracdo com outras
areas da empresa visando cultura preventiva;

k) acompanhar pericias judiciais, auditorias internas e externas, bem como atuar como assistente
técnico prestando informagdes requisitadas, bem como emitir documentos previdenciarios e
trabalhistas;

[) acompanhar obras e atividades de risco, prestando apoio técnico as areas de Operacgao,
Manutengao, Engenharia, Obras e Juridico;

m) atender demandas estratégicas, taticas e operacionais relacionadas a seguranga do trabalho;

n) realizar e inspe¢des de seguranga periddicas, elaborar relatérios, orientar € comunicar unidade
responsavel para adequacao identificada e boas praticas em seguranga do trabalho;

0) avaliar e recomendar equipamentos de protegéo individual (EPI) e coletivo (EPC), bem como
acompanhar estoque e distribuicdo de EPIs, monitorando prazos de troca e adequacéo;

p) monitorar o cumprimento de demandas de 6rgédos fiscalizadores e de controle, acompanhando as
tratativas para assegurar conformidade legal e tempestividade;

q) desempenhar outras atribuicbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.4 - G-GAP - Geréncia de Administragao de Pessoal
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:
a) Supervisionar as atividades de cadastro das admissdes, desligamentos e registros nas Carteiras

Profissionais dos empregados;
b) acompanhar o processo relacionado a frequéncia dos empregados;
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c) gerenciar o processo, relacionado aos vinculos empregaticios e aos encargos sociais, informados
ao e-social;

d) gerenciar o processo de elaboracdo da folha de pagamento (salarios, férias e 132 salario), apurac¢ado
e recolhimento dos encargos sociais;

e) supervisionar as atividades de avaliagdo da folha de pagamento, examinando as ndo
conformidades detectadas e adotar medidas corretivas;

f) examinar relatdrios de andlises criticas dos langamentos, na folha de pagamento, acompanhando
a adocao das medidas corretivas;

g) monitorar as atividades relacionadas aos pagamentos dos beneficios instituidos na companhia;

h) acompanhar o processamento das atividades relativas a liberacdo de vale alimentacdo, refeicdo e
matinal;

i) supervisionar o processamento das informagdes relacionadas a atividade de concessdo dos
beneficios de auxilio-creche e filho com deficiéncia;

j) gerenciar a operacionalizacdo dos processos de afastamentos/desligamentos (licenga interesse
particular, aposentadoria, programas de desligamento de pessoal);

k) acompanhar o processamento das informacgdes realizadas via e-social no ambito da unidade;

[) subsidiar, equipe interna, nos procedimentos de avaliacdo da folha de pagamento, por amostragem,
registros das ndo-conformidades e recomendac¢des de medidas corretivas;

m) atualizar continuamente as instru¢Ges normativas no ambito da unidade;

n) gerenciar as rotinas de pessoal em relagdo ao arcabouco legal trabalhista, objetivando minimizar a
exposicao a riscos judiciais e passivos trabalhistas;

o) validar as informag0des trabalhistas, solicitadas pela area juridica da Companhia, pelos érgdos de
controle internos e externos, como também as demandas administrativas;

p) manter atualizado o conhecimento a respeito das legislacdes, atos normativos e instrugdes
aplicdveis a questdes trabalhistas;

g) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou nio, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.4.1 - G-SFP — Supervisao de Folha de Pagamento
Descricao
Sdo atribuicoes da Coordenacgao:

a) Orientar, acompanhar e controlar a equipe da supervisdo quanto ao processo de elaboragdo da
folha de pagamento;

b) executar e monitorar o processo de apuragdo dos encargos sociais relacionados aos empregados
através do “Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacgdes a Previdéncia Social” - SEFIP,
para fins de recolhimento;

c) executar e monitorar o processo de apura¢do dos encargos sociais relacionados aos empregados e
prestadores de servigos, pessoas fisicas para fins de recolhimento da previdéncia social;

d) processar as atividades relativas a liberagdo de vale alimentacdo, refeicdo e matinal;

e) processar as atividades relacionadas ao empréstimo consignado;

f) verificar, durante o processo de fechamento da folha de pagamento, nos relatérios de analises
criticas dos langamentos, informacgdes, e havendo discrepancia, adotar medidas corretivas;

g) atender as diversas unidades da empresa para esclarecimentos sobre os calculos da folha e outros
assuntos relacionados;

h) manter atualizado o conhecimento a respeito das legislagdes, atos normativos e instrugGes
aplicaveis a questdes trabalhistas;
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i) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.5 - G-GMV - Geréncia de Medicina do Trabalho e Qualidade de Vida
Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Assessorar a Superintendéncia de Recursos Humanos em assuntos pertinentes a unidade;

b) propor atualizagdo de normas, instrugbes técnicas, procedimentos, regulamentos, dentre outros
normativos de sua competéncia e sistemas informatizados relativos a unidade, verificar o
cumprimento destes instrumentos no dmbito da geréncia, manter atualizado o conhecimento a
respeito das legislagbes, atos normativos e instru¢des aplicaveis e orientar a empresa no que tange
conformidade legal com a legislagéo trabalhista, previdenciaria e normas regulamentadoras (NRs),
objetivando minimizar a exposi¢ao a riscos judiciais e passivos trabalhistas;

c) gerenciar a equipe de medicina, enfermagem, servigo social, psicologia e administrativa;

d) elaborar, implementar e manter atualizado o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), e elaborar, anualmente, o relatorio analitico do PCMSO conforme as diretrizes da NR 07,
bem como coordenar a execugdo dos exames médicos admissionais, peridédicos, de retorno ao
trabalho, mudanca de fungéo, demissionais e gerenciar registros e prontuarios médicos ocupacionais,
garantindo confidencialidade e conformidade legal;

e) planejar, gerenciar e avaliar agbes em saude ocupacional, bem-estar e saide mental, e
desenvolver e acompanhar agdes preventivas em consonancia com abordagens multidisciplinares;
f) garantir a prestagdo de assisténcia médica aos empregados em caso de acidente de trabalho e
doencgas ocupacionais, avaliar, monitorar e dar suporte a processos de readaptagao funcional dos
empregados, bem como orientar os empregados com relagao ao agendamento de pericias junto ao
INSS e comunicagao a area responsavel por complementacgao salarial, conforme normas vigentes;
g) gerir orcamento, recursos humanos, contratos, convénios de assisténcia médica, materiais
destinados a area, elaborar editais, termos de referéncias, controlar e acompanhar a prestacédo dos
servigos dos contratos da unidade, realizar auditoria de faturas e qualidade dos servigos prestados
pelas clinicas conveniadas, assegurando o cumprimento de prazos, padrdes técnicos e analisar
processos de ressarcimento de despesas médicas decorrentes de acidentes de trabalho ou doengas
ocupacionais;

h) propor, elaborar, acompanhar e promover agdes e/ou programas de saude mental, bem-estar e
qualidade de vida, prevengéo de dependéncia quimica, campanhas de vacinagao, investigar causas
de absenteismo, prevencao de doengas e promogao da saude, convénios e acordo de cooperagao
técnica firmados;

i) organizar e zelar pela guarda dos prontuarios médicos dos empregados;

j) acompanhar pericias judiciais, auditorias internas e externas, bem como atuar como assistente
técnico prestando informagdes requisitadas, bem como emitir documentos previdenciarios e
trabalhistas;

k) gerenciar o processo de pericias médicas para homologacdo de atestados, e orientar quanto ao
cumprimento da legislacdo da Area de Medicina do Trabalho, com vistas a redugdo dos afastamentos
médicos relacionados ao trabalho;

[) promover agdes de qualidade de vida em parceria com a unidade de treinamento (palestras,
eventos, agdes, conscientizagdes, comemoragdes), com foco na saude, bem-estar, relacionamento
interpessoal dos empregados, diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho, dentre outros, e
recomendar a realizagédo de treinamentos obrigatdrios relacionados a saude e seguranga do trabalho
a G-GDS e acompanhar a execugao;

m) promover a¢des de sensibilizacdo dos empregados sobre a temética de assédio sexual e moral e
importunacgao sexual, violéncia contra mulher, racismo, diversidade, pessoa com deficiéncia, dentre
outras, com foco na conscientizagdo dos empregados e gestores;

n) realizar escuta ativa, acolhimento e acompanhamento dos empregados e colaboradores em
relacdo as demandas de assédio moral, assédio sexual e outras formas de violéncia psicolégica, de
conflito interpessoal, de dependéncia quimica, de adoecimento de ordem emocional, dentre outras,
encaminhando-as as unidades competentes para as devidas tratativas;
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0) coordenar e operacionalizar os beneficios inerentes a unidade, consoantes ao Acordo Coletivo de
Trabalho e regulamento vigentes;

p) planejar, organizar e monitorar as agdes, indicadores de desempenho, indicadores de absenteismo,
relatorios gerenciais, equipe de empregados e a execugdo orgamentaria, adotando medidas
necessarias a otimizagao das atividades da unidade;

q) desempenhar outras atribuicbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3 — SULOG - Superintendéncia de Logistica
Descrigao
Sdo atribuicOes da Superintendéncia:

a) Aprovar o Plano de Contratacdes Anual (PCA) para aquisicio de materiais para estoque e
equipamentos e servicos relacionados a transportes de empregados, frotas de veiculos leves e pick-
ups (uso administrativo e operacional), viagens corporativas, manutencdo de veiculos e maquinas,
abastecimento de veiculos, maquinas e equipamentos;

b) autorizar formalizacdo de processos licitatorios contemplados no Plano de Contrata¢des Anual
(PCA) da Superintendéncia de Logistica;

c) autorizar dispensas de licitacdo de materiais e servicos no ambito da Superintendéncia de Logistica
nos termos da Politica de Al¢cadas;

d) requisitar e/ou autorizar aquisicdes de materiais, equipamentos e servicos relacionados as
atribuicGes das unidades subordinadas, de forma eventual ou ndo;

e) aprovar o Catélogo Eletrénico de Padronizacao Sulog (CEPS);

f) gerenciar as atividades das unidades organizacionais subordinadas;

g) coordenar indicadores de eficiéncia e custos com conjunto com as unidades subordinadas;

h) prestar apoio a Diretoria de Gestdo Corporativa no cumprimento de suas atribuicdes;

i) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informacOes e requisicoes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposic¢oes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

j) acompanhar e zelar pela qualidade das informacbes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢Ges legais vigentes;

k) desempenhar outras atribuicdes e delegar atividades as unidades subordinadas, eventuais ou nao,
qgue contribuam para a eficiéncia de suas atividades.

1.3.1 - G-GGT - Geréncia de Gestdo e Controle de Transportes
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:

a) administrar e apoiar as supervisées subordinadas nas atividades de abastecimento e
manutencgao de frotas e programacgao e controle de trafego e viagens;

b) gerir planejamento de contratagées das unidades subordinadas (manutengao de veiculos,
abastecimento, locacdo de veiculos leves e pick-ups, monitoramento de veiculos, viagens
corporativas);

c) administrar e apoiar as supervisées subordinadas nas atividades de aquisicdo de maquinas
e veiculos pesados;

d) elaborar e acompanhar indicadores de eficiéncia e custos das unidades subordinadas;

e) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades
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1.3.1.1 - G-SAF - Supervisao de Abastecimento e Manutengao de Frota
Descrigao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Contratar, gerir e fiscalizar os contratos de manutenc¢des de veiculos e maquinas pesadas;

b) contratar, gerir e fiscalizar os contratos de abastecimento de veiculos, maquinas e equipamentos;
c) supervisionar, controlar e fiscalizar o cadastramento e entrega de cartdes e senha de
abastecimento para os empregados da Saneago;

d) inspecionar e auditar oficinas, postos de gasolinas e fornecedores dos contratos de manutencdo e
abastecimento de veiculos;

e) elaborar relatérios mensais de manutencdo e abastecimento identificando pontos de melhorias e
reducdo de custos;

f) implantar e gerir manutencBes preventivas e preditivas em maquinas e/ou veiculos da frota
propria;

g) providenciar aquisi¢cées de maquinas e veiculos pesados para substituicdo e/ou incremento
de acordo com obsolescéncia, vida util e custos de manutengéao;

h) elaborar e acompanhar indicadores de eficiéncia e custos da unidade;

i) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.1.2 - G-STV - Supervisao de Programacao e Controle de Trafego e Viagens
Descricao
Sado atribuicOes da Supervisdo:

a) Contratar, gerir e fiscalizar servicos locacdo de veiculos leves e pick-ups para uso administrativo e
operacional, servigos de monitoramento de veiculos e pedagios (renovag¢des contratuais, substituicdo
de veiculos, analise de novas demandas);

b) realizar gestdo de processos administrativos de multas de transito e ressarcimento de valores;

c) gerir sistema de controle de viagens corporativas;

d) gerir o pool de veiculos da sede buscando eficiéncia, redugdo de custos e melhoria continua;

e) monitorar a utilizagdo de veiculos leves e pick-ups via sistema de telemetria;

f) contratar, gerir e fiscalizar servigos de transporte compartilhado de empregados e realizar gestdo e
fiscalizagdo dos contratos oriundos;

g) gerir e instruir processos de ressarcimento por danos materiais em razdo de sinistros ou acidentes
de transito envolvendo veiculos da frota;

h) realizar leilao de maquinas e veiculos leves e pesados em situacdo de sucata e/ou
obsolescéncia.

i) elaborar e acompanhar indicadores de eficiéncia e custos da unidade;

j) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.2 - G-GEA - Geréncia de Gestao de Estoque e Armazenagem
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:
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a) Zelar pelo cumprimento da Politica de Obsolescéncia e Reserva Técnica;

b) promover a sustentabilidade na gestdo dos estoques da Companbhia;

c) zelar pelo cumprimento do cronograma de suprimento de materiais do Centro de Distribuicdo Meia
Ponte (CDMP);

d) gerir o controle de estoque fisico e légico, armazenagem, inspegdo de materiais e expedi¢do do
Centro de Distribuicdo Meia Ponte (CDMP) e Centro de Distribuigcdo Vila Brasilia (CDVB) em conjunto
com as supervisdes subordinadas;

e) coordenar indicadores de eficiéncia, custos e planejamento apresentados pelas unidades
subordinadas, adotando medidas voltadas a melhoria continua;

f) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.2.1 - G-SRA - Supervisido de Recebimento e Administragdao de Armazém
Descricao
Sao atribuicées da Supervisao:

a) Realizar o recebimento provisdrio de materiais no Centro de Distribuicdo Meia Ponte (CDMP),
através de verificacdo de pedidos de fornecimento, notas fiscais e demais documentos e conferéncia
dos materiais entregues;

b) reportar eventuais divergéncias e ndo conformidades nas entregas aos gestores dos contratos e
unidades superiores;

c) realizar o monitoramento dos estoques fisicos quanto a eficiéncia do controle de perdas, avarias,
sucatas, obsolescéncia e reserva técnica — no ambito do Centro de Distribuicdo Meia Ponte (CDMP);
d) gerir a infraestrutura e equipamentos dos armazéns, definir e cuidar do layout fisico do Centro de
Distribuicdo Meia Ponte (CDMP);

e) administrar a movimentacdo dos materiais recebidos para os enderecos de armazenagem bem
como a separacao e conferéncia fisica para expedicao;

f) realizar inventario ciclico do Centro de Distribuicdo Meia Ponte (CDMP);

g) garantir a integridade fisica dos materiais armazenados;

h) elaborar e acompanhar indicadores de eficiéncia e custos da unidade;

i) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.2.2 - G-SED - Supervisao de Expedicao
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Realizar a conferéncia fisica dos materiais a serem expedidos;

b) realizar a expedicdo fisica e fiscal dos materiais;

c) definir roteiros logisticos de entrega buscando eficiéncia, reduc¢do de custos e melhoria continua;
d) realizar logistica reversa de materiais entre centros logisticos da Saneago quando necessario;

e) elaborar e gerenciar Cronograma Anual de Suprimentos no ambito do Centro de Distribuicdo Meia
Ponte (CDMP);

f) gerir e acompanhar pedidos de transferéncia entre centros, de reserva e fornecimento no ambito
do Centro de Distribuicio Meia Ponte (CDMP) em conjunto com a Supervisdo de Controle de
Estoques;

g) elaborar e acompanhar indicadores de eficiéncia e custos da unidade;
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h) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.2.3 - G-SET - Supervisao de Administragdo de Estoques
Descrigao
Sao atribuicOes da Supervisdo:

a) Realizar controle de estoque ldgico do Centro de Distribuicdo Meia Ponte (CDMP): suprimento e
ressuprimento;

b) gerir os contratos de fornecimento de materiais adquiridos pela Superintendéncia de Logistica via
Plano de Contratacdes Anual (PCA) para reposicao de estoques do Centro de Distribuicdo Meia Ponte
(CDMP) e eventuais entregas descentralizadas desde a elaboragdo dos Pedidos de Fornecimento até
o ateste e envio para pagamento, inclusive quanto as obriga¢des obrigacionais firmadas com os
fornecedores, processos de notificagdo, apuracdo de responsabilidade, solicitacGes de troca de
marca, aditivos, devolucbes de caucao, reequilibrios e reajustes financeiros dos contratos;

c) definir indicadores e métricas de estoque para a toda a Companhia (estoque maximo, minimo,
ponto de pedido, ressuprimento) para materiais estratégicos;

d) gerenciar sistema MRP dos estoques da Companhia;

e) gerenciar controle de perdas, avarias (sucatas), obsolescéncia e reserva técnica;

f) gerir e acompanhar pedidos de transferéncia entre centros, de reserva e fornecimento para o
Centro de Distribuicdo Meia Ponte (CDMP) em conjunto com a Supervisdo de Expedicdo;

g) elaborar o Plano de Contratacdes Anual (PCA) no ambito das aquisicGes de materiais para estoque
do Catalogo Eletronico de Padronizacdo Sulog (CEPS) bem como gerir e consolidar as demandas e
quantitativos para novas aquisicoes;

h) elaborar Requerimento de Aquisicdo para reposi¢des de estoque Centro de Distribuicdo Meia
Ponte (CDMP), de acordo com Plano de Contratacbes Anual (PCA) e Catdlogo Eletrénico de
Padronizacdo Sulog (CEPS), além de demandas eventuais solicitadas pela Superintendéncia de
Logistica;

i) manter e atualizar normativas de gestdo e controle de estoque da Companhia;

j) definir em conjunto com a unidade de expedicdo o cronograma de suprimento de materiais do
Centro de Distribuicdo Meia Ponte (CDMP);

k) elaborar e acompanhar indicadores de eficiéncia e custos da unidade;

I) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.2.4 - G-SIN - Supervisao de Estoques de Investimento
Descrigao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) gerir e consolidar o levantamento anual de demandas das unidades para aquisigdo e suprimento
de materiais para investimento (capex), bem como gerir e definir melhorias no sistema e processo de
requisicdo de compra;

b) administrar os estoques de investimento (capex)da Saneago, mantendo o controle légico, definindo
seus niveis maximo, minimo, ponto de pedido, ressuprimento, controle de perdas, avarias (sucatas),
obsolescéncia e reserva técnica;
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c) gerir e acompanhar pedidos de transferéncia entre centros, de reserva e fornecimento para o CD
Vila Brasilia;

d) monitorar a movimentagao de materiais, emitir relatérios, gerir indicadores e atender demandas
especificas da unidade;

e) criar e atualizar normativas de gestdo e controle de estoque e pedidos, bem como outras
especificas da supervisao;

f) auxiliar a Geréncia de Gestdo de Estoque e Armazenagem na tomada de decisdes quando
solicitada;

g) analisar e emitir manifestagao nos processos administrativos especificos da area;

h) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia das atividades
da unidade.

1.3.3 - G-GGC - Geréncia de Gestdo e Controle de Compras
Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Coordenar as aquisicdes do Plano de Contratagdes Anual (PCA) de materiais especializados e
administrativos do Catdlogo Eletronico de Padroniza¢do Sulog (CEPS) para compor estoque Centro de
Distribuicdo Meia Ponte (CDMP);

b) verificar e aprovar metodologias orcamentarias apresentadas pelas unidades subordinadas;

c) monitorar e reportar as unidades demandantes o andamento dos processos de aquisicdo realizados
pela Superintendéncia de Logistica;

d) desenvolver e aplicar metodologias orgamentarias capazes de refletir os valores reais de mercado
dos materiais que compde estoque Centro de Distribuicdo Meia Ponte (CDMP);

e) coordenar indicadores de eficiéncia, custos e cronogramas de aquisi¢coes apresentados pelas
unidades subordinadas, adotando medidas voltadas a melhoria continua;

f) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.3.1 - G-SCA - Supervisao de Compras de Macroaquisi¢cao
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Realizar orgamentos e cotagdes dos processos licitatdrios e dispensas de licitagdo para aquisi¢do
de materiais de uso administrativo (mobiliario corporativo, papelaria e escritério, copa e cozinha,
eletroeletrénicos, EPIs e etc) do Plano Contratacbes Anual (PCA) e Catdlogo Eletronico de
Padronizac¢do Sulog (CEPS) compor estoque central da Companhia;

b) elaborar atividades do processo de aquisicdo: cotacbes, definicdo de preco referencial,
justificativas, deliberacGes e etc;

) pesquisar atas de precos e buscar, constantemente, os melhores precos junto ao mercado;

d) monitorar e reportar as unidades demandantes o andamento dos processos de aquisicdo
realizados pela unidade;

e) elaborar indicadores de eficiéncia e custos da unidade;

f) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.3.2 - G-SCH - Supervisao de Compras de Hidrossanitarios e Produtos Quimicos
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Descrigao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Realizar orcamentos e cota¢des dos processos licitatérios e dispensas de licitacdo para aquisicdo
de materiais de alta especializacdo (quimicos, laboratdrios, materiais de infraestrutura, elétricos,
bombas e motores, geradores, valvulas e etc) do Plano Contratacbes Anual (PCA) e Catdlogo
Eletrénico de Padronizagdo Sulog (CEPS) para compor estoque central da Companhia;

b) elaborar atividades do processo de aquisicdo: cotacbes, definicdo de preco referencial,
justificativas, deliberagGes e etc;

) pesquisar atas de precos e buscar, constantemente, os melhores precos junto ao mercado;

d) monitorar e reportar as unidades demandantes o andamento dos processos de aquisicdo
realizados pela unidade;

e) elaborar indicadores de eficiéncia e custos da unidade;

f) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.3.3 - G-SES - Supervisao de Estratégia de Compras
Descrigao
Sao atribuicbes da Supervisao:

a) Definir e consolidar estratégias de aquisicdo de materiais para estoque do Plano de Contrata¢des
Anual (PCA) e Catalogo Eletronico de Padronizagdo Sulog (CEPS) em conjunto com unidades técnicas
e unidades demandantes quando necessario;

b) elaborar Termos de Referéncia e demais documentos necessarios para instrugdo processual e
solicitacdo de aquisicdo de materiais para estoque;

c) acompanhar e garantir o cumprimento dos prazos do Plano de Contratacdes Anual (PCA) da
Superintendéncia de Logistica em conjunto com as unidades hierarquicas superiores;

d) elaborar indicadores de eficiéncia, custos e cronogramas da unidade;

e) implementar a¢Ges para garantir a celeridade dos processos de aquisicdo, consultando unidades
demandantes quando necessario;

f) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.4 - G-GPL- Geréncia de Planejamento Logistico
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:

a) Definir, manter e atualizar escopos de aquisicdo de aquisicées planejadas por categorias de
materiais;

b) Preparar relatérios de aquisi¢des, analises de custos;

¢) Monitorar junto as unidades demandantes e demais unidades organizacionais as atividades do
processo de aquisigao;

d) Elaborar e atualizar lista de materiais para estoque central do Catalogo Eletrénico de Padronizagao
Sulog (CEPS) de acordo com demandas consolidadas da Companhia;

e) Elaborar, gerir e atualizar o Plano de Contrata¢des Anual (PCA) para materiais de estoque CD Meia
Ponte;
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f) Elaborar, gerir e atualizar o Plano de Contratagdes Anual (PCA) para materiais de investimento CD
Vila Brasilia;

g) Iniciar requisicdo de compra de materiais para estoque do Catalogo Eletrénico de Padronizagao
Sulog (CEPS);

h) gerir e consolidar o levantamento anual de demandas das unidades para aquisi¢do e suprimento
de materiais, bem como gerir e definir melhorias no sistema e processo de requisicdo de compra;

i) desempenhar outras atribuigbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia das atividades
da unidade.

1.3.4.1 - G-SCM - Supervisao de Gestdao de Contratos de Materiais
Descrigao
Sao atribuicbes da Supervisao:

a) gerir contratos de fornecimento de materiais adquiridos pela Superintendéncia de Logistica para
recebimento centralizado via CD Meia Ponte e CD Vila Brasilia;

b) instruir processos de pagamentos dos contratos de fornecimento;

c) Instruir processos de reajustes, aditivos, supressdes e reequilibrios econémicos-financeiros dos
contratos firmados e providenciar todos os documentos habeis para suas conclusodes;

d) notificar fornecedores e instruir processos de apurac¢do de responsabilidade, quando necessario,
bem como acompanhar eventuais aplicacées de penalidades;

e) acompanhar indicadores de fornecimento de contratos, saldos, vigéncia, e providenciar suas
renovacoes e/ou iniciar novas aquisicoes;

f) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia das atividades
da unidade.

1.3.4.2 - G-SIE - Supervisado de Inventdrio de Estoques
Descricao
Sado atribuicGes da Supervisdo:

a) Coordenar a Comisséo de Inventario, planejar e realizar o inventario anual obrigatério dos estoques
da Saneago;

b) elaborar instrucdes normativas Transferéncia de comissdo de inventario da Susad para Sulog;

c) elaborar cronograma anual de inventéario de estoques;

d) elaborar, acompanhar e analisar indicadores relacionados ao controle de inventario, perdas e
obsolescéncia dos estoques de materiais da Saneago;

e) Realizar contratagdes de servigos relacionados a execugao de inventario de estoques;

f) propor melhorias na gestao dos almoxarifados, evidenciada pelos resultados de acuracidade e
divergéncia nos inventarios dos centros logisticos da companhia a fim de tratar as ndo conformidades
identificadas;

g) atender as demandas oriundas da auditoria externa referente ao processo de inventario de
estoques;

h) analisar e emitir manifestagdo nos processos administrativos especificos da area;

i) desempenhar outras atribuigcdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia das atividades
da unidade.

1.3.4.3 - G-SQD - Supervisao de Qualidade
Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:
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a) Realizar e gerir a pré-qualificacdo de materiais normatizados do Catdlogo Eletrénico de
Padronizac¢do Sulog (CEPS) em consonancia com o Plano de ContratacGes Anual (PCA);

b) realizar inspecGes de qualidade de materiais recebidos de fornecedores no Centro de Distribuicdo
Meia Ponte (CDMP);

c) tratar problemas de ndo conformidade de qualidade de materiais adquiridos pela Superintendéncia
de Logistica;

d) inspecionar e auditar fabricantes e fornecedores de materiais;

e) elaborar e atualizar Catalogo Eletronico de Padronizagado Sulog (CEPS);

f) criar cddigos de materiais em ambiente SAP — de acordo com solicitacdes de unidades demandantes
e normativa prépria, com apoio de unidades técnicas quando necessdrio;

g) assessorar tecnicamente a instrucdo de processos de aquisicdo de materiais no ambito da
Superintendéncia de Logistica;

h) gerir médulo sistémico de gestdo de materiais e sistema de marcas préqualificadas de materiais e
equipamentos;

i) elaborar Especificacdes Normalizadas (EN) de materiais e insumos no ambito da Superintendéncia
de Logistica;

j) elaborar e acompanhar indicadores de eficiéncia e custos da unidade;

1.4 - SUSAD - Superintendéncia de Suporte Administrativo
Descrigao
Sao atribuicées da Superintendéncia:

a) Administrar e apoiar as geréncias subordinadas;

b) assessorar a Diretoria de Gestdo Corporativa, auxiliando na tomada de decisdes, quando solicitada;
c) analisar, manifestar ou encaminhar os processos administrativos especificos da area;

d) propor politicas e regras para a atuacdo das unidades vinculadas, bem como propor as mesmas
para toda a companhia;

e) desenvolver em seu ambito o desdobramento do planejamento estratégico, acompanhar e avaliar
os resultados e encaminhar as informacgGes necessdrias a diretoria;

f) promover a comunicacdo com todas as unidades subordinadas, para divulgar informagdes sobre
politicas gerais, novas diretrizes, programa, regulamentacGes, procedimentos, objetivos e metas;

g) propor e analisa aprimoramentos nos procedimentos administrativos afetos a sua area de atuacao;
h) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informacdes e requisi¢Ges, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposic¢oes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

i) acompanhar e zelar pela qualidade das informacgGes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacgdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuigdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢Ges legais vigentes;

j) desempenhar outras atribui¢des, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia das atividades
da unidade.

1.4.1 - G-GCS - Geréncia de Gestao e Controle de Servigos
Descrigao

Sdo atribuicOes da Geréncia:

Documento Revisdo Data UO Responsdvel Pagina

R100.0001 65 09/04/2026 PR-GGI 72 de 216



@ SANEAGO Regimento

a) Acompanhar e fiscalizar o planejamento dos servigos corporativos;

b) acompanhar e fiscalizar o planejamento de rotinas de seguranga corporativa nas unidades da
Saneago;

c) gerir e instruir os processos de licitacdo da unidade;

d) administrar a gestdo do numerario destinado ao pagamento de despesas urgentes e emergentes
da SUSAD, conferindo e fiscalizando a instrucdo documental e ajustes no SAP no fundo fixo;

e) apoiar nas instrucGes nos processos de licitacdes, renovagoes, reajustes aditamentos e demais
alteracdes contratuais das supervisdes subordinadas;

f) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia das atividades
da unidade.

1.4.1.1 - G-SSC - Supervisao de Servigos Corporativos
Descricao
Sao atribuicOes da Supervisdo:

a) Supervisionar os servicos efetuados pelos fornecedores e pela equipe operacional;

b) supervisionar a gestao dos servigos de limpeza e demais servigos contratados;

c) supervisionar, acompanhar e fiscalizar a abertura de processos de pagamento dos servigos;

d) supervisionar, acompanhar e fiscalizar a planilha mensal de servigos;

e) supervisionar, acompanhar e controlar notas fiscais para pagamento pelo fundo fixo;

f) elaborar Termo de Referéncia dos servigos corporativos;

g) fiscalizar os processos de licitagdo dos servigos contratados;

h) supervisionar e fiscalizar a execugcado do contrato de conservagao e limpeza, com visitas e
inspecgdes aos postos de servigos;

i) supervisionar o cumprimento das exigéncias da contratante especificadas no Termo de Referéncia;
j) fiscalizar o fornecimento e uso de equipamentos de protec¢ao individual e coletiva, ferramentas e
materiais das empresas contratadas, sob sua gestao;

k) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia das atividades
da unidade.

1.4.1.2 - G-SSE - Supervisao de Seguranga Corporativa
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Planejar, instruir a contratacao e gerir os servigos terceirizados de seguranca corporativa (vigilancia
patrimonial, monitoramento eletrénico e afins) na companhia;

b) supervisionar e acompanhar a recepcao central da companhia, abrangendo o atendimento, o
controle de entrada e saida, bem como o registro, a identificagdo e acompanhamento de visitantes
(clientes, fornecedores, parceiros, etc.), quando se fizer necessario;

c) supervisionar, acompanhar e providenciar o suprimento de material (informativo, crachd, copos,
etc.) necessario para uso do visitante na recepcdo central;

d) gerir os procedimentos e instru¢des de seguranca corporativa para todas as unidades da Saneago;
e) implementar medidas de seguranca patrimonial (pessoas, equipamentos e estrutura fisica), bem
como protocolos de seguranga;

f) supervisionar, acompanhar e coordenar a desocupacdo de areas sujeitas a iminentes riscos de
sinistros ou tumultos, coordenando, quando necessario, a montagem de esquemas especiais de
seguranga;

g) supervisionar as atividades de rotina de seguranca de acesso as unidades da Saneago;
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h) monitorar e providenciar boas condicdes de sinalizacdo do estacionamento, e atuar para que haja
uma correta e inteligente distribuicdo e ocupacdo das vagas;

i) desempenhar outras atribui¢des, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia das atividades
da unidade.

1.4.1.3 - G-SGP - Supervisao de Gestao Predial Corporativa
Descrigao
Sao atribuicOes da Supervisdo:

a) Gerir o planejamento de rotinas preventivas de conservacdo e manutengoes prediais das unidades
administrativas da companhia, excetuando as unidades que comp&dem o sistema de abastecimento
publico de dgua tratada e coleta, afastamento e tratamento de esgoto sanitdrio;

b) elaborar Termos de Referéncia para contratacdo de empresas prestadoras de servigos de melhorias
e manutencdes prediais;

c) elaborar plano para realizagdo de melhorias e manutenc¢des das edificacdes administrativas, por
equipe prdépria ou empresas terceirizadas;

d) realizar visitas técnicas para melhorias e manutengdes das unidades;

e) gerir e fiscalizar a execucdo dos servicos de melhorias e manutengdes prediais, por equipe
operacional e por terceirizados;

f) executar os servigcos de melhorias e manutencdo preventivas;

g) responder aos processos administrativos;

h) auxiliar a gestdo dos contratos de melhorias e manutencdes prediais;

i) realizar intervencgdes fisicas conforme solicitacdes de servicos e demais demandas abrangendo as
unidades administrativas da companhia, com foco em atender as necessidades de Pessoas com
Deficiéncias (PCDs), idosos, gestantes e pessoas com mobilidade reduzida. Essas agbes sdo
executadas em conformidade com as diretrizes estabelecidas pela Agéncia Goiana de Regulacdo,
Controle e Fiscalizacdo do Servico Publico, bem como os requisitos normativos da ABNT NBR
9050/2015, que aborda a acessibilidade em edificios publicos;

j) realizar intervengdes conforme solicitagdes de servicos e demandas das unidades administrativas,
para melhorias e manutengbes prediais das unidades, incluindo sistemas estruturais, instalagdes
hidrossanitdrias, instalagdes elétricas de baixa e alta-tensdo, energizadas ou nao, infraestrutura de
comunicagao e dados;

k) desempenhar outras atribui¢des, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia das atividades
da unidade.

1.4.2 - G-GCA - Geréncia de Gestido e Controle Administrativo
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:

a) Administrar e apoiar as supervisdes de apoio a gestdo de recursos, de cadastro de contratos e de
cadastro e gestdo de fornecedores, definindo suas atividades e priorizagdo de processos;

b) elaborar, propor ou colaborar na realizagdo de estudos ou levantamentos para o mapeamento e
aprimoramento dos processos da area;

c) estabelecer normativos com o objetivo de proporcionar a atualizacdo e o desenvolvimento da
unidade em conformidade com a legislacdo vigente;
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d) gerir e acompanhar os aspectos formais, juridico-administrativo e financeiro dos contratos afetos
a sua drea de atuacdo;
e) efetuar e consolidar o registro das informacées dos contratos com objetivo de garantir celeridade,
eficacia dos atos e seguranca para as partes;
f) gerir, acompanhar e zelar pelo registro dos contratos e suas alterac¢oes;
g) gerir as informacgdes e disponibilizar periodicamente relacdo de todos os contratos vigentes;
h) desenvolver o desdobramento do planejamento estratégico, acompanhar, avaliar os resultados e
encaminhar as informacgdes a superintendéncia;
i) administrar o orgamento das contas da Susad com o objetivo de garantir os recursos necessarios
para o comprometimento dos contratos e pedidos de fornecimento;
j) administrar o orgamento destinado ao pagamento de despesas urgentes e emergentes via Fundo
Rotativo da Susad.

1.4.2.1 - G-SDC - Supervisao de Gestdo de Fornecedores e Cadastro de Contratos

Descrigao:
Sao atribuicOes da Supervisdo:

a) Validar os requisitos necessarios para o cadastro de contratos em que ha reserva de dotagdo
orcamentaria, encaminhar para as assinaturas e realizar os registros e atualizacdes no Sistema
SRM/SAP;

b) realizar a convocacdo dos fornecedores para assinatura dos contratos e apresentacdo dos
documentos obrigatdrios para tal, inclusive certiddes negativas de débitos.;

c) elaborar resenha dos contratos celebrados e providenciar a veiculacdo das matérias por meio da
imprensa;

d) supervisionar, receber e analisar documentacdes de cadastro de fornecedores;

e) supervisionar e cadastrar fornecedores requisitante, apdés comprovada a regularidade da
documentagdo apresentada;

f) supervisionar, emitir e fornecer o Certificado de Registro Cadastral - CRC, bem como acompanhar
a validade do CRC;

g) gerir a prospecgao de novos fornecedores;

h) gerir o cadastro de fornecedores;

i) gerir as avaliagbes de desempenho de fornecedores;

j) desempenhar outras atribui¢des, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia das atividades
da unidade.

1.4.3 - G-GDI - Geréncia de Gestao Documental e Informagdo
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:

a) Promover, planejar, acompanhar e orientar a implementacao da politica de gestdo documental em
conformidade com a Comissao de Avaliagao de Documentos e Acessos — CADA;

b) subsidiar a CADA com informacdes sobre os procedimentos e legislagdo aplicada a gestéo
documental, na esfera estadual e federal;

c) secretariar a CADA e apresentar projetos sobre a gestao documental;

d) manter o processo de melhoria continua das atividades realizadas no dmbito da empresa sobre
gestao de documentos e informagao corporativa;

e) viabilizar a produgéo, controle e manutencdo das atividades de gestdo documental no formato
eletrénico;
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f) monitorar e orientar a produgdo, tramitacdo, expedicdo e arquivamento da documentagdo
corporativa, com foco na qualidade da informagao, economia sustentavel e agilidade;

g) acompanhar a atualizagao das ferramentas tecnolégicas para a gestdo de documentos eletrénicos
e propor evolugao;

h) gerenciar o sistema de gestao eletronica de documentos oficial da empresa;

i) promover agdes relacionadas a cultura sobre a gestdo de informagao, editoragdo, registro e
divulgagdo da memoéria da empresa;

j) identificar e manter acervo histérico;

k) acompanhar e propor a atualizagdo dos atos normativos referentes aos servigcos de gestédo
documental, bem como informar e orientar quanto ao cumprimento das normas estabelecidas;

) planejar e executar a criagdo de acervo técnico;

m) desempenhar outras atribuicbes, eventuais ou ndo, que contribuadm para a eficiéncia das
atividades da unidade.

1.4.3.1 — G-SGE - Supervisao de Gestao Eletronica de Documentos
Descrigao
Sao atribuicbes da Supervisao:

a) Executar o recebimento, a classificacdo, a tramitagdo, a conversdo para o meio eletrénico e o
cadastramento dos documentos e processos relativos a expedientes protocolizados no dambito da
Saneago;

b) monitorar a utilizagcdo do sistema de gestdo documental, bem como o fluxo da informacgao, com
foco na qualidade dos dados;

c) avaliar e realizar a inclusao, alteracdo e desabilitacdo de metadados, quando da gestdo do sistema;
d) planejar e executar as atividades de suporte operacional relacionadas a sistemas de gestdo
eletronica de documentos;

e) capacitar empregados sobre o uso do sistema de gestdo eletronica de documentos, bem como
sobre legislagao aplicada;

f) acompanhar a aplicagdo dos normativos internos sobre gestdo documental;

g) propor e desenvolver novos projetos de gestdo documental;

h) propor e manter a atualizag¢do do sistema de gestdo eletronica de documentos;

i) executar e manter os registros eletronicos de expedi¢cdo e recebimento dos documentos na
Saneago;

j) monitorar a entrega e recebimento de documentos, em razdo de prazo;

k) viabilizar e manter o servigo de entrega direta, eletronica e quando fisicamente (em situagdo
excepcional) aos érgdos e aos clientes;

I) gerenciar o contrato com os Correios, observando o custo-beneficio da utilizagdo dos tipos de
Servigos;

m) acompanhar as normatiza¢des para procedimentos sobre documentos, no ambito estadual e
federal;

n) viabilizar e agregar valor a informacdo, tornando-a Util, exata e oportuna;

o) fornecer suporte metodoldgico a pesquisa, producgdo, catalogacdo e disseminacdo de
conhecimentos, com objetivo de aprimorar a gestao documental;

p) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia das
atividades da unidade.

1.4.3.2 — G-SGA — Supervisao de Gestdo Arquivistica

Descrigao
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Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Supervisionar a classificacdo, reclassificacdo, a avaliacdo e o tratamento dos documentos do
arquivo intermediario, bem como elaborar e acompanhar as listagens de transferéncia, recolhimento
e eliminagdo; b) propor atualizagdo dos instrumentos de gestdo de documentos arquivisticos,
considerando a modernizacao das técnicas arquivisticas;

c) capacitar, orientar e acompanhar as atividades de classificacdo, avaliacdo e tratamento do acervo
documental dos arquivos setoriais e descentralizados;

d) manter a guarda do arquivo fisico de documentos convertidos eletronicamente, no ambito da
Saneago, até o seu encerramento;

e) supervisionar o acesso aos documentos de arquivo;

f) manter e orientar o cumprimento das normas legais e técnicas arquivisticas no ambito da Saneago;
g) acompanhar as normatiza¢des para documentos eletrénicos de arquivo, no ambito estadual e
federal;

h) estabelecer padrdes de configuracdo para arquivos digitais no ambito da Saneago;

i) supervisionar e orientar as unidades organizacionais quanto aos procedimentos de digitalizacdo de
documentos;

j) propor servicos especializados para o tratamento técnico de acervo, visando preservacido e
conservacdo; k) disseminar informagdes para usudrio sobre técnicas de tratamento do acervo
eletrdnico;

[) subsidiar informacgdes técnicas para preservacgdo e conservacdo do acervo fisico e eletrénico, com
planos de contingenciamento, compliance e risco;

m) avaliar acervos organizacionais para cria¢do do acervo técnico e histérico;

n) minerar acervo para constituicdo do acervo memorial da Saneago.

o) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia das
atividades da unidade.

1.5 — SUTEC - Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
Descricao
Sédo atribuicGes da Superintendéncia:

a) Coordenar e supervisionar a elaboracdo, execucdo e avaliacdo das a¢des relativas ao Plano Diretor
de Tecnologia da Informacdo, na Saneago;

b) planejar, coordenar, gerir e supervisionar os projetos de desenvolvimento e manutencdo e
sistemas, comunicacdo de dados, rede elétrica estabilizada, rede local com e sem fio, infraestrutura
computacional, servicos de atendimento de informatica e demais atividades de Tecnologia da
Informagado e Telecomunicagdo da Saneago;

c) estabelecer e coordenar a execugdo da politica de seguranga da informacgéo, na Saneago;

d) definir e adotar metodologia de desenvolvimento de sistemas e coordenar a prospecgao de novas
Tecnologias da Informacgao e Telecomunica¢do, no ambito da Saneago;

e) promover agdes visando garantir a disponibilidade, a qualidade e a confiabilidade dos processos,
produtos e servigos de Tecnologia da Informacgdo e Telecomunicagdo, no ambito da Saneago;

f) coordenar, supervisionar, orientar, acompanhar e avaliar a elaboragdo e execugdo dos planos,
programas, projetos e contratacbes estratégicas de Tecnologia da Informacgao e Telecomunicagdo da
Saneago;

g) planejar e implementar estratégias de solu¢es de Tecnologia da Informagdo e Telecomunicagdo,
de acordo com as diretrizes definidas pela Saneago;
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h) garantir que os produtos e servicos relativos a Tecnologia da Informacgao e Telecomunicag¢do sejam
conduzidos de acordo com a legislacdao pertinente;

i) representar institucionalmente a Saneago em assuntos de Tecnologia da Informacdo e
Telecomunicacao;

j) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informacdes e requisicdes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢ées, de acordo com
as disposicoes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

k) acompanhar e zelar pela qualidade das informagGes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢Ges legais vigentes;

[) assessorar o comité de informacgdo e informatica Estadual, oferecendo o apoio técnico e
operacional necessario ao seu adequado funcionamento.

1.5.1 - G-GPJ - Geréncia de Desenvolvimento de Projetos
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Fazer a interface entre as necessidades oriundas das atividades de todas as unidades
organizacionais da Saneago e as solucdes tecnoldgicas existentes no mercado e, através do uso das
melhores tecnologias, praticas, metodologias e processos, garantir que as solu¢des desenvolvidas
e/ou implantadas sejam sustentaveis, economicamente vidveis, agreguem valor ao processo ao qual
estdo inseridas e contribuam para que a Saneago alcance seus objetivos estratégicos;

b) no ambito das solucGes desenvolvidas pela Saneago, caberd a esta geréncia a responsabilidade por
todo o seu ciclo de vida;

c) em caso da possibilidade da contratagdo de solugdes, fazer a avaliagdo de aderéncia tecnolégica ao
ambiente e a infraestrutura existente, de negdcio aos processos da companhia e de integragdo as
demais solugbes ja implantadas relacionadas, tudo isso para um adequado parecer quanto
viabilidade técnica da contratagao;

d) garantir a plena integracdo de todos os softwares implantados aos ja existentes de forma a otimizar
0s processos envolvidos;

e) garantir a plena disponibilidade das solu¢des implantadas, bem como sua efetividade, eficiéncia e
concordancia com a legislacdo, regulamentos, contratos e acordos aos quais a Saneago estd
submetida;

f) garantir a confidencialidade das informacdes, bem como sua integralidade e confiabilidade (autoria
e auditoria);

g) buscar sempre a internalizacdo do conhecimento, a diminui¢do de riscos e de dependéncia de
terceiros;

h) fornecer as Unidades Organizacionais, quando solicitado, suporte e parecer técnico relativo as suas
areas de atuacao;

i) elaborar planejamento para execugdo de testes e homologac¢do, incluindo a abrangéncia,
abordagem, recursos e cronograma das atividades de teste nos ambitos dos sistemas desenvolvidos
na Saneago;

j) gerir o trabalho das coordenag&es subordinadas;

k) desempenhar outras atribui¢des, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia e eficacia de
suas atividades

1.5.1.1 - G-CSU - Coordenacao de Sustentacao de Sistemas
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Descrigao
Sao atribui¢des da Coordenagdo:

a) Desenvolver e implantar novas aplicagGes ou efetuar a inclusdo de novas funcionalidades de
pequena magnitude em aplicacdes ja existentes, de forma a atender as necessidades oriundas das
atividades de todas as unidades organizacionais da Saneago através do uso das melhores tecnologias,
praticas, metodologias e processos;

b) efetuar a correcdo de possiveis problemas que venham a ocorrer nas aplica¢es desenvolvidas pela
Geréncia;

c) desenvolver as atividades de Levantamento de Requisitos, Analise de Requisitos, Projeto,
Implementacdo, Testes e Implantagdo, através do uso das melhores tecnologias, praticas,
metodologias e processos definidos, gerando e mantendo atualizada toda a documentacao exigida;

d) implantar solu¢ées considerando sua plena disponibilidade, efetividade, eficiéncia, a
confidencialidade das informacg&es, bem como sua integralidade, confiabilidade (autoria e auditoria)
e concordancia com a legislacdo, regulamentos, contratos e acordos aos quais a Saneago esta
submetida;

e) desenvolver quaisquer consultas (através de aplicagdes ou por meio de exportacdo de dados)
necessarias a gestao ou a prestacdo de informacgdes a entidades de auditoria, fiscalizacdo e controle
sempre que necessario e em tempo habil;

f) atender sempre que necessitar a equipe de apoio de atendimento, os usuarios quanto a suas
duvidas, prestando-lhes todos os esclarecimentos necessarios e fazendo-lhes as recomendacdes
devidas;

g) garantir que todos os colaboradores desta unidade sigam as instrucdes de trabalho que
regulamentem suas atividades;

h) desempenhar de outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia e eficacia
de suas fungodes.

1.5.1.2 - G-CST - Coordenacgdo de Desenvolvimento de Sistemas
Descricao
Sdo atribuicdes da Coordenacgao:

a) Desenvolver e implantar todas as novas aplicagdes ou efetuar a inclusdo de novas funcionalidades
de maior magnitude em aplicacbes ja existentes, de forma a atender as necessidades oriundas das
atividades de todas as unidades organizacionais da Saneago através do uso das melhores tecnologias,
praticas, metodologias e processos;

b) garantir que as solugcdes desenvolvidas e/ou implantadas sejam sustentdveis, economicamente
vidveis, agreguem valor ao processo ao qual estdo inseridas e contribuam para que a Saneago alcance
seus objetivos estratégicos;

c) desenvolver as atividades de Levantamento de Requisitos, Analise de Requisitos, Projeto,
Implementacdo, Testes e Implantagdo, através do uso das melhores tecnologias, praticas,
metodologias e processos definidos, gerando e mantendo atualizada toda a documentagao exigida;
d) implantar solu¢des considerando sua plena disponibilidade, efetividade, eficiéncia, a
confidencialidade das informacgdes, bem como sua integralidade, confiabilidade (autoria e auditoria)
e concordancia com a legislacdo, regulamentos, contratos e acordos aos quais a Saneago estd
submetida;

e) incorporar novas tecnologias e melhorar o processo de gestdo de todo o ciclo de vida do
desenvolvimento das solucdes a serem implantadas na Saneago;
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f) integrar e/ou colaborar com a integracdo de soluc¢bes adquiridas as ja implantadas na Saneago;

g) garantir que todos os colaboradores desta unidade sigam as instrucdes de trabalho que
regulamentem suas atividades;

h) desempenhar de outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia e eficacia
de suas funcoes.

1.5.1.3 - G-CPQ - Coordenacao de Pesquisa e Desenvolvimento
Descrigao
Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Atuar de maneira proativa junto a todas as unidades organizacionais da Saneago, propondo
melhorias em seus processos pelo uso de forma inovadora de solu¢des tecnoldgicas;

b) manter o pleno funcionamento dos canais de comunicacdo da Saneago com os clientes internos
(intranet) e externos (extranet/site), bem como seu desenvolvimento e inovagdo, tanto tecnoldgica
e conceitual quanto de novos meios de acesso, visando sempre potencializar seus resultados;

c) implantar solugGes considerando sua plena disponibilidade, efetividade, eficiéncia, a
confidencialidade das informacdes, bem como sua integralidade, confiabilidade (autoria e auditoria)
e concordancia com a legislacdo, regulamentos, contratos e acordos aos quais a Saneago esta
submetida;

d) garantir que todos os colaboradores desta unidade sigam as instru¢cdes de trabalho que
regulamentem suas atividades;

e) desempenhar de outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia e eficacia
de suas funcoes.

1.5.1.4 - G-CQL - Coordenagao de Arquitetura de Software
Descricao
Sdo atribuicdes da Coordenacgao:

a) Definir padrdes de desenvolvimento;

b) definir ferramentas e ambiente de execucdo dos sistemas;

c) facilitar a decisGes de projeto com fornecimento de informac&es técnicas;

d) definir e documentar estratégias, padrdes e guias para direcionar a construcdo do sistema;

e) ajudar a garantir que a arquitetura seja aplicada até o final do sistema;

f) manter-se envolvido com todo o processo de desenvolvimento;

g) manter-se envolvido com todo o processo de desenvolvimento de Software;

h) outras atividades eventuais ou ndo, que contribuam para novas a¢ées de modernidade e eficiéncia
no ambito da arquitetura de softwares.

1.5.2 - G-GAD - Geréncia de Administracao de Sistemas
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:

a) Administrar e manter os softwares operacionais necessarios aos computadores;
b) administrar as informagdes armazenadas no banco de dados da Saneago;
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c) monitorar os softwares instalados nos computadores, desenvolvendo aplica¢gdes que auxiliem na
administracao destes;

d) estabelecer, coordenar e atualizar programas de acompanhamento e avaliacdo de sistemas;

e) promover a integracdo dos sistemas corporativos com sistemas e ferramentas de trabalho;

f) criar e manter as bases de dados dos sistemas informatizados da Saneago;

g) gerenciar e maximizar a utilizacdo da estrutura do banco de dados (tabelas, arquivos,
procedimentos, etc.), inclusive as atividades de delecdo e recuperacgdo de informacgdes;

h) avaliar e consolidar, em conjunto com a Geréncia de Desenvolvimento de Projetos, os modelos
conceituais dos sistemas em desenvolvimento;

i) avaliar sistematicamente a performance dos sistemas gerenciados de bancos de dados;

j) apoiar a anadlise e aquisicdo de novos sistemas corporativos.

1.5.2.1 - G-CBD - Coordenagao de Administragdo de Banco de Dados
Descricao
Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Gerenciar a Infraestrutura de software e hardware de Modelagem de Dados da Saneago, a fim de
manter atualizado o Diciondrio de Dados da empresa;

b) criar e promover a manutenc¢do dos Modelos de Dados dos Sistemas de Tl da Saneago;

c) gerir os Objetos de Banco de Dados (Tabelas, Colunas, indices, Integridades, Triggers, etc) depois
de devidamente definidos e documentados no Dicionario de Dados da Saneago;

d) monitorar a Performance de Banco de Dados da Saneago com a finalidade de manter a
disponibilidade e estabilidade dos Sistemas de Tl da empresa;

e) atualizar as Bases de Dados de DESENVOLVIMENTO e HOMOLOGACAO com foco no
desenvolvimento e Testes de AplicagGes e/ou Sistemas de Tl da Saneago;

f) instalar e configurar sempre que necessario, de ferramentas de consulta de dados e objetos de
Banco de Dados da Saneago;

g) implementar e revisar de forma continua, de regras de seguranca de acesso aos Banco de Dados
da Saneago, desenvolvendo novas rotinas e restricdes que se fizerem necessarias;

h) executar de cdpias de seguranca e Restauracdo (BACKUP/RESTORE) de objetos e/ou dados dos
Bancos de Dados da Saneago;

i) acompanhar os Erros de usudrios a fim de identificar com rapidez e precisdo, possiveis problemas
no acesso aos Bancos de Dados da Saneago;

j) definicdo e administracdo da politica de backup dos servidores de Banco de Dados, com objetivo
de resguardar a segurancga do Sistema Operacional, Usudrios, Programas, Impressoras, entre outros;
k) acompanhar diariamente a performance/desempenho dos servidores de Banco de Dados da
Saneago;

[) atualizar as versdes e aplicacGes de corre¢des disponiveis pelo fabricante, nos produtos dos
servidores de Banco de Dados da Saneago;

m) prestar suporte aos usuarios de Banco de Dados nas parti¢des/ambientes de DESENVOLVIMENTO,
HOMOLOGACAO e PRODUCAO.

n) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia da
administracdo do banco de dados da Saneago.

1.5.2.2 - G-CTI - Coordenagao de Producdao em TI

Descricao
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Sao atribui¢des da Coordenagdo:

a) Acompanhar os processamentos batch dos sistemas em produgdo, monitorar os jobs executados
pelos clientes (usuarios), visando avaliar o tempo de execucdo e a exatiddo do processamento;

b) realizar operacGes pertinentes ao processamento da Empresa: Liberacdo, execugdo e
cancelamento de jobs, liberacdo e cancelamento de relatdrios submetidos no sistema;

c) coordenar, controlar a qualidade da identificagcdo, preparacdo, envelopamento e expedicdo de
relatdrios especificos gerados em bath para os clientes, solicitar aquisicido de materiais para o setor
de impressdo e manter o controle de materiais em estoque;

d) coordenar a geracdo dos jobs elencados ao Faturamento, Arrecadagdo, Recursos Humanos,
Tesouraria, dentre outros, controlando as prioridades de processamentos;

e) identificar erros de aplicagGes e encaminha-los ao setor competente para as devidas corregdes;

f) definir regras, prioridades e horarios de execucdo dos job batch na plataforma Power-IBM;

g) monitorar e manipular a schedulagem de execuc¢do de jobs batch na plataforma Power-IBM,
através do uso de Linguagem de Controle (CL), bem como os agendamentos Windows, analisar jobs
nao executados;

h) administrar o fluxo de processamento nas filas de execugao de jobs batch na plataforma PowerlBM;
i) coordenar as transferéncias de arquivos (envio e recebimento), acompanhando o processamento
dos mesmos, arquivando e recuperando quando necessarios;

j) monitorar a performance da plataforma Power-IBM e redes da Saneago;

k) Administrar as impressdes (locais/remotas) e gerenciar os spool de usuarios na plataforma Power
IBM;

I) gerenciar as bibliotecas de arquivos de usuarios na plataforma Power-IBM;

m) monitorar acessos aos aplicativos da Saneago conforme regras e procedimentos da empresa
através dos sistemas de seguranca;

n) atender os usudrios buscando solucbes eficazes com eficiéncia para melhor utilizacdo dos
aplicativos e levantamento das necessidades dos mesmos, sugerindo melhorias;

o) elaborar politicas, normas e diretrizes para a melhoria dos servigos computacionais disponiveis aos
usuarios;

p) monitorar arquivos e pastas na plataforma Windows Server;) desempenhar de outras atividades,
eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas funcées da area de Producdo de TI.

1.5.3 - G-GSI - Geréncia de Infraestrutura e Seguranga da Informacgao
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Planejar, direcionar, coordenar e executar as agles corporativas referentes a Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo (TI), Seguranga da Informacdo e Telecomunicagdes;

b) estabelecer critérios e padr&es para contratacdo de solugdes, hardware e/ou software, visando a
melhoria continua da Infraestrutura de Tl, Seguranga da Informacgdo e Telecomunicagdes;

¢) administrar os contratos de Infraestrutura de Tl, Seguranga da Informacgao e Telecomunicagdes;

d) gerenciar os recursos tecnoldgicos de Infraestrutura de TI, Seguranca da Informagdo e
Telecomunicagdes;

e) acompanhar a evolugdo tecnoldgica de equipamentos e servigos e melhores praticas, identificando
solu¢des inovadoras e adequadas a Infraestrutura de TI, Seguranga da Informacdo e
Telecomunicagodes;

Documento Revisdo Data UO Responsdvel Pagina

R100.0001 65 09/04/2026 PR-GGI 82 de 216



@ SANEAGO Regimento

f) gerir o ambiente e condi¢cGes de operacdo dos Centros de Dados(Data centers), promovendo
disponibilidade e desempenho dos servicos computacionais, mitigacdo de riscos e continuidade
operacional de Tl da Saneago;

g) avaliar, direcionar, orientar, definir metas e objetivos e acompanhar as unidades organizacionais
subordinadas para atender as demandas referentes a Infraestrutura de Tl, Seguranca da Informacao
e Telecomunicacoes;

h) avaliar criticamente as informac6es fornecidas pelas unidades organizacionais subordinadas para
subsidiar a tomada de decisoes;

i) analisar e emitir manifestagdo nos processos administrativos especificos da area;

j) desenvolver, revisar e manter atualizados documentos normativos especificos da area, em conjunto
com unidades organizacionais subordinadas.

1.5.3.1 - G-CIT - Coordenagao de Infraestrutura de TI
Descricao
Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Gerenciar os Centros de Dados (Data Center) quanto a Infraestrutura de Tl: hardware, software,
prestacdo de servicos, equipamentos e instalacdes necessarios a operacdo segura e confidvel do
ambiente fisico dos equipamentos;

b) gerenciar o ambiente de virtualizacdo da plataforma distribuida (Linux e Windows);

c) instalar, configurar e atualizar os servidores disponibilizados pela Sutec, bem como dar suporte em
servidores de clientes internos (colocation);

d) gerenciar e monitorar servicos em redes, tais como: compartilhamento de recursos nos servidores
(pastas compartilhadas), e-mail, Internet, mecanismos de autenticacdo, configuracdo automatica de
rede, acesso remoto, rede sem fio, servidores web, entre outros servigos;

e) Controlar o acesso aos recursos de rede (cadastro de usuarios de rede e perfis de acesso, internet,
extranet, rede sem fio, acesso remoto, bloqueio/desbloqueio de caixa de e-mail, dentre outros);

f) Projetar, configurar e administrar redes de computadores e armazenamento (LAN / WLAN / MAN /
WAN / SAN), definindo tecnologias e protocolos, bem como viabilizara integracdo com redes de
parceiros;

g) gerenciar a seguranca de rede (manutencdo de regras de firewall, andlise de logs, etc.) da
Infraestrutura de TI;

h) gerenciar o servico de cdpias de seguranca e restauracdo (backup/restore) de dados,
arquivos/pastas e servidores da plataforma distribuida (Linux e Windows);

i) gerenciar o armazenamento corporativo (storage) da Infraestrutura de TI;

j) dar suporte referente a servicos de rede e armazenamento (storage) as demais equipes da Sutec;
k) fornecer informagdes, emitir relatérios, elaborar estudos, gerir indicadores e consolidar dados para
auxiliar na tomada de decisdes;

I) prestar suporte técnico nos diversos processos de contratacdo de servigos ou aquisicoes que
envolvam software, hardware e rede, relacionados a Infraestrutura de Tecnologia da Informacgao;

m) realizar Estudos Técnicos Preliminares (ETP), elaborar Termos de Referéncia (TR), entre outros
documentos para os processos de contratagao;

n) gerir e/ou fiscalizar os contratos firmados com os fornecedores de servicos e equipamentos, sob
sua gestao;

0) criar e atualizar documentos normativos especificos da area.

1.5.3.2 - G-CTL - Coordenagao de Telecomunicagdes
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Descrigao
Sao atribui¢des da Coordenagdo:

a) Administrar o sistema de PABX em Nuvem, os ramais telefonicos, suas permissées e facilidades.
Instalacdo e configuracao de novos aparelhos telefénicos;

b) gerir e/ou fiscalizar o(s) contrato(s) relacionado(s) a telefonia fixa da Saneago. Interagir com a(s)
contratada(s) para garantir a disponibilidade adequada deste servico;

c) gerir e/ou fiscalizar o(s) contrato(s) relacionados a telefonia mdvel da Saneago. Interagir com a(s)
contratada(s). Solicitar, distribuir, bloquear e desbloquear chips e smartphones, SIM Cards e Modems;
d) orientar, vistoriar e fiscalizar a execu¢do de projetos de expansdo de redes LAN das unidades
administrativas de Goiania e regido metropolitana. Fiscalizar contrato de expansao e manutengao da
rede de dados do interior e entorno;

e) gerir e/ou fiscalizar o(s) contrato(s) relacionados a implantacdo e manutencdo da Rede Privada de
Comunicacdo de Dados (RPCD) - seja em fibra dtica ou outro meio -, entre as unidades da Saneago
onde ha pontos consolidados e pontos onde serdo necessdrios a expansao da rede, como Distritos,
UTAs, ETEs e Captagdes;

f) instalar, configurar e/ou substituir ativos de rede, realizar conectorizacdo e habilitacdo de pontos
de rede de dados e voz;

g) orientar e vistoriar as instalacGes elétricas destinadas a equipamentos de redes dedados e voz;

h) realizar teste e abastecimento dos sistemas geradores que alimentam os ambientes de Data Center
da Saneago;

i) gerenciar e monitorar os circuitos de comunicac¢do de dados que interligam as unidades da Saneago,
afim de garantir que os servigos estejam sendo prestados conforme contratados;

j) criar e atualizar documentos normativos especificos da area.

1.5.3.3 - G-CSG - Coordenagao de Seguranga da Informagao
Descricao
Sdo atribuicdes da Coordenacgao:

a) Elaborar normas de seguranca da informacdo a fim de implementar e manter procedimentos e
rotinas que atendam aos requisitos e necessidades de seguranca da tecnologia da informacao;

b) apoiar na aplicacdo de normas e padrdes de seguranca da informacao;

c) coordenar projetos e agdes de seguranga necessarios as rotinas e processos internos e externos da
Companhia, no que se refere a Tl;

d) pesquisar e prospectar solugdes de seguranca da informacdo para implantacdo no ambiente de Tl;
e) disseminar a cultura de Seguranga da Informac&o orientando quanto ao uso de recursos de Tl;

f) executar a gestdo de projetos de aquisi¢do de solugées e homologar os novos servicos e tecnologias
qguanto a aspectos de seguranca da informacao;

g) analisar resultados de monitoramentos do ambiente de Tl e avaliar notificacdes de alertas emitidos
guanto a seguranga dos recursos;

h) avaliar incidentes de seguranca por meio de pericia forense computacional auxiliando nos
processos investigativos em trilhas de auditoria;

i) elaborar e manter planos para continuidade dos negécios;

j) elaborar analise e avalia¢cdes de riscos na infraestrutura de TI;

k) elaborar relatérios para atender solicitagdes de drgdos externos, no que se refere a Seguranca da
Informacdo em TI;
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[) analisar técnicas de ataques e de invasdo no ambiente de Tl e realizacdo de testes de
vulnerabilidade;
m) emitir Relatdrios de Incidentes de Seguranca da Informacao.

1.5.4 - G-GAT - Geréncia de Atendimento em Informatica
Descrigao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Gerir o atendimento da area de Tl da companhia;

b) promover a capacitacdo e o aperfeicoamento dos usudrios através de treinamento Cursos e
workshops;

c) apresentar a SUTEC relatdrios estatisticos mensal de atendimentos;

d) baseado nas estatisticas apresentar solucées de melhorias da qualidade do atendimento;

e) gerenciar a area de Producdo de TI, criando politicas, normas e procedimentos de controle de
acessos dos sistemas corporativos da companhia;

f) acompanhar os registros das solicitacdes na Central de Atendimento Corporativo, definindo quais
as principais maiores demandas quanto ao uso dos sistemas, aplicativos e equipamentos de
informatica;

g) gerenciar o fluxo de processamento nas filas de execuc¢do de jobs batch na plataforma Power-IBM;
h) gerenciar as transferéncias de arquivos (envio e recebimento), acompanhando o processamento
dos mesmos, arquivando e recuperando quando necessarios;

i) gerenciar o monitorar a performance da plataforma Power-IBM e redes da Saneago;

j) gerenciar as impressdes (locais/remotas) e gerenciar os spool de usudrios na plataforma PowerlBM;
k) gerenciar as bibliotecas de arquivos de usuarios na plataforma Power-IBM;

I) gerenciar o Monitoramento acessos aos aplicativos da Saneago conforme regras e procedimentos
da empresa através dos sistemas de seguranca;

m) gerenciar o acompanhamento das aquisicdes e instalacbes de softwares aplicativos na
Companhia;

n) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia da area de
atendimento de Tl da Saneago.

1.5.4.1 - G-CGH - Coordenagao de Gestdo de Hardware
Descricao
Sdo atribuicdes da Coordenacgao:

a) Responder pelo processo de gestdo de equipamentos de informatica da Saneago;

b) coordenar a manutencao dos hardwares e periféricos utilizados na Saneago, criando mecanismos
para deixd-los em perfeitas condi¢Ges de uso e continua operacionalidade;

c) orientar e vistoriar as instalagGes elétricas para equipamentos de informatica;

d) acompanhar e cadastrar as alteragcOes e lotagGes dos equipamentos de informatica nas diversas
Unidades Organizacionais;

e) efetivar as vistorias de equipamentos e periféricos de informatica inoperantes e tomar as
providéncias para a sua recuperagdo, providenciando seu sucateamento caso seja invidvel sua
recuperagao;

f) orientar os clientes no que diz respeito a utilizacdo e conservacdo dos equipamentos de
informatica;
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g) fiscalizar os servigos prestados por terceiros na drea de manutengdo, impressao e monitoramento;
h) acompanhar a evolugdo tecnoldgica sobre marcas, fabricantes, qualidade, produtividade dos
recursos computacionais no que se refere a hardware, no sentido de orientar tecnicamente todas as
areas da Companhia que necessitarem adquirir um determinado equipamento;

i) criar mecanismos no sentido de evoluir nas politicas de controle de equipamentos/periféricos e
hardware no ambito de toda a companhia;

j) receber equipamentos novos, instalar/preparar/padronizar sistemas operacionais e aplicativos de
acordo com as necessidades da Companhia;

k) fornecer periféricos para manutencdo em campo;

I) desempenhar de outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcgoes.

1.5.4.2 - G-CCR - Coordenagao de Atendimento Corporativo
Descricao
Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Atender solicitagdes na capital e interior de forma presencial ou via acesso remoto;

b) registrar as solicitacdes dos usuarios e esclarecer dividas quanto ao uso dos sistemas, aplicativos
e equipamentos de informatica;

c) identificar problemas relatados pelo solicitante e verificar possiveis causas a fim de resolver ou
encaminhar ao setor competente para solugdo;

d) configurar estacGes clientes para acesso a Intranet e Internet em redes locais e VPN's;

e) transportar e instalar todo e qualquer equipamento de informatica bem como Sistemas
Operacionais e aplicativos, orientando o cliente/usudario sobre a forma correta de utilizacdo;

f) orientar os usudrios externos, parceiros da Saneago, sobre as configuragdes necessarias para
acessar os sistemas da empresa via Extranet, bem como auxiliar nos processos de atualizacdo de
software e esclarecimento de duvidas;

g) realizar diagndsticos de falhas tanto no hardware quanto no software dos computadores em
campo;

h) programar e realizar manutencdo preventiva nos equipamentos de informatica nas unidades da
Saneago (capital e interior);

i) elaborar relatdrios para fins gerenciais e de auditoria bem como gerir o Sistema Informatizado de
Solicitacdo de Servicos, no que diz respeito a servicos de TI, criando laudo com descricdo detalhada
dos procedimentos executados no atendimento das solicitacdes;

j) controlar e gerenciar o nimero de licencas de softwares aplicativos (AutoCAD, Microsoft Office,
etc.) adquiridos pela Saneago e instalados nos computadores da empresa;

k) fazer ordens de trafego para as viaturas desta Coordenacgdo e adiantamentos de viagem para os
empregados da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao;

I) desempenhar de outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes da area de Produgdo de TI.

1.6 - SULAQ - Superintendéncia de Licitagdes e Aquisi¢coes
Descrigao

Sao atribui¢cdes da Superintendéncia:
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Cabe a Superintendéncia de Licitacdes e Aquisicdes, de acordo com o artigo 78 do Regulamento dos
Procedimentos de Contratagdo da Saneago (RPC):

a) Receber processos pertinentes a instauragdo de procedimentos licitatérios relativos a compras,
obras, servicos, loca¢des e alienagdes;

b) executar atividades relativas a instauracao de processo e julgamento das licitagGes de interesse da
Administracdo, com observancia da legislacdo federal e estadual, especificas;

c) julgar a idoneidade técnica, financeira e juridica dos licitantes, bem como efetuar os registros das
firmas empreiteiras, consultoras, fornecedoras e prestadoras de servicos, consideradas habilitadas e
classificadas por categorias, segundo critérios estabelecidos;

d) promover a sele¢cdo de fornecedores de materiais, de prestadores de servicos, de empresas de
consultoria e empreiteiras, através das diversas modalidades de licitagdes, bem como julgar as
propostas recebidas, emitir pareceres e indicar a classificacdo de acordo com os critérios
estabelecidos;

e) propor a instauracdo de processo com vistas a apuragdo de infragdes cometidas no curso da
licitacdo e do contrato, para promoc¢ao da responsabilidade administrativa e aplicacdo da sancdo
cabivel, sem prejuizo de sua iniciativa de apuracao;

f) analisar e elaborar parecer para apoio no julgamento dos recursos interpostos contra atos
administrativos da Superintendéncia de LicitacGes e Aquisicdes;;

g) prestar as informacGes necessarias sobre licitacGes aos 6rgdos de controle interno e externo;

h) dar publicidade dos avisos e editais de licitacGes na imprensa oficial e jornais de grande circulagéo;
i) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informacdes e requisicdes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribuicées, de acordo com
as disposicoes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

j) acompanhar e zelar pela qualidade das informagbes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposicGes legais vigentes;

k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungodes.

Sdo atribuicdes do Superintendente de LicitacGes e AquisicGes:

a) Desenvolver as atividades de licitagGes, conforme as normas e disposi¢des legais vigentes;

c) propor a Diretoria a suspensdo e/ou cancelamento das inscri¢des, no Cadastro de Licitantes, das
empresas consideradas inadimplentes ou ndo cumpridoras de suas obrigagdes para com a empresa;
d) convocar as reunides da Superintendéncia, indicando a matéria a ser apreciada;

e) presidir as reunides da Superintendéncia;

f) propor a padronizagdo de atos convocatérios, atas, termos e declaragdes concernentes aos
procedimentos licitatorios;

g) encaminhar ao Diretor Presidente, para julgamento, os recursos interpostos devidamente
instruidos, nos termos do artigo 120 do RPC , bem como o resultado final do julgamento para
homologacdo e/ou adjudicacdo pela autoridade competente, apds decurso de todos os prazos
recursais;

h) informar no site do Tribunal de Contas do Estado de Goids todos os avisos de licitagdes, bem como
publicar os editais e seus anexos;

i) convocar técnicos, preferencialmente empregados da empresa, para auxiliar na analise das
propostas referentes as licitagbes que exijam conhecimentos técnicos cientificos especificos ou
especializados, bem como na andlise das amostras correspondentes;

j) decidir sobre quest&es administrativas internas da Unidade;
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k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.6.1 - G-GSV - Geréncia de Licitagcao para Servigos
Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Atender, orientar e prestar informagdes aos licitantes e ao publico em geral sobre licitagdes
relativas a servigos;

b) receber, conferir e solicitar informa¢des necessarias a instru¢cdo de processos licitatdrios
relacionados as licitagdes para servicos;

c) coordenar as atividades inerentes a elaboracdo dos processos licitatérios para servicos;

d) elaborar, atualizar e divulgar os editais voltados para os servigos, observadas as orientacGes
oriundas das diversas Diretorias da Saneago;

e) promover as medidas necessarias ao procedimento e julgamento das licitagbes para servicos,
observando o RDC, as normas gerais da legislacdo federal e estadual especifica, da ordem dos
trabalhos e daqueles que forem estipulados no ato convocatério;

f) controlar, cadastrar e encaminhar os editais de licitacGes para servigcos ao Tribunal de Contas do
Estado e da Unido, bem como a Controladoria Geral do Estado. Atualizar e/ou retificar conforme fase
da licitacdo em questao;

g) prestar toda a assisténcia necessaria a Superintendéncia de Licitacdes e AquisicOes,
especificamente na conducdo dos processos licitatdrios voltados para os servicos, até o ato
homologatdrio do resultado final;

h) apoiar os membros da Superintendéncia de Licitacdes e Aquisices, na andlise de documentos e
propostas de precos nas licitagdes para servigos;

i) assessorar a Superintendéncia de Licitagdes e Aquisi¢Oes, na analise e julgamento das impugnagdes
administrativas aos editais e na conduc¢do dos processos licitatorios voltados a licitagGes para servicos
comuns;

j) analisar e elaborar parecer, para apoio no julgamento dos recursos administrativos, interpostos
contra atos administrativos de licitagcGes para servicos;

k) apoiar e orientar a conclusdo dos processos licitatorios, nas areas de sua competéncia;

[) dar publicidade a todos os editais de Licitagdes para servicos;

m) divulgar os resultados dos julgamentos das licitacdes para servicos aos interessados;

n) manter atualizadas as informacdes, alteracdes e demais atos necessarios aos processos licitatorios
para servicos, cumprindo todas as exigéncias legais;

0) assessorar os pregoeiros e membros da equipe de apoio nos procedimentos relacionados aos
pregdes de licitagdes para servigos;

p) instruir os procedimentos de dispensa e inexigibilidade de licitagdes inerentes a servigos;

g) proporcionar assessoria e consultoria ao Superintendente de Licitagdes e Aquisi¢des

r) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcgodes.

1.6.1.1 — G-SAS - Supervisao de Apoio a Licitagdo de Servigos
Descrigao

Sao atribuicdes da Supervisao:
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a) atender, orientar e prestar informacGes aos licitantes e ao publico em geral sobre licitacGes para
SEervigos;

b) receber, conferir e solicitar informa¢des necessarias a instrucdo de processos licitatdrios
relacionados as licitacOes para servicos;

c) apoiar a coordenacdo das atividades inerentes a elaboracdo dos processos licitatorios para
SEervigos;

d) acompanhar a elaboragéo, atualiza¢do e divulga¢do dos editais voltados para servicos, observadas
as orientac¢des oriundas das diversas Diretorias da Saneago;

e) controlar, cadastrar e encaminhar os editais de licitagdes para servigos ao Tribunal de Contas do
Estado e da Unido, bem como a Controladoria Geral do Estado. Atualizar e/ou retificar conforme fase
da licitagdo em questdo;

f) apoiar a Geréncia de Licitacdo para servigos, especificamente na condugdo dos processos
licitatérios voltados para servigos, até o ato homologatério do resultado final;

g) apoiar a Geréncia de Licitacdo para servigos, na andlise de documentos e propostas de precos
relacionadas a licitagdes para servicos;

h) acompanhar a Superintendéncia de Licitagées e Aquisi¢cGes, na analise e julgamento das
impugnac¢des administrativas aos editais de LicitagcGes para servicos;

i) acompanhar a elaboracdo do parecer, para apoio no julgamento dos recursos administrativos,
interpostos contra atos administrativos a respeito de licitacdo para servicos;

j) acompanhar o andamento dos processos de licitacdes para servicos;

k) substituir o Gerente da Geréncia de Licitagdes para Servicos em sua(s) auséncia(s);

I) apoiar a Geréncia, no sentido de atualizacdo/adequacdo de documentos pertinentes aos
procedimentos licitatdrios para servicos;

m) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.6.2 - G-GME - Geréncia de Licitagao para Materiais e Equipamentos
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Atender, orientar e prestar informacdes aos licitantes e ao publico em geral, relativas a licitagcdes
para materiais e equipamentos;

b) receber, conferir documentos e solicitar informagcGes necessarias a instrucdo de processos
licitatérios para materiais e equipamentos na modalidade Pregdo e Registro de Pregos;

c) coordenar as atividades inerentes a elaboracdo dos processos licitatérios para materiais e
equipamentos;

d) elaborar, atualizar e divulgar todos os modelos de editais pertinentes a aquisicbes de materiais e
equipamentos, observadas as normas legais e orienta¢des das Diretorias da Saneago;

e) promover as medidas necessarias ao procedimento e julgamento das licitagbes para materiais e
equipamentos, observando as normas gerais da legislacdao federal e estadual especifica, da ordem
dos trabalhos e daqueles que forem estipulados no ato convocatdrio;

f) controlar, cadastrar e encaminhar os editais de licitagGes para materiais e equipamentos ao Tribunal
de Contas do Estado e da Unido, bem como a Controladoria Geral do Estado. Atualizar e/ou retificar
conforme fase da licitagdo em questdo;

g) prestar toda a assisténcia a Superintendéncia de LicitagcGes e Aquisicdes na andlise e julgamento
das impugnagdes administrativas aos editais de Licitagdes e na conducdo dos processos licitatérios
voltados as aquisicGes para materiais e equipamentos, até o ato homologatorio;
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h) Analisar e elaborar parecer, para apoio no julgamento dos recursos administrativos, interpostos
contra atos administrativos de licitagcbes para materiais e equipamentos;

i) apoiar os membros da Superintendéncia de Licitagdes e AquisicGes Licitacdes na andlise de
documentos e propostas de precos relacionado a licitacdes para materiais e equipamentos;

j) assessorar os pregoeiros e membros da equipe de apoio nos procedimentos relacionados aos
pregdes para materiais e equipamentos;

k) apoiar e orientar a conclusdo dos processos licitatérios, nas areas de sua competéncia;

I) manter atualizadas as informacGes, alteracdes e demais atos necessarios aos processos licitatdrios
para materiais e equipamentos, cumprindo todas as exigéncias legais;

m) divulgar os resultados dos julgamentos das licitacGes para materiais e equipamentos aos
interessados;

n) dar publicidade a todos os editais de LicitacOes para materiais e equipamentos;

0) assessorar a Superintendéncia de Licitagdes e AquisicOes, na analise e julgamento das
impugnac¢des administrativas aos editais e na condugdo dos processos licitatérios voltados a licitagGes
para materiais e equipamentos;

p) proporcionar assessoria e consultoria ao Superintendente de Licitaces e Aquisi¢cdes q) instruir os
procedimentos de dispensa e inexigibilidade de licitagGes inerentes para materiais e equipamentos;
r) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.6.2.1 - G-SMT - Supervisdo de Apoio a Licitagdo de Materiais
Descrigao
Sao atribuicées da Supervisado:

a) Receber, conferir documentos e solicitar informagdes necessarias a instru¢do de processos
licitatérios para materiais e equipamentos;

b) elaborar editais, atos de justificativas, e outros documentos necessarios ao andamento dos
processos licitatorios para materiais e equipamentos;

c) acompanhar andamento dos processos relativos a aquisicdes de materiais e equipamentos;

d) apoiar a Geréncia, no sentido de atualizacdo/adequa¢do de documentos pertinentes aos
procedimentos licitatdrios para materiais e equipamentos;

e) substituir o Gerente da Geréncia de Licitagdes para Materiais e Equipamentos em sua(s)
auséncia(s);

f) controlar, cadastrar e encaminhar os editais de licitacGes para materiais e equipamentos ao Tribunal
de Contas do Estado e da Unido, bem como a Controladoria Geral do Estado. Atualizar e/ou retificar
conforme fase da licitagdo em questdo;

g) atender, orientar e prestar informagdes aos licitantes e ao publico em geral, relativas a licitagGes
para materiais e equipamentos;

h) apoiar a coordenac¢do das atividades inerentes a elaboragdo dos processos licitatdrios para
materiais e equipamentos;

i) apoiar a Geréncia de Licitacdo para Materiais e Equipamentos, na analise de documentos e
propostas de preco relacionadas a licitagdes para materiais e equipamentos;

j) acompanhar a Superintendéncia de Licitagbes e Aquisicdes, na andlise e julgamento das
impugnac¢des administrativas aos editais de Licitagbes para materiais e equipamentos;

k) acompanhar a elaboracdo do parecer, para apoio no julgamento dos recursos administrativos,
interpostos contra atos administrativos a respeito de licitagdo para materiais e equipamentos;

I) acompanhar a elaboragdo, atualizacdo e divulgacdo dos editais voltados para materiais e
equipamentos, observadas as orientagdes oriundas das diversas Diretorias da Saneago;
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m) apoiar a Geréncia de Licitagdo para materiais e equipamentos, especificamente na conducdo dos
processos licitatérios, até o ato homologatdrio do resultado final;

n) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.6.3 - G-GOB - Geréncia de Licitagdo para Obras e Servigos de Engenharia
Descrigao
Sao atribuicOes da Geréncia:

a) Atender, orientar e prestar informacgdes aos licitantes e ao publico em geral sobre licitacdes de
obras e servicos de engenharia;

b) receber, conferir e solicitar informa¢des necessarias a instrucdo de processos licitatdrios
relacionados as licitagdes para obras e servigos de engenharia;

c) analisar todos os documentos de instrucdo do processo, tais como: Projeto Basico, Orcamento,
Projeto Executivo, Cronograma Fisico-financeiro, ART, Licenca Ambiental, Regularizacdo Fundiaria e
etc;

d) coordenar as atividades inerentes a elaboragdo dos processos licitatorios para obras e servicos de
engenharia;

e) elaborar editais voltados para obras e servigos de engenharia, observadas as orientacées oriundas
das diversas Diretorias da Saneago;

f) promover as medidas necessarias ao procedimento e julgamento das licitacdes para obras e
servicos de engenharia, observando o RPC, as normas gerais da legislacio federal e estadual
especifica, da ordem dos trabalhos e daqueles que forem estipulados no ato convocatério;

g) controlar, cadastrar e encaminhar os editais de licitacdo para obras e servicos de engenharia ao
Tribunal de Contas do Estado e da Unido, bem como a Controladoria Geral do Estado. Atualizar e/ou
retificar conforme fase da licitagdo em questao;

h) prestar toda a assisténcia necessdria a Superintendéncia de Licitagdes e AquisicGes,
especificamente na conducdo dos processos licitatorios voltados para obras e servicos de engenharia,
até o ato homologatdrio do resultado final;

i) apoiar os membros da Superintendéncia de LicitacGes e Aquisi¢Ges, na analise de documentos e
propostas de precos de licitacOes para obras e servigos de engenharia;

j) assessorar a Superintendéncia de LicitacOes e Aquisi¢cGes, na analise e julgamento das impugnacbes
administrativas aos editais de licitacGes para obras e servigos de engenharia;

k) analisar e elaborar parecer, para apoio no julgamento dos recursos administrativos, interpostos
contra atos administrativos de licitagcbes para obras e servicos de engenharia;

I) apoiar e orientar a conclusdo dos processos licitatérios, nas dreas de sua competéncia;

m) instruir os procedimentos de dispensa e inexigibilidade de licitagGes inerentes a obras e servigos
de engenharia;

n) manter atualizadas as informacdes, alteragdes e demais atos necessarios aos processos licitatdrios
para obras e servigos de engenharia, cumprindo todas as exigéncias legais;

0) proporcionar assessoria e consultoria ao Superintendente de LicitacGes e AquisicGes

q) dar publicidade a todos os editais de LicitagGes para obras e servicos de engenharia;

r) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcgodes.

1.6.3.1 - G-SSV — Supervisdo de Apoio a Licitagdo para Obras e Servigos de Engenharia

Descricao
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Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Atender, orientar e prestar informacdes aos licitantes e ao publico em geral sobre licitacGes para
obras e servicos de engenharia;

b) receber, conferir e solicitar informa¢des necessarias a instrucdo de processos licitatdrios
relacionados as licitacOes para obras e servicos de engenharia;

c) apoiar a Geréncia de Licitagdo para Obras e Servicos de Engenharia na coordenacdo das atividades
inerentes a elaboracdo dos processos licitatérios para obras e servicos de engenharia;

d) acompanhar a elaboragao, atualizacdo e divulgacdo dos editais voltados para servicos, observadas
as orientac¢oes oriundas das diversas Diretorias da Saneago;

e) controlar, cadastrar e encaminhar os editais de licitagdes para obras e servicos de engenharia ao
Tribunal de Contas do Estado e da Unido, bem como a Controladoria Geral do Estado. Atualizar e/ou
retificar conforme fase da licitagdo em questao;

f) apoiar a Geréncia de Licitacdo para Obras e Servigos de Engenharia, especificamente na conducdo
dos processos licitatérios voltados para obras e servigcos de engenharia, até o ato homologatério do
resultado final;

g) apoiar a Geréncia de Licitacdo para Obras e Servigos de Engenharia, na andlise de documentos e
propostas de técnica e precos relacionados a licitacdes para obras e servicos de engenharia;

h) acompanhar a Superintendéncia de Licitaces e AquisicGes, na analise e julgamento das
impugnacdes administrativas aos editais de licitacOes para obras e servicos de engenharia;

i) acompanhar a elaboracdo do parecer, para apoio no julgamento dos recursos administrativos,
interpostos contra atos administrativos a respeito de licitacdo para obras e servicos de engenharia;
j) acompanhar o andamento dos processos de licitacdes para obras e servicos de engenharia;

k) substituir o Gerente da Geréncia de Licitacdes para Obras e Servicos de Engenharia em sua
auséncia;

[) apoiar a Geréncia de Licitacbes para Obras e Servicos de Engenharia, no sentido de
atualizacdo/adequacdo de documentos pertinentes aos procedimentos licitatérios para obras e
servicos de engenharia;

m) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungodes.

1.6.4 - G-GAA - Geréncia de Apoio e Controle de Atividades Administrativas
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Desempenhar atividades administrativas no ambito da Superintendéncia de LicitagcGes e
AquisigOes;

b) acompanhar as licitagbes, desde a assinatura do edital até a elaboragao do Termo de Homologagao;
c) controlar entrada e saida de todos os processos e documentos em geral, cadastros de licitantes,
etc;

d) arquivar e controlar os documentos da Superintendéncia de Licita¢gdes e Aquisi¢cdes;

e) elaborar os relatérios periddicos para cada modalidade de licitagGes, incluindo nimero e tipo de
licitagdes, numero do processo, objeto, data de abertura e julgamento, firma vencedora,
participantes e valor global das licitagGes;

h) acompanhar o envio das informac¢des referentes aos editais e processos de dispensa e
inexigibilidade de licitagdes ao Tribunal de Contas do Estado e da Unido, bem como a Controladoria
Geral do Estado;
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i) providenciar a veiculagdo e a distribuicdo dos editais de licitacGes, e todos os atos pertinentes ao
certame;

j) encaminhar os avisos e editais de licitagdes para publicacdo na imprensa oficial e jornais de grande
circulacao;

k) proporcionar assessoria e consultoria ao Superintendéncia de Licitagcbes e Aquisi¢oes;

I) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de sua fungao.

Documento Revisdo Data UO Responsdvel Pagina

R100.0001 65 09/04/2026 PR-GGI 93 de 216



@ SANEAGO Regimento

DIEXP - DIRETORIA DE EXPANSADO
§ 92 Atribuicdes da Area da Diretoria de Expansido (DIEXP/D4003)
1. Atribuicdes das Unidades Organizacionais da Diretoria de Expansao
1.1 - Unidades de Distribui¢ao de Servigos Especializados de Expansao

Desempenhar atividades com base nas atribui¢des inerentes as Unidades Organizacionais da Diretoria a qual
encontram-se vinculadas e com vistas aos Planos de Carreira vigentes na Companhia.

1.2 - SUPOB - Superintendéncia de Gestdo de Obras
Sdo atribuicGes da Superintendéncia:

a) Executar obras e servicos de engenharia referentes a implantacdo e expansdao dos sistemas de
abastecimento agua e esgotamento sanitdrio, inclusive reformas em edificacGes vinculadas a
prestacao dos servicos publicos, previstas no Plano de Investimentos da Saneago;

b) gerir e fiscalizar contratos e convénios de execuc¢do de obras de expansdo ou implantagdo de
sistemas publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario e servicos de engenharia
correlatos contratados pela Saneago, no ambito da Superintendéncia;

c) executar obras de urbanizagdo e infraestrutura de interesse da Saneago, desde que relacionadas a
expansdo ou implantacdo de sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario;

d) propor a ado¢do de medidas técnicas para a execucdo das obras sob sua responsabilidade;

e) subsidiar a formulagdo dos planos estratégicos, das propostas orcamentarias, do acompanhamento
e da avaliagdo dos resultados das gerencias subordinadas;

f) participar de estudos para a viabilizacdo de fontes de recursos para novos programas, por meio de
parcerias e outros arranjos de captagdo de recursos;

g) acompanhar as acbes necessarias para implantagdo de sistemas de informacdo e definicdo da
infraestrutura de processos, a fim de atender as necessidades da superintendéncia;

h) articular a integracdo com as demais superintendéncias e entidades jurisdicionadas;

i) gerenciar as atividades das unidades organizacionais subordinadas;

j) prestar apoio a Diretoria de Expansdo no cumprimento de suas atribuicdes;

k) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informagdes e requisicGes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposic¢oes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

I) acompanhar e zelar pela qualidade das informacgGes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacgdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuigdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢Ges legais vigentes;

m) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.1 - E-GAA - Geréncia de Apoio Administrativo
Descrigao

Sdo atribui¢cOes da Geréncia:
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a) Gerenciar os processos de regularizacdo de ocupacdes de faixa de dominio (rodovias, ferrovias,
polidutos, linhas de transmissdo, etc.) junto aos érgdos permissores, inclusive promovendo a gestdo
do termos/contratos e autuacgdo dos processos de pagamentos pertinentes;

b) gerenciar a parte administrativa do procedimento de recebimento de obras, elaborando, com base
nos relatérios técnicos emitidos pela E-GIR, os Laudos de Recebimento de Obras e Servicos de
Engenharia executados no ambito da Superintendéncia, de acordo com as normativas vigentes;

c) controlar todos os dados, arquivos e informacgdes pertinentes a conclusdo e recebimento das obras
de expansao e servicos de engenharia executados no ambito da Superintendéncia;

d) elaborar atestado técnico dos servicos realizados através dos contratos de execug¢dao de obras
geridos pela SUPOB,;

e) realizar as atividades administrativas da SUPOB e suas unidades jurisdicionadas;

f) administrar didrias, veiculos, prestacdo de contas, suprimentos internos, entre outros relacionados
as unidades da SUPOB;

g) administrar o fundo fixo da SUPOB, através de eventuais contratacGes diretas seguindo o fluxo
estabelecido em normativas vigentes;

h) responsabilizar-se pela administracdo de pessoal no ambito da SUPOB, controlando os
adiantamentos e presta¢des de contas de viagens, controle e digitacdo das folhas de pontos dos
empregados;

i) responsabilizar-se pela compatibilizacgdo do orcamento da proposta vencedora (adequacgdo ao
licitatério), adequagdo do cronograma fisico-financeiro e elaboracdo do arquivo EMP, que é enviado
a empresa vencedora para elaboracdo dos boletins de medicdo, apds a realizacdo da licitacdo e
assinatura dos contratos;

j) controlar e solicitar liberagdo de acesso aos sistemas internos para os empregados lotados na
SUPOB e unidades jurisdicionadas;

k) controlar e promover as movimentagdes necessdrias no mobilidrio da SUPOB e unidades
jurisdicionadas;

I) gerenciar as atividades das unidades organizacionais subordinadas;

m) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicdes;
n) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.2 - E-GED - Geréncia de Execug¢ao de Obras Diretas
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Executar obras de expansdo ou implantacdo de sistema publico de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitdrio e servigos de engenharia correlatos;

b) executar as obras e servicos de engenharia referentes a implantacdo e expansdo dos sistemas de
abastecimento dgua e esgotamento sanitdrio, inclusive reformas em edifica¢gdes vinculadas a prestagao
dos servigos publicos;

c) executar obras de urbanizacdo e infraestrutura de interesse da Saneago, desde que relacionadas a
expansdo ou implantacdo de sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario;
d) propor a adogdo de medidas técnicas para a execugdo de obras sob sua responsabilidade;

e) acompanhar as agdes necessdrias para implantacdo de sistemas de informacdo e definicdo da
infraestrutura de processos, a fim de atender as necessidades da geréncia;

f) articular a integracdo com as demais geréncias;

g) elaborar e/ou atualizar cronogramas Fisico/Financeiro de obras sob sua responsabilidade;

h) administracdo de pessoal e de materiais;
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i) providenciar as especificagdes dos projetos e dos servicos a serem executados em obra, nas
respectivas unidades especializadas e de suporte;

j) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicdes;
k) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.3 - E-GAT - Geréncia de Apoio Técnico
Descrigao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Desempenhar as atribuicGes e responsabilidades pertinentes a gestdo e fiscalizagcdo de contratos de
fornecimento de materiais e equipamentos, conforme estabelecido nas normativas vigentes;

b) dar apoio técnico nas atividades de fiscalizagdo que envolvam servicos elétricos, eletromecanicos e
de automacdo no ambito dos contratos geridos e fiscalizados pelas unidades da Superintendéncia,
conforme atribuicdes e responsabilidades estabelecidas nas normativas vigentes;

c) acompanhar e inspecionar a fabricacdo e instalacdo de equipamentos elétricos de alta e baixa tensao,
integrantes de sistemas elétricos de poténcia, energizadas ou desenergizadas, mas com possibilidade
de energizacao, acidental ou por falha operacional, incluindo a realizacdo de ensaios e testes;

d) programar e realizar visitas técnicas para avaliacdo e apoio técnico nas obras que envolvam servicos
elétricos, eletromecanicos e de automacao, concluidas ou em andamento, visando a qualidade e o
cumprimento dos prazos firmados no cronograma de obra entre a emitindo relatdrios e parecer
técnico;

e) acompanhar e adotar as providéncias para autorizacdo, aprovacao, liberagdo, validacdo e outras
acdes necessarias a boa execucdo dos servicos elétricos, eletromecanicos e de automacao das obras
sob responsabilidade da SUPOB;

f) gerir e acompanhar os contratos de execugdo de redes celebrados com as concessiondrias de energia
elétrica para energizacdo de unidades de obras sob responsabilidade da SUPOB,;

g) acompanhar e solicitar, quando necessario, a emissdo de orcamentos estimativos e orcamentos de
conexdo e aprovacao de projetos junto as concessiondrios de energia elétrica, referentes as obras
contratadas.

h) atuar, em conjunto com o setor de projetos, nos projetos elaborados para as obras elétricas,
eletromecanicas e de automacdo da Saneago visando identificar e propor melhorias e novas
tecnologias;

i) supervisionar o recebimento e inspecdo dos materiais e equipamentos elétricos e eletromecanicos
gue compdem as obras contratadas, assegurando sua conformidade com as especificacGes técnicas
exigidas e normas vigentes;

j) gerenciar as viagens necessarias a fiscalizacdo dos contratos de fornecimento de materiais e
equipamentos e o apoio de servigos técnicos in loco;

k) a critério da Superintendéncia, dar apoio técnico as unidades de gestdo e fiscalizacdo de contratos
em eventual necessidade de levantamento de remanescentes de obras ndo concluidas, seja realizando
as atividades com equipe propria, seja utilizando contratos com equipes terceirizadas;

I) controlar e acompanhar junto a SUMAB o andamento dos processos e providéncias relacionadas a
obtengdo das licengas ambientais, aprovagGes e autorizagdes e outras providéncias que se fizerem
necessdrias que possibilitem a contratacdo das obras e servigos de engenharia no ambito da SUPOB;
m) dar apoio técnico nas atividades de fiscalizacdo que necessitem de acompanhamento ambiental no
ambito dos contratos geridos e fiscalizados pelas unidades de gestao e fiscalizagdo, e das obras diretas
executadas;

n) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicoes;
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o) desempenhar outras atribuicbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.4 - E-GCO - Geréncia de Apoio a Contrata¢ao de Obras
Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Gerenciar os processos de contratacdo no ambito da Superintendéncia hierarquica;

b) autuar, instruir, gerenciar e acompanhar processos para contratacdo de obras e servicos e de
aquisicdo de materiais, equipamentos e demais bens relativos a expansao e implanta¢do de SAA e SES
(exceto contratacOes integradas), conforme Planejamento Plurianual aprovado;

c) promover a padronizacdo dos procedimentos e documentos pertinentes aos processos de
contratacdo de sua competéncia;

d) controlar e acompanhar o andamento dos processos e providéncias relacionadas a regularizacdo
fundiarias, licenciamento ambiental, aprova¢des de projetos, autorizacdes e outras providéncias
necessarias a contratacdo das obras e servicos de engenharia;

e) sugerir modalidades e regimes ou formas de execuc¢do das contratacdes de sua atribuicdo, e atuar
na elaboracdo das justificativas necessarias;

f) promover a interface entre as areas envolvidas nos processos de contratacdo (SUESP, SUENG, SUPOB,
SULAQ e outras);

g) dar suporte a SULAQ e CPL nos questionamentos de ordem técnica da fase externa das licitagcdes
oriundas de processos instruidos pela unidade;

h) analisar e conferir os documentos dos processos licitatdrios pertinentes a fase de instrugdo técnica
da DIEXP, elaborando aqueles de competéncia da unidade, conforme normativas vigentes;

i) elaborar relatério anual consolidado dos processos de contratagdo de sua atribui¢do, demonstrando
a situagdo e os resultados obtidos;

j) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicGes;
k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas fungdes.

1.2.5 - E-GC1 - Geréncia de Gestao e Fiscalizagdo de Contratos |
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Desempenhar as atribuicOes e responsabilidades pertinentes a gestdo e fiscalizagdo de contratos
de obras de expansdo ou implantagdo de sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio e servigos de engenharia correlatos, conforme estabelecido nas normativas
vigentes;

b) planejar e orientar as atividades de fiscalizagdo dos contratos, controlando e garantindo a
gualidade dos objetos contratados, analisando e aprovando as medi¢des dos servigos executados,
e adotando, quando necessario, agdes corretivas e preventivas pertinente;

c) gerenciar as viagens necessarias a fiscalizagdo e acompanhamento das obras in loco;

d) sistematizar as rotinas de gestdo e fiscalizagdo por meio de checklist, listas de verificacdo, normas
aplicaveis, testes e ensaios necessarios, modelos de relatdrios, modelos de justificativas entre
outros documentos aplicaveis a rotina das atribui¢des da unidade;

e) realizar o levantamento de eventuais remanescentes de obras ndo concluidas, seja realizando as
atividades com equipe prépria ou, se necessario, com apoio das unidades E-GIR e/ou E-GAT;
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f) indicar, em conjunto com a Superintendéncia, os Gestores e Fiscais de Contrato e seus substitutos,
para cada contrato, a ser designado pela DIEXP antes da assinatura da ordem de servico para inicio
das atividades contratuais;

g) dar feedback as unidades de contratacdo, a partir da experiéncia e expertise acumulada,
proporcionando a melhoria continua nas contratacdes de modo a aprimorar a gestdo contratual;
h) estabelecer, em conjunto com a Superintendéncia, os critérios de gestdo e fiscalizagdo dos
contratos, assim como o método de gerenciamento, critérios de medigcdo, pagamento,
acompanhamento de prazos, entre outros;

i) promover o desenvolvimento de politicas de melhorias da gestdo e fiscalizacdo dos contratos;

j) promover o aprimoramento e a uniformidade de atuacdo dos gestores e fiscais de contratos;

k) promover, juntamente com as demais areas envolvidas, as altera¢des contratuais, prorrogacdes
de prazo, apostilamento de reajustes, andlise de reequilibrio econédmico-financeiro, paralisacao,
retomada, rescisao, aplicacdo de penalidades, entre outras acdes contratuais pertinentes;

1) solicitar adequacdo da dota¢do orcamentdria, elaborac¢do de carrinho de compras e pedidos no
SAP, se necessario;

m) elaborar cronograma fisico-financeiro, declara¢des, outros documentos relacionados, além de
tratativas junto a Caixa Econ6mica Federal e outros 6rgdos de recursos externos;

n) para obras financiadas com recursos externos, captados pela Saneago, prestar apoio a Diretoria
Financeira, controlando e enviando todas as medicdes de contratos, além de relatérios de
desembolsos, cronogramas de desembolso, cronogramas fisicos financeiros, QCl, RRE, entre outros
necessarios ao controle e prestacao de contas;

o) elaborar, trimestralmente, relatério de acompanhamento e performance dos contratos sob sua
responsabilidade, abordando as inconsisténcias, problemas, dificuldades, necessidades de
adequacdes e outras situacdes observadas durante a execucdo das obras, visando proporcionar o
aprimoramento e melhoria continua dos projetos de engenharia elaborados pela Saneago;

p) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas
atribuicdes;

g) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.6 - E-GC2 - Geréncia de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos Il
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Desempenhar as atribuicGes e responsabilidades pertinentes a gestdo e fiscalizagdo de contratos
de obras de expansdo ou implantacdo de sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio e servigos de engenharia correlatos, conforme estabelecido nas normativas
vigentes;

b) planejar e orientar as atividades de fiscalizacdo dos contratos, controlando e garantindo a
gualidade dos objetos contratados, analisando e aprovando as medi¢des dos servigos executados,
e adotando, quando necessario, agdes corretivas e preventivas pertinente;

c) gerenciar as viagens necessarias a fiscalizagdo e acompanhamento das obras in loco;

d) sistematizar as rotinas de gestdo e fiscalizagdo por meio de checklist, listas de verificagdo, normas
aplicaveis, testes e ensaios necessarios, modelos de relatdrios, modelos de justificativas entre
outros documentos aplicaveis a rotina das atribui¢des da unidade;

e) realizar o levantamento de eventuais remanescentes de obras ndo concluidas, seja realizando as
atividades com equipe prépria ou, se necessario, com apoio das unidades E-GIR e/ou E-GAT;
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f) indicar, em conjunto com a Superintendéncia, os Gestores e Fiscais de Contrato e seus substitutos,
para cada contrato, a ser designado pela DIEXP antes da assinatura da ordem de servico para inicio
das atividades contratuais;

g) dar feedback as unidades de contratacdo, a partir da experiéncia e expertise acumulada,
proporcionando a melhoria continua nas contratacdes de modo a aprimorar a gestdo contratual;
h) estabelecer, em conjunto com a Superintendéncia, os critérios de gestdo e fiscalizagdo dos
contratos, assim como o método de gerenciamento, critérios de medigcdo, pagamento,
acompanhamento de prazos, entre outros;

i) promover o desenvolvimento de politicas de melhorias da gestdo e fiscalizacdo dos contratos;

j) promover o aprimoramento e a uniformidade de atuacdo dos gestores e fiscais de contratos;

k) promover, juntamente com as demais areas envolvidas, as altera¢des contratuais, prorrogacdes
de prazo, apostilamento de reajustes, andlise de reequilibrio econédmico-financeiro, paralisacao,
retomada, rescisao, aplicacdo de penalidades, entre outras acdes contratuais pertinentes;

1) solicitar adequacdo da dota¢do orcamentdria, elaborac¢do de carrinho de compras e pedidos no
SAP, se necessario;

m) elaborar cronograma fisico-financeiro, declara¢des, outros documentos relacionados, além de
tratativas junto a Caixa Econ6mica Federal e outros 6rgdos de recursos externos;

n) para obras financiadas com recursos externos, captados pela Saneago, prestar apoio a Diretoria
Financeira, controlando e enviando todas as medicdes de contratos, além de relatérios de
desembolsos, cronogramas de desembolso, cronogramas fisicos financeiros, QCl, RRE, entre outros
necessarios ao controle e prestacao de contas;

o) elaborar, trimestralmente, relatério de acompanhamento e performance dos contratos sob sua
responsabilidade, abordando as inconsisténcias, problemas, dificuldades, necessidades de
adequacdes e outras situacdes observadas durante a execucdo das obras, visando proporcionar o
aprimoramento e melhoria continua dos projetos de engenharia elaborados pela Saneago;

p) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas
atribuicdes;

g) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.7 - E-GC3 - Geréncia de Gestao e Fiscalizacdo de Contratos lll
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Desempenhar as atribuicGes e responsabilidades pertinentes a gestdo e fiscalizagdo de contratos
de obras de expansdo ou implantacdo de sistemas publicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio e servigos de engenharia correlatos, conforme estabelecido nas normativas
vigentes;

b) planejar e orientar as atividades de fiscalizacdo dos contratos, controlando e garantindo a
gualidade dos objetos contratados, analisando e aprovando as medi¢des dos servigos executados,
e adotando, quando necessario, agdes corretivas e preventivas pertinente;

c) gerenciar as viagens necessarias a fiscalizagdo e acompanhamento das obras in loco;

d) sistematizar as rotinas de gestdo e fiscalizagdo por meio de checklist, listas de verificagdo, normas
aplicaveis, testes e ensaios necessarios, modelos de relatdrios, modelos de justificativas entre
outros documentos aplicaveis a rotina das atribui¢des da unidade;

e) realizar o levantamento de eventuais remanescentes de obras ndo concluidas, seja realizando as
atividades com equipe prépria ou, se necessario, com apoio das unidades E-GIR e/ou E-GAT;
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f) indicar, em conjunto com a Superintendéncia, os Gestores e Fiscais de Contrato e seu substitutos,
para cada contrato, a ser designado pela DIEXP antes da assinatura da ordem de servico para inicio
das atividades contratuais;

g) dar feedback as unidades de contratacdo, a partir da experiéncia e expertise acumulada,
proporcionando a melhoria continua nas contratacdes de modo a aprimorar a gestdo contratual;
h) estabelecer, em conjunto com a Superintendéncia, os critérios de gestdo e fiscalizagdo dos
contratos, assim como o método de gerenciamento, critérios de medigcdo, pagamento,
acompanhamento de prazos, entre outros;

i) promover o desenvolvimento de politicas de melhorias da gestdo e fiscalizacdo dos contratos;

j) promover o aprimoramento e a uniformidade de atuacdo dos gestores e fiscais de contratos;

k) promover, juntamente com as demais areas envolvidas, as altera¢des contratuais, prorrogacdes
de prazo, apostilamento de reajustes, andlise de reequilibrio econédmico-financeiro, paralisacao,
retomada, rescisao, aplicacdo de penalidades, entre outras acdes contratuais pertinentes;

1) solicitar adequacdo da dota¢do orcamentdria, elaborac¢do de carrinho de compras e pedidos no
SAP, se necessario;

m) elaborar cronograma fisico-financeiro, declara¢des, outros documentos relacionados, além de
tratativas junto a Caixa Econ6mica Federal e outros 6rgdos de recursos externos;

n) para obras financiadas com recursos externos, captados pela Saneago, prestar apoio a Diretoria
Financeira, controlando e enviando todas as medicdes de contratos, além de relatérios de
desembolsos, cronogramas de desembolso, cronogramas fisicos financeiros, QCl, RRE, entre outros
necessarios ao controle e prestacao de contas;

o) elaborar, trimestralmente, relatério de acompanhamento e performance dos contratos sob sua
responsabilidade, abordando as inconsisténcias, problemas, dificuldades, necessidades de
adequacdes e outras situacdes observadas durante a execucdo das obras, visando proporcionar o
aprimoramento e melhoria continua dos projetos de engenharia elaborados pela Saneago;

p) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas
atribuicdes;

g) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.8 - E-GIR - Geréncia de Inspecdo e Recebimento de Obras
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Definir os critérios para execucdo de inspecoes e vistorias nas obras no dmbito da SUPOB;

b) acompanhar, avaliar e sugerir melhorias e atualizagdes no Manual de Obras;

c) inspecionar a qualidade “in loco” dos servigos executados, verificando, inclusive, se os mesmos
estdo de acordo com as especificagdes técnicas;

d) verificar e validar os Boletins de Medi¢cdo quanto a sua conformidade entre os servigos
contratados e executados/medidos, reportando eventuais inconformidades para as devidas
providéncias e adequacdes;

e) gerenciar os apontadores de campo designados para as obras contratadas em execugao, exigindo
dos mesmos, relatério fotografico periddico dos servigos executados e demais a¢des que se fizerem
necessarias;

f) relatar aos Gerentes de Gestdo e Fiscalizaggo de Obras e ao Superintendente as
inconformidades/irregularidades que extrapolarem a competéncia dessa Geréncia, para que sejam
tomadas as devidas providéncias;
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g) atender e orientar as empresas contratadas, gerentes, gestores de contratos, fiscais de contratos
e apontadores de obra, quanto a execucdao de obras e implantacdo dos sistemas publicos de
abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario;

h) promover, em parceria com as UOs envolvidas, cursos e treinamentos sobre as normas de
padronizacdo para execucdo das obras de expansdo ou implantacdo de sistema publico de
abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario, objetivando a parametrizacdo, o controle e a
eficiéncia na prestagao dos servigcos, em atendimento as Normas Técnicas Brasileiras, Manual de
Obras da Saneago, Instrucdes/ Recomendacdes de Tribunais de Controles e legislacdes correlatas;
i) pesquisar e realizar estudos visando atualizagdo das normas e manuais internos referentes a
execucdo das obras;

j) desempenhar as atribuicdes e responsabilidades pertinentes a gestao e fiscalizacdo de contratos
de apoio técnico de obras sob responsabilidade da SUPOB, conforme estabelecido nas normativas
vigentes;

k) a critério da Superintendéncia, dar apoio técnico as unidades de gestao e fiscalizacdo de contratos
em eventual necessidade de levantamento de remanescentes de obras ndo concluidas, seja
realizando as atividades com equipe proépria, seja utilizando contratos com equipes terceirizadas;
|) Tomar todas as providéncias necessdrias ao recebimento das obras de expansdo ou implantacdo
de sistema publico de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario e servicos de engenharia
correlatos, conforme estabelecido nas normativas vigentes;

m) montar e coordenar a comissdo para recebimento das obras de expansdo ou implantacdo de
sistema publico de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario e servicos de engenharia
correlatos, executando a parte técnica de acompanhamento das atividades e elaboracdo de
relatdrios de vistorias que subsidiardo a emissdo dos Laudos de Recebimento de Obras;

n) realizar a interface entre as areas internas da Companhia e a contratada no processo de
recebimento de obras de expansdao ou implantacao de sistema publico de abastecimento de dgua
ou esgotamento sanitdrio e servicos de engenharia correlatos;

0) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas
atribuicdes;

p) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.8.1 - E-SGR - Supervisao de Gerenciamento e Recebimento de Obras
Descricao
Sado atribuicOes da Supervisdo:

a) Desempenhar as atribuicbes e responsabilidades pertinentes a gestao e fiscalizagao de contratos
de apoio técnico de obras (gerenciamento) sob responsabilidade da SUPOB, conforme estabelecido
nas normativas vigentes;

b) a critério da Superintendéncia, dar apoio técnico as unidades de gestdo e fiscalizagdo de
contratos em eventual necessidade de levantamento de remanescentes de obras ndo concluidas,
seja realizando as atividades com equipe propria, seja utilizando contratos com equipes
terceirizadas;

c¢) tomar todas as providéncias necessarias ao recebimento das obras de expansao ou implantacéo
de sistema publico de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario e servicos de engenharia
correlatos, conforme estabelecido nas normativas vigentes;

d) montar e coordenar a comissao para recebimento das obras de expansdo ou implantagédo de
sistema publico de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario e servicos de engenharia
correlatos, executando a parte técnica de acompanhamento das atividades e elaboragcédo de
relatérios de vistorias que subsidiarao a emissédo dos Laudos de Recebimento de Obras;
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e) realizar a interface entre as areas internas da Companhia e a contratada no processo de
recebimento de obras de expansao ou implantagédo de sistema publico de abastecimento de agua
ou esgotamento sanitario e servigos de engenharia correlatos;

f) prestar apoio a geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribui¢cdes; g)
desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.9 - E-GRI - Geréncia de Regularizagao Administrativa de Imdveis
Descrigao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Gerenciar os processos de regularizacdo fundiaria relativos aos projetos de expansdo e
implantagao de SAA e SES;

b) gerenciar a elaboracdo de memoriais descritivos e plantas fundiarias, e a realizacdo de buscas
cartoriais, visando a regularizacdao administrativa de imdveis e faixas de servidao para expansao e
implantagao de SAA e SES;

c) gerenciar a elaboracdo de Laudos de avaliacdo Rural e Urbano, e autorizar ou solicitar autorizacao,
conforme Politica de Alcadas e Limites, para celebracdo de acordo extrajudicial com os proprietarios
visando alienagao de imdveis ou instituicao de faixa de serviddao administrativa;

d) gerenciar as negocia¢des extrajudiciais para regularizacdo administrativa de imodveis,
representando a Companhia perante os proprietdrios e érgdos envolvidos;

e) realizar vistorias, emitir laudos e pareceres relativos as suas atribuicoes;

f) instruir os processos de contratacdo e gerenciar os contratos com empresas ou profissionais
especializados e contratados para prestagdo de servico de avaliacdo, alienacdo e regularizacdo
fundiaria administrativa;

g) gerenciar as atividades das unidades organizacionais subordinadas;

h) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas
atribuicGes;

i) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.2.9.1 - E-SLA- Supervisao de Levantamentos Técnicos e Avaliacdao de Imdveis
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Elaborar memoriais descritivos e plantas fundiarias, e realizar buscas cartoriais, visando a
regularizagdo de iméveis e faixas de serviddo para expansdo e implantagdo de SAA e SES; b)
elaborar laudo de avaliagado de imoveis, benfeitorias reprodutivas e nao reprodutivas, conforme NBR
14653 ou outra que vier a substitui-la;

c) elaborar laudo de avaliagdo de imoéveis inserviveis de titularidade da Companhia para fins de
alienagao;

d) acompanhar pericias judiciais relativas aos valores das indenizagbes por desapropriagdo ou
instituicdo de serviddao administrativa, atuando como assistente técnico, com a possibilidade de
contar com equipe multidisciplinar, dependendo do grau de complexidade do objeto da pericia;

e) gerir, acompanhar e fiscalizar pegas técnicas de regularizagéo solicitadas por ordens de servigco
e contratos com as empresas ou profissionais terceirizados;

f) prestar apoio a geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribui¢cdes; g)
desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou n&o, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.
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1.2.9.2 - E-SNI- Supervisdo de Negociagdo e Liberacdo de Imdveis
Descrigao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Preparar a documentagéo necessaria para que a Diretoria hierarquicamente superior solicite ao
poder executivo competente a emissao de Decretos de Utilidade Publica ou de Cessao de Uso de
areas publicas;

b) notificar formalmente, manter contato com o proprietario e formalizar a negociagéo para liberagao
de areas, seguindo o valor de indenizagéo conforme laudo de avaliagéo, adicionada ou ndo margem
de negociagédo normatizada pela Companhia;

c) elaborar minuta de Escritura Publica, e tomar todas as providéncias administrativas internas a
Saneago e junto ao cartério para sua lavratura, apds a avaliagdo juridica pertinente, bem como as
providéncias para pagamento de indenizacao e registro na matricula do imoével. d) prestar apoio a
geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuigbes; e) desempenhar outras
atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas atividades.

1.3 - SUESP - Superintendéncia de Estudos e Projetos
Descricao
Sdo atribuicGes da Superintendéncia:

a) Planejar, fiscalizar, coordenar, elaborar, analisar e aprovar estudos, projetos, orcamentos,
cronogramas e servicos técnicos de Engenharia e Arquitetura, relativos a expansao e implantacdo de
sistemas publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario;

b) subsidiar a Superintendéncia de Meio Ambiente (SUMAB) com dados, informacbes, estudos e
projetos de engenharia para a elabora¢do de estudos ambientais e regularizagdo ambiental de sistemas
publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario;

c) estudar a viabilidade técnica, socioecondmica, financeira e ambiental de sistemas de abastecimento
de dgua e de esgotos sanitarios;

d) promover o adequado arquivamento e versionamento dos estudos e projetos de engenharia e
arquitetura relativos a expansdo e implantagdo de SAA e SES;

e) promover e fomentar a padronizacdo de projetos e especificagcbes técnicas e a implanta¢do da
metodologia BIM (Building Information Modeling), no ambito da DIEXP, visando maior celeridade e
eficiéncia na elaborag¢do de projetos, orgamentos e contratagdo das obras de expansao e implantagdo
de SAA e SES;

f) subsidiar proposta de Planejamento Plurianual de Investimentos da Diretoria de Expansao, alinhada
as metas e acOes dos contratos de prestagdo de servigcos de abastecimento de dagua e esgotamento
sanitario da Saneago;

g) promover o gerenciamento de projetos de empreendimentos para expansao e implantacdo de SAA
e SES;

h) gerenciar as atividades das unidades organizacionais subordinadas;

i) prestar apoio a Diretoria de Expansdo no cumprimento de suas atribuicdes;

j) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacGes de informagdes e requisi¢Ges, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribuicGes, de acordo com as
disposicOes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

k) acompanhar e zelar pela qualidade das informacgdes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informagdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisdo,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢Ges legais vigentes;
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I) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.1 - E-GCP - Geréncia de Gestdo de Contratos de Projetos
Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Realizar a gestdo dos contratos de estudos, projetos, levantamentos, consultorias, servigos técnicos
e correlatos referentes a expansdo ou implantagdo de sistemas publicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio;

b) desempenhar as atribui¢des e responsabilidades pertinentes aos gestores de contratos, conforme
estabelecido nas normativas vigentes;

c) indicar o Gestor de Contrato e seu substituto, para cada contrato, a ser designado pela DIEXP
durante instrucdo do processo licitatério;

d) autuar, instruir, gerenciar e acompanhar processos para contratacdo de estudos, projetos e
consultorias especializadas relativas a expansao e implantacdo de SAA e SES, conforme Planejamento
Estratégico aprovado;

e) definir, juntamente as Geréncias de projetos da SUESP, a equipe necessdria ao acompanhamento
e fiscalizacdo de cada contrato de estudo ou projeto, esclarecendo os critérios de gerenciamento,
medig¢do, pagamento, acompanhamento de prazos, entre outros;

f) promover a normatizacdo e o aprimoramento na atua¢do dos gestores de contratos de estudos,
projetos e correlatos;

g) promover, juntamente as demais areas envolvidas, as alteracdes contratuais, prorrogacoes de
prazo, apostilamento de reajustes, andlises de reequilibrio econémico-financeiro, paralisacao,
retomada, rescisdo, aplicacdo de penalidades, autuagdo e instrucdo de processos de pagamento,
entre outras a¢des contratuais pertinentes aos contratos de estudos, projetos e correlatos;

h) elaborar, mensalmente, relatério de acompanhamento e performance dos contratos de estudos,
projetos e correlatos;

h) elaborar relatérios mensal e anual de acompanhamento das contratacGes e dos contratos de
estudos, projetos e correlatos, demonstrado a situagao e resultados obtidos;

i) promover a padronizacdo dos procedimentos e documentos pertinentes aos processos de
contratacdo de sua competéncia;

j) autuar, instruir, estruturar e gerenciar processos para contratagdo de obras e servicos de engenharia
na modalidade de contratacgdo integrada, relativas a expansao de SAA e SES;

k) dar suporte a SULAQ e CPL nos esclarecimentos que lhe forem solicitados;

1) analisar e conferir os documentos do processo licitatério na fase interna, elaborando aqueles de
competéncia da unidade, conforme normativas vigentes;

m) sugerir modalidades, justificar tecnicamente as aquisicdes e/ou contratacbes, no dmbito da SUESP,
elaborando e/ou revisando a documentacdo necessaria;

n) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicdes;
o) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao, que atribuam para a eficiéncia de suas fungdes.

1.3.2 - E-GPG - Geréncia de Projetos da Regidao Metropolitana de Goiania
Descrigao

Sdo atribui¢cOes da Geréncia:
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a) Gerenciar, fiscalizar, analisar e aprovar estudos, projetos e orcamentos, elaborados por terceiros
contratados, para a expansao e implantacao de SAA e SES da Regido Metropolitana de Goiania;

b) gerenciar a elaboracdo de estudos, projetos, orcamentos, cronogramas e composi¢oes de servigos
para a expansado e implantacdo de SAA e SES da Regido Metropolitana de Goiania;

c) realizar vistorias, emitir laudos e pareceres relativos as suas atribuicdes;

d) garantir que os estudos e projetos estejam compatibilizados e contenham as informacGes
(quantitativos, especificacGes técnicas, listas de materiais, entre outras) necessarias a orcamentacdo e
execucao das obras;

e) prestar auxilio e suporte as demais areas da Saneago com repasse de informacdes relativas aos
estudos e projetos de expansado e implantagdo de SAA e SES;

f) dar suporte as Superintendéncias operacionais da DIPRO, quando necessario, na analise de projetos
emergenciais de melhorias e altera¢des em unidades existentes;

g) promover o adequado arquivamento e versionamento dos estudos e projetos;

h) promover a interface com a drea operacional da Saneago visando o aprimoramento continuo dos
projetos;

i) gerenciar as atividades das unidades organizacionais subordinadas;

j)prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicoes;

k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas funcdes.

1.3.2.1 - E-SHG - Supervisao de Projetos de Hidraulicos da Regiao Metropolitana de Goiania
Descrigao
Sao atribuicées da Supervisao:

a) Supervisionar, fiscalizar, analisar e aprovar estudos e projetos hidraulicos, elaborados por terceiros
contratados, para a expansdo e implanta¢do de SAA e SES da Regido Metropolitana de Goiania;

b) elaborar estudos e projetos hidraulicos para a expansdo e implantagdo de SAA e SES da Regido
Metropolitana de Goiania;

c) garantir que os estudos e projetos estejam compatibilizados e contenham as informagoes
(quantitativos hidraulicos, especificacGes técnicas, listas de materiais, entre outras) necessarias a
orcamentacdo e execucdo das obras;

d) realizar vistorias, emitir laudos e pareceres relativos as suas atribuicdes;

e) promover o adequado arquivamento e versionamento dos estudos e projetos;

f) prestar apoio a geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicdes;

g) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.2.2 - E-SCG - Supervisdo de Projetos Complementares da Regiao Metropolitana de Goiania
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Supervisionar, fiscalizar, analisar e aprovar estudos e projetos complementares das disciplinas de
sua competéncia — estrutural, de fundagdo, geotecnia, terraplanagem, contengao, arrimo, elétrica,
mecanica, eletromecanica, automac¢do, climatizacdo, arquitetura, urbanismo, paisagismo,
hidrossanitario, combate a incéndio e panico, sinalizacdo e correlatos — elaborados por terceiros
contratados, para a expansao e implantacdo de SAA e SES da Regido Metropolitana de Goiania;
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b) elaborar estudos e projetos complementares para a expansdo e implantacdo de SAA e SES da
Regidao Metropolitana de Goiania;

c) garantir que os estudos e projetos estejam compatibilizados e contenham as informagdes
(quantitativos, especificacGes técnicas, listas de materiais, entre outras) necessarias a orcamentacdo
e execucdo das obras;

d) atuar no relacionamento com as concessionarias de energia elétrica durante a realizacdo de
estudos e liberagdes para a implantacdao ou expansdo de SAA e SES;

e) realizar vistorias, emitir laudos e pareceres relativos as suas atribuicdes;

f) promover o adequado arquivamento e versionamento dos estudos e projetos complementares;

g) elaborar estudos e projetos complementares relativos as disciplinas de arquitetura, urbanismo,
paisagismo, hidrossanitario e combate a incéndio e panico para os edificios administrativos ou
diretamente relacionados a operacdo dos sistemas;

h) prestar apoio a geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicGes;

i) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.2.3 - E-SOG - Supervisdo de Orcamentos da Regido Metropolitana de Goiania
Descrigao
Sao atribuicées da Supervisao:

a) Supervisionar, fiscalizar, analisar, aprovar e elaborar orcamentos, cronogramas fisico-financeiros e
composicoes de servico de obras e servicos de engenharia para a expansao e implantacdo de SAA e
SES da Regidao Metropolitana de Goiania, bem como estimativas para embasamento de estudos de
concepg¢ao e anteprojetos;

b) realizar o levantamento de quantitativos necessdrios a elaboragdo dos orgamentos de obras e
servigos de engenharia;

c) apoiar a gestdo e atualizacdo do Sistema de Orgamento de Obras (KOR) ou o que venha a substitui-
lo, e proceder com a consolidacdo de orcamentos de novos empreendimentos no referido sistema;
d) auxiliar a unidade de Custos e Precos na definicdo de indices de produtividade de m&o de obra e
equipamentos para orgamentos;

e) subsidiar a unidade de Custos e Precos na realizacdo de cotacOes de precos para elaboracdo de
orgamentos;

f) prestar apoio a geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicdes;

g) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades

1.3.3 — E-GGP - Geréncia de Gestao de Projetos e Portfélios
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:

a) Planejar e monitorar os portfélios (conjunto de projetos) de investimentos para expansdo e
implantacdo de SAA e SES;

b) elaborar a proposta de Planejamento Plurianual de Investimentos da Diretoria de Expansdo,
alinhada as metas e agGes dos contratos de prestacdo de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio da Saneago;

c) gerenciar demandas de engenharia para subsidiar a elaboragdo de Planos de Gestdo do Prestador,
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vinculados aos contratos de prestacdo de servico de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario da Saneago;

d) promover o gerenciamento de projetos de empreendimentos para expansdo e implantacdo de
SAA e SES, conforme as diretrizes do PMBOK (Project Management Body of Knowledge) e PMI
(Project Management Institute);

e) elaborar relatérios gerenciais, periddicos e objetivos, indicando o desempenho dos portfdlios e
projetos em andamento (previsto x realizado);

f) desenvolver metodologias, embasadas em critérios técnicos, que permitam diagndsticos,
controle de processos, definicdo de prioridades e tomada de decisdes;

g) fornecer informacgdes e participar das definicdes de fontes de recursos, relativas as acoes de
expansao e implantacdo de SAA e SES, para subsidiar o planejamento financeiro da Saneago;

h) elaborar respostas relacionadas a prazos de atendimento dos servigcos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio, investimentos previstos e outras respostas e manifestacdes relacionadas
a expansao dos sistemas;

i) solicitar e acompanhar a regularizagéo fundiaria e o licenciamento ambiental relativas aos projetos
de expanséo e implantagdo de SAA e SES;

j) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicdes;
k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.3.4 - E-GPE - Geréncia de Projetos do Entorno DF
Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Gerenciar, fiscalizar, analisar e aprovar estudos, projetos e orgamentos, elaborados por terceiros
contratados, para a expansdo e implantacdo de SAA e SES do Entorno do Distrito Federal; b)
gerenciar a elaboragdo de estudos, projetos, orgamentos, cronogramas e composi¢ées de servigos
para a expansao e implantacdo de SAA e SES do Entorno do Distrito Federal;

c) realizar vistorias, emitir laudos e pareceres relativos as suas atribuicdes;

d) garantir que os estudos e projetos estejam compatibilizados e contenham as informacdes
(quantitativos, especificagbes técnicas, listas de materiais, entre outras) necessarias a
orcamentacdo e execucdo das obras;

e) prestar auxilio e suporte as demais areas da Saneago com repasse de informacdes relativas aos
estudos e projetos de expansao e implantacdo de SAA e SES;

f) dar suporte as Superintendéncias operacionais da DIPRO, quando necessario, na analise de
projetos emergenciais de melhorias e altera¢des em unidades existentes;

g) promover o adequado arquivamento e versionamento dos estudos e projetos;

h) promover a interface com a area operacional da Saneago visando o aprimoramento continuo dos
projetos;

i) gerenciar as atividades das unidades organizacionais subordinadas;

j) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribui¢Ges;
k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.3.4.1 - E-SHE - Supervisdo de Projetos de Hidraulicos do Entorno DF
Descricao
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Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Supervisionar, fiscalizar, analisar e aprovar estudos e projetos hidraulicos, elaborados por
terceiros contratados, para a expansao e implanta¢do de SAA e SES do Entorno do Distrito Federal;
b) elaborar estudos e projetos hidraulicos para a expansdo e implantacdo de SAA e SES do Entorno
do Distrito Federal;

c) garantir que os estudos e projetos estejam compatibilizados e contenham as informacdes
(quantitativos hidraulicos, especificacdes técnicas, listas de materiais, entre outras) necessarias a
orcamentacdo e execucdo das obras;

d) realizar vistorias, emitir laudos e pareceres relativos as suas atribuicdes;

e) promover o adequado arquivamento e versionamento dos estudos e projetos;

f) prestar apoio a geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicdes;

g) desempenhar outras atribui¢gdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.4.2 - E-SCE - Supervisdo de Projetos de Complementares do Entorno DF
Descricdo
Sao atribuicbes da Supervisado:

a) Supervisionar, fiscalizar, analisar e aprovar estudos e projetos complementares das disciplinas de
sua competéncia — estrutural, de fundacdo, geotecnia, terraplanagem, contencgao, arrimo, elétrica,
mecanica, eletromecanica, automacdo, climatizacdo, arquitetura, urbanismo, paisagismo,
hidrossanitario, combate a incéndio e panico, sinalizacdo e correlatos — elaborados por terceiros
contratados, para a expansao e implantacdo de SAA e SES do Entorno do Distrito Federal;

b) elaborar estudos e projetos complementares para a expansdo e implantagdo de SAA e SES do
Entorno do Distrito Federal;

c) garantir que os estudos e projetos estejam compatibilizados e contenham as informacgdes
(quantitativos, especificagGes técnicas, listas de materiais, entre outras) necessarias a
orcamentacdo e execucdo das obras;

d) atuar no relacionamento com as concessiondrias de energia elétrica durante a realizacdo de
estudos e liberacbes para a implantacdo ou expansdo de SAA e SES;

e) realizar vistorias, emitir laudos e pareceres relativos as suas atribuicoes;

f) promover o adequado arquivamento e versionamento dos estudos e projetos complementares;
g) elaborar estudos e projetos complementares relativos as disciplinas de arquitetura, urbanismo,
paisagismo, hidrossanitario e combate a incéndio e panico para os edificios administrativos ou
diretamente relacionados a operacdo dos sistemas;

h) prestar apoio a geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribui¢des;

i) desempenhar outras atribui¢Ges, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.4.3 - E-SOD - Supervisao de Orcamentos do Entorno do DF
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Supervisionar, fiscalizar, analisar, aprovar e elaborar orgamentos, cronogramas fisico-financeiros
e composigdes de servigo de obras e servigos de engenharia para a expansao e implantagéo de
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SAA e SES do Entorno do Distrito Federal, bem como estimativas para embasamento de estudos
de concepgao e anteprojetos;

b) realizar o levantamento de quantitativos necessarios a elaboragdo dos orgamentos de obras e
servigos de engenharia;

c) apoiar a gestdo e atualizagdo do Sistema de Orcamento de Obras (KOR) ou o que venha a
substitui-lo, e proceder com a consolidagao de orgamentos de novos empreendimentos no referido
sistema;

d) auxiliar a unidade de Custos e Pregos na definigdo de indices de produtividade de mao de obra
e equipamentos para orgamentos;

e) subsidiar a unidade de Custos e Precos na realizagédo de cota¢des de pregos para elaboragéo de
orgamentos;

f) prestar apoio a geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribui¢cdes; g)
desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades

1.3.5 - E-GRL - Geréncia de Relacionamento com Empreendedores
Descrigao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Gerenciar e acompanhar as atividades relacionadas a Analise de Viabilidade Técnica Operacional
(AVTO), Termos de Parceria e Termos de Compromisso com empreendedores e analise de projetos
de empreendimentos de terceiros/particulares, relativos a SAA e SES, conforme normativas vigentes
e aplicaveis;

b) elaborar, emitir e gerir termos de parceria e compromisso relativos a empreendimentos de
terceiros, conforme normativas vigentes;

c) gerir as normativas e sistemas relacionados a AVTOs, termos de parceria e compromisso e analises
de projetos de empreendimentos terceiros, mantendo-os atualizados;

d) atuar no atendimento e relacionamento com empreendedores no que concerne aos assuntos
relacionados a AVTOs, termos de parcerias e compromissos e projetos de empreendimentos de
terceiros;

e) aprovar AVTOs, termos de parceria e compromisso e projetos de empreendimentos de terceiros,
relativos a SAA e SES, conforme normativas vigentes;

f) fazer a integragdo e interface entre as diversas Unidades Organizacionais da Saneago, no que se
refere as AVTOs, termos de parceria e compromisso e projetos de empreendimentos de terceiros;

g) promover o adequado arquivamento de documentos, AVTOs, termos de parceria e compromisso
e projetos relativos a empreendimentos de terceiros;

h) gerir o cumprimento de obrigacdes atribuidas a Saneago nos termos de parceria e compromisso;
i) gerenciar as atividades das unidades organizacionais subordinadas;

j) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicdes;
k) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.5.1 - E-SAT - Supervisdao de AVTO
Descricao

Sao atribui¢des da Supervisdo:
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a) Supervisionar, gerir e acompanhar os processos e atividades relacionadas a Analises de Viabilidade
Técnica Operacional — AVTOs relativas a empreendimentos de terceiros/particulares, conforme
normativas vigentes;

b) elaborar, emitir e controlar AVTOS relativos a empreendimentos de terceiros, conforme normativas
vigentes;

c) estabelecer e manter atualizadas as normativas com regras e critérios relativos a analise e emissdo
de AVTOs para empreendimentos de terceiros;

d) atuar no atendimento e relacionamento com empreendedores no que concerne aos assuntos
relacionados a AVTOs;

e) promover a integracao e interface entre as diversas Unidades Organizacionais da Saneago, no que
se refere as AVTOs;

f) manter controle atualizado das informacdes referentes as AVTOs emitidas;

g) promover o adequado arquivamento de documentos e AVTOs relacionados a empreendimentos
de terceiros;

h) prestar apoio a geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicGes;

i) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.5.2 - E-SEP - Supervisdo de Andlise de Projetos de Empreendedores
Descrigao
Sao atribuicées da Supervisao:

a) Supervisionar, analisar e aprovar estudos e projetos de SAA e SES de empreendimentos de
terceiros/particulares, podendo sugerir melhorias e adequacdes de modo a ajusta-los as normas
técnicas e critérios da Saneago, observando as normativas vigentes e aplicaveis;

b) gerir os processos, procedimentos e atividades relacionadas a analise a aprovagdo de estudos e
projetos de empreendimento de terceiros, conforme normativas vigentes ;

c) estabelecer e manter atualizadas as normativas com regras e critérios relativos a andlise e
aprovacao de projetos relativos a empreendimentos de terceiros;

d) emitir relatérios e pareceres técnicos relacionados aos estudos e projetos de empreendimentos
de terceiros;

e) atuar no atendimento e relacionamento com empreendedores e projetistas no que concerne aos
estudos e projetos de empreendimentos de terceiros;

f) manter controle atualizado das informacdes referentes aos estudos e projetos de
empreendimentos de terceiros;

g) promover o adequado arquivamento e versionamento de estudos e projetos de
empreendimentos de terceiros;

h) prestar apoio a geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicoes;

i) desempenhar outras atribui¢des, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.6 - E-GBP - Geréncia de BIM e Padronizacao de Projetos
Descrigao

Sao atribui¢cOes da Geréncia:
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a) Gerenciar, fomentar e atuar para a implantacdo da metodologia BIM (Building Information
Modeling) no ambito da DIEXP, promovendo a interface entre as demais areas envolvidas e
consultorias especializadas;

b) elaborar normativas, manuais, procedimentos, especificacdes, modelos, checklist e outros
documentos relacionados tanto a padronizacao de projetos, especificacées técnicas e orcamentos,
guanto a implantacdo e uso da metodologia BIM;

c) promover treinamentos, orientacdes e apoio técnico referente a uso metodologia BIM,;

d) promover a padronizagao de projetos, especificagdes técnicas e orgamentos no ambito da DIEXP,
visando maior celeridade e eficiéncia na elaboragcado de projetos, orgamentos e contratagcdo das
obras de expansao e implantacdo de SAA e SES;

e) revisar e manter atualizado o Manual para Elaborac¢do de Estudos e Projetos da Saneago;

f) prestar apoio as Geréncias de Projetos da SUESP na compatibilizagdo dos projetos hidraulicos e
complementares de expansdo de SAA e SES;

g) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas
atribuicGes;

h) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que atribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.3.7 - E-GPI - Geréncia de Projetos do Interior
Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Gerenciar, fiscalizar, analisar e aprovar estudos, projetos e orgamentos, elaborados por terceiros
contratados, para a expansao e implantagcdo de SAA e SES do Interior;

b) gerenciar a elaboragdo de estudos, projetos, orgamentos, cronogramas e composigbes de
servigcos para a expanséao e implantagdo de SAA e SES do Interior;

c) realizar vistorias, emitir laudos e pareceres relativos as suas atribuicdes;

d) garantir que os estudos e projetos estejam compatibilizados e contenham as informacdes
(quantitativos, especificagbes técnicas, listas de materiais, entre outras) necessarias a
orcamentacdo e execucdo das obras;

e) prestar auxilio e suporte as demais areas da Saneago com repasse de informacdes relativas aos
estudos e projetos de expansdo e implantagao de SAA e SES;

f) dar suporte as Superintendéncias operacionais da DIPRO, quando necessario, na analise de
projetos emergenciais de melhorias e altera¢des em unidades existentes;

g) promover o adequado arquivamento e versionamento dos estudos e projetos;

h) promover a interface com a area operacional da Saneago visando o aprimoramento continuo dos
projetos;

i) gerenciar as atividades das unidades organizacionais subordinadas;

j) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribui¢Ges;
k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.3.7.1 - E-SHI — Supervisao de Projetos Hidraulicos do Interior
Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:
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a) Supervisionar, fiscalizar, analisar e aprovar estudos e projetos hidraulicos, elaborados por
terceiros contratados, para a expansao e implanta¢do de SAA e SES do Interior;

b) elaborar estudos e projetos hidraulicos para a expansdo e implantacdo de SAA e SES do Interior;
c) garantir que os estudos e projetos estejam compatibilizados e contenham as informacgdes
(quantitativos hidraulicos, especificacdes técnicas, listas de materiais, entre outras) necessarias a
orcamentacdo e execucao das obras;

d) realizar vistorias, emitir laudos e pareceres relativos as suas atribuicdes;

e) promover o adequado arquivamento e versionamento dos estudos e projetos;

f) prestar apoio a geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicdes;

g) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.7.2 - E-SCI — Supervisao de Projetos Complementares do Interior
Descricao
Sao atribuicOes da Supervisdo:

a) Supervisionar, fiscalizar, analisar e aprovar estudos e projetos complementares das disciplinas de
sua competéncia — estrutural, de fundacdo, geotecnia, terraplanagem, contencao, arrimo, elétrica,
mecanica, eletromecanica, automacdo, climatizacdo, arquitetura, urbanismo, paisagismo,
hidrossanitdrio, combate a incéndio e panico, sinalizacdo e correlatos — elaborados por terceiros
contratados, para a expansao e implantacdao de SAA e SES do Interior;

b) elaborar estudos e projetos complementares para a expansdo e implantacdo de SAA e SES do
Interior;

c) garantir que os estudos e projetos estejam compatibilizados e contenham as informacgdes
(quantitativos, especificagbes técnicas, listas de materiais, entre outras) necessarias a
orgamentacdo e execugdo das obras;

d) atuar no relacionamento com as concessiondrias de energia elétrica durante a realizacdo de
estudos e liberacbes para a implantacdo ou expansdo de SAA e SES;

e) realizar vistorias, emitir laudos e pareceres relativos as suas atribuicoes;

f) promover o adequado arquivamento e versionamento dos estudos e projetos complementares;
g) elaborar estudos e projetos complementares relativos as disciplinas de arquitetura, urbanismo,
paisagismo, hidrossanitario e combate a incéndio e panico para os edificios administrativos ou
diretamente relacionados a operacdo dos sistemas;

h) prestar apoio a geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicGes;

i) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.7.3 - E-SOI - Supervisao de Orgamentos do Interior

Descrigao

Sao atribui¢des da Supervisdo:
a) Supervisionar, fiscalizar, analisar, aprovar e elaborar orcamentos, cronogramas fisico-financeiros
e composicoes de servigo de obras e servigos de engenharia para a expansao e implantacao de SAA

e SES do Interior, bem como estimativas para embasamento de estudos de concepgdo e
anteprojetos;
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b) realizar o levantamento de quantitativos necessarios a elaboragdo dos orcamentos de obras e
servicos de engenharia;

c) apoiar a gestdo e atualizacdo do Sistema de Orgcamento de Obras (KOR) ou o que venha a
substitui-lo, e proceder com a consolidacdo de orcamentos de novos empreendimentos no referido
sistema;

d) auxiliar a unidade de Custos e Precos na definicdo de indices de produtividade de m&o de obra e
equipamentos para orgamentos;

e) subsidiar a unidade de Custos e Precos na realizacdo de cotacGes de precos para elaboracdo de
orcamentos;

f) prestar apoio a geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicdes;

g) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades

1.3.8 - E-GTP - Geréncia de Topografia
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Gerenciar, fiscalizar, analisar e aprovar levantamentos topograficos planialtimétricos,
levantamentos aerofotogramétricos e levantamentos com laser scanner, relatérios e demais
produtos de topografia e aerofotogrametria, para a expansao e implantacao de SAA e SES;

b) Realizar levantamentos topogrdficos planialtimétricos, levantamentos aerofotogramétricos e
levantamentos com laser scanner visando subsidiar os estudos e projetos para expansdo e
implantagdo de SAA e SES;

c) realizar vistorias, emitir laudos e pareceres relativos as suas atribuicoes;

d) realizar cadastro de unidades existentes, com a finalidade de expansao ou implanta¢do de SAA e
SES;

e) elaborar e aprovar memoriais descritivos e plantas, e realizar buscas cartoriais, visando a
regularizacdo fundiaria de dreas e faixas de serviddo para projetos de expansdo e implantacdo de
SAA e SES;

f) Promover o adequado arquivamento e versionamento dos levantamentos relatérios e demais
produtos de topografia e aerofotogrametria, para a expansdo e implantagdo de SAA e SES;

g) prestar apoio a Superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicdes;
h) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungodes.

1.3.9 - E-GEE - Geréncia de Empreendimentos Especiais
Descrigao
Sao atribui¢cdes da Geréncia:

a) Planejar e gerenciar a elaboragdo e aprovagdo dos estudos, projetos e servigos técnicos relativos a
empreendimentos especiais, conforme definicdo da Diretoria de Expansao;

b) planejar, gerenciar e instruir processos de contratacdo de estudos, projetos e servicos técnicos
relativos a empreendimentos especiais, bem como de consultorias especializadas e de servicos de
apoio técnico a fiscalizacdo e aprovacdo de projetos, exercendo as atribuicdes de gestdo dos
respectivos contratos;

c) gerenciar e aprovar os relatérios e produtos de consultorias especializadas e de apoio técnico a
fiscalizacdo e aprovacdo de projetos relativos a empreendimentos especiais;
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d) promover a integracdo entre equipes de fiscalizacdo e de projeto, assegurando uma comunicacdo
eficiente;

e) coordenar a participacdo das unidades organizacionais internas, incluindo, projetos, orcamentos,
obras, operacao, ambiental e fundidria, prestando suporte a cada uma delas no que couber.

f) acompanhar os processos de regularizaces fundiarias, licencas ambientais e outorgas relativos
aos empreendimento especiais.

g) levantar junto as areas competentes, consolidar e fornecer dados e informacdes da Saneago para
subsidiar estudos, projetos, orcamentos e obras de empreendimentos especiais;

h) garantir o arquivamento e versionamento adequado dos estudos e projetos relativos aos
empreendimentos especiais.

1.4 — SUENG - Superintendéncia de Engenharia de Custos
Descricao
Sdo atribuicGes da Superintendéncia:

a) Elaborar composicdes de custos de servicos de engenharia conforme informacdes/especificacdes
técnicas e normativas vigentes;

b) gerenciar e manter atualizado o Sistema de Orcamento de Obras (KOR);

c) elaborar e manter atualizadas as Tabela de Precos de Engenharia, conforme especificaces técnicas
e normativas vigentes;

d) elaborar manter atualizado o documento de critérios de medicdo e pagamento dos servicos
constantes na Tabela de Precos de Engenharia, conforme especificacbes técnicas e normativas
vigentes;

e) pesquisar e definir indices de produtividade de mdo de obra e equipamentos utilizados nas
composig¢des de custos unitarios utilizados no ambito da Diretoria de Expansao;

f) efetuar, periodicamente, cotagdes de insumos (mao de obra, servigos, materiais e equipamentos)
para a confecc¢do do banco de precos no ambito da Diretoria de Expansao;

g) realizar as cotag¢des de insumos e servicos necessarios a elabora¢do de orcamentos no ambito da
Diretoria de Expansdo, conforme especificacdes técnicas;

h) definir e normatizar as diretrizes para pesquisa de precos e custos relativos as atividades da
Superintendéncia;

i) emitir pareceres técnicos e elaborar estudos, no que competem as atribuicdes da
Superintendéncia ;

j) elaborar orcamento consolidado para aditivo contratual, conforme normativas vigentes, para os
contratos sob gestdo das unidades vinculadas a Diretoria de Expansao;

k) indicar os percentuais de acréscimos e supressdes acumulados até a ultima consolidagdo do
orcamento para aditivo contratual, mantendo nas reprogramacgdes os parametros contratuais
firmados na licitagdo (BDI, Leis Sociais, desconto, precos e data-base);

I) avaliar matematicamente, com indicadores e/ou pardmetros orcamentarios, a vantajosidade de
prorrogacao de contratos sob gestdo das unidades vinculadas a Diretoria de Expansao;

m) elaborar calculos matematicos relativos ao equilibrio econémico financeiro de contratos sob
gestao das unidades vinculadas a Diretoria de Expansao;

n) gerenciar as atividades das unidades organizacionais subordinadas;

o) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitagdes de informacgdes e requisicdes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposic¢oes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;
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p) acompanhar e zelar pela qualidade das informacgdes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposicdes legais vigentes;

g) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.4.1 - E-GRC - Geréncia de Reprogramacao de Contratos
Descrigao
Sdo atribuicdes da Geréncia:

a) Elaborar orgamento consolidado para aditivo contratual, conforme normativas vigentes, para os
contratos sob gestdo das unidades vinculadas a Diretoria de Expansao;

b) indicar os percentuais de acréscimos e supressdes acumulados até a Ultima consolidacdo do
orcamento para aditivo contratual, mantendo nas reprogramagles os pardmetros contratuais
firmados na licitacdo (BDI, Leis Sociais, desconto, precos e data-base) ;

c) avaliar matematicamente, com indicadores e/ou parametros orcamentarios, a vantajosidade de
prorrogacao de contratos sob gestdo das unidades vinculadas a Diretoria de Expansao;

d) elaborar calculos matematicos relativos ao equilibrio econdmicofinanceiro de contratos sob gestdo
das unidades vinculadas a Diretoria de Expansao;

e) consolidar o termo de acerto final de contrato ja encerrado no Sistema de Orcamento de Obras
KOR;

f) apoiar a gestdo e atualizacdo do Sistema de Orcamento de Obras (KOR);

g) mapear e manter atualizados os processos e procedimentos, gerenciando indicadores e
informagdes das atividades desenvolvidas no ambito da Superintendéncia;

h) gerenciar a atualizagdo/manutengdo dos Documentos Normativos elaborados no ambito da
Superintendéncia;

i) consolidar e gerenciar as respostas as comunicacGes externas e de érgaos de controle, buscando as
informacées necessarias no ambito da Superintendéncia;

j) prestar apoio a Superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicGes;
k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.4.2 — E-GCS - Geréncia de Custos e Precos
Descricao
Sao atribui¢cdes da Geréncia:

a) Gerenciar e manter atualizado o Sistema de Orgamento de Obras (KOR);

b) elaborar e manter atualizadas as Tabela de Precos de Engenharia, conforme especifica¢Ges
técnicas e normativas vigentes;

c) elaborar e manter atualizado o documento de critérios de medi¢cdo e pagamento dos servigos
constantes na Tabela de Precos de Engenharia, conforme especificagdes técnicas e normativas
vigentes;

d) pesquisar e definir indices de produtividade de mdo de obra e equipamentos utilizados nas
composi¢oes de custos unitdrios utilizados no ambito da Diretoria de Expansao;

e) efetuar, periodicamente, cotacGes de insumos (mao de obra, servicos, materiais e equipamentos)
para a confeccdo do banco de pre¢os no ambito da Diretoria de Expansao;
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f) realizar as cota¢des de insumos e servicos necessarios a elaboracdo de orcamentos no ambito da
Diretoria de Expansao, conforme especificacbes técnicas;

g) elaborar composic¢des de custos de servicos de engenharia conforme informacg&es/especificacdes
técnicas e normativas vigentes;

h) definir e normatizar as diretrizes para pesquisa de precos e custos relativos as atividades da
unidade;

i) emitir pareceres técnicos e elaborar estudos, no que competem as atribuicdes da Geréncia;

j) elaborar estudos comparativos de indices setoriais com a tabela Sinapi;

k) prestar apoio a Superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas
atribuicGes;

|) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

DIPRO - DIRETORIA DE PRODUCGADO
§ 102 Atribui¢des da Area da Diretoria de Produgdo (DIPRO/D6000)
1. Atribuicdes das Unidades Organizacionais da Diretoria de Producgao
1.1 - SUENT - Superintendéncia Regional de Operagdes do Entorno do DF
Descrigao
Sao atribuicées da Superintendéncia:

a) Participar como membro integrante do grupo de estudos com vista a negociagdo dos contratos de
programa para exploragao dos servigos de abastecimento de dgua e coleta e tratamento de esgotos
sanitarios das cidades jurisdicionadas;

b) promover a gestdo e a execugdo dos contratos de concessdo/programa, acompanhando a execugdo
e controlando os resultados, adotando as a¢es corretivas e preventivas pertinentes;

c) controlar o desenvolvimento da producdo, reservacdo e distribuicdo de dgua tratada e coleta e
tratamento de esgotos e despejos industriais;

d) viabilizar recursos perante a alta administracdo da empresa, para atendimento as solicitacées dos
Distritos, das Geréncias de Sistemas e para as Geréncias Regionais de Servicos;

e) orientar, fiscalizar e controlar as politicas empresariais e normas organizacionais da Companhia;
f) desenvolver as Geréncias Regionais de Servicos;

g) controlar e desenvolver melhorias operacionais;

h) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacbes de informagbes e requisi¢cdes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposic¢des legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

i) acompanhar e zelar pela qualidade das informagdes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacgdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuigdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢Ges legais vigentes.

1.1.1 - P-GOP - Geréncia de Melhorias Operacionais
Descrigao

Sdo atribui¢cOes da Geréncia:
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a) Programar, gerenciar, fiscalizar e/ou executar as melhorias operacionais, previstas para os Sistemas
de Agua e Esgotos Sanitarios das Geréncias de Negdcios e Distritos jurisdicionados a SUENT;

b) programar, gerenciar e/ou executar extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;

c) elaborar a programacdo financeira para a execucdo das melhorias operacionais e/ou para
extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;

d) viabilizar os recursos financeiros necessarios para a implementac¢do do cronograma de melhorias
operacionais e/ou extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;

e) encaminhar recursos financeiros, para as Unidades Organizacionais interessadas;

f) acompanhar a aplicacdo do Fundo Fixo - Investimentos, pertinentes a execu¢ao do cronograma de
melhorias operacionais e/ou extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;

g) viabilizar e acompanhar a realizagao das licitagdes, para a execugdo dos servigos e obras, quando
necessario, prestando as devidas informacdes;

h) acompanhar a execugdo dos servicos licitados, por meio da execucdo de fiscalizacdo;

i) viabilizar os recursos materiais e humanos, quando necessdrios, para a execucao dos servicos e
obras;

j) elaborar os As Built de todas as obras executadas, visando alimentar com informacgGes técnicas as
outras Unidades Organizacionais, quando solicitado;

k) viabilizar, fiscalizar e receber as obras executadas pelos empreendedores, conforme AVTO.;

1) realizar gestdo e fiscalizagdo de contratos de perfura¢do e manutengdo (preventiva e corretiva)
de pocos tubulares profundos e servigos correlatos;

m) coletar e transportar, para os laboratérios da Companhia, amostra de dgua dos pogos
coletada durante o teste de vazio dos contratos sob gestao desta UO;

n) fornecer os dados para regularizagao de outorgas dos pogos perfurados e/ou testados com
contratos sob gestao desta UO;

o) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
tarefas;

1.1.2 — P-SGE - Supervisdo de Gestdo Eletromecanica do Entorno do DF
Descricao
Sado atribuicOes da Supervisdo:

a) Apoiar o planejamento das manutencdes elétricas e eletromecanicas, preventivas e preditivas, dos
Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de Esgoto Sanitario (SES) no &mbito da SUENT;

b) avaliar, qualificar, controlar e fazer gestdo e controle dos planos de manutengdes elétricas e
eletromecanicas, preventivas e preditivas, objetivando reduzir ou evitar falhas das instalagdes
elétricas, equipamentos hidraulicos e eletromecanicos das unidades de tratamento e elevatdrias no
ambito da SUENT;

c) fazer gestao e dar suporte técnico na elaborag¢do dos diagndsticos das instala¢cdes e equipamentos,
elétricos e eletromecanicos, das unidades de tratamento e elevatérias no ambito da SUENT;

d) fazer gestéo, avaliacdo, qualificagdo e controle das aquisi¢coes de pecgas, materiais e equipamentos
elétricos e eletromecanicos das unidades de tratamento e elevatérias no ambito da SUENT, visando
apoio técnico na avaliacdo e qualificagdo destes;

e) participar na elaboragdo e implementagdo, bem como, fazer gestdo e controle do sistema de
informacdo de dados dos equipamentos e instalacGes elétricas e eletromecanicas das unidades de
tratamento e elevatérias no ambito da SUENT;

f) fazer gestdo e controle das apropriaces dos custos das manutencgées da SUENT;
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g) planejar melhorias operacionais com uso de novas tecnologias, observando eficiéncia energética
nas instalacdes de agua e esgoto no ambito da SUENT;

h) propor e coordenar a capacitacdo continua das equipes de manutencdo eletromecanicas dos
Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de Esgoto Sanitario (SES) no &mbito da SUENT;

i) participar na elaboracdo, implantacdo e avaliagdo de normas e politicas de manutencdo, bem
como, fazer gestao e controle do seu cumprimento;

j) propor e fazer gestdo para implantar automacdo nos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e
de Esgoto Sanitario (SES) no ambito da SUENT, visando a melhoria continua na qualidade operacional;
k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para melhoria na eficiéncia das
atribuicdes desta unidade organizacional

1.1.3 - P-GAG - Geréncia de Sistemas de Agua
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Desenvolver e atualizar as rotinas para manutencao dos sistemas de abastecimento de agua;

b) participar das negociacdes com as Prefeituras, quanto os débitos existentes, para possivel encontro
de contas, através de convénios firmados;

c) acompanhar o suprimento de materiais, recursos humanos, financeiro e servigos gerais em nivel
setorial;

d) integrar as comissGes para negociacoes de renovagdes de contratos de concessdes ou contratos
de programa com as Prefeituras;

e) propor e acompanhar os programas de treinamento e desenvolvimento de pessoal;

f) controlar e desenvolver o cadastro técnico e comercial;

g) providenciar e efetivar o atendimento as solicitagdes dos distritos e suas regiGes de atuacao;

h) realizar, em conjunto com os Distritos, Geréncias Regionais de Servigos e a Superintendéncia de
Tecnologia Operacional e Meio Ambiente, andlise e controle dos mananciais;

i) levantar as necessidades e solicitar estudos para implantacdo de melhorias operacionais e
ampliagGes de redes de agua;

j) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para eficiéncia de suas
atividades.

1.1.3.1 - P-STO - Supervisdo Técnico Operacional
Descricao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Avaliar as necessidades e propor a manutengao, implantagdo de laboratérios, assim como a
reposicdo de equipamentos para 0s mesmos;

b) implantar e coordenar as atividades de manuteng¢des preventiva e preditiva;

c) acompanhar, controlar e processar os laudos das analises fisico-quimicas e bacterioldgicas, no
sentido de orientar os laboratoristas, quanto aos resultados destes, visando a melhor qualidade da
agua;

d) detectar as necessidades e sugerir modificagdes, padronizacdes, adequagdes, ampliacdes e
substituicdes de equipamentos, objetivando a melhoria operacional dos sistemas, operados pela
empresa;
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e) efetuar diagndstico técnico, processar e desenvolver os dados operacionais e elaborar relatérios
de andlise da situacdo operacional dos sistemas;

f) solicitar estudos de viabilidade técnico-econémica, para pequenas ampliagdes nos sistemas e
fornecer subsidios para elaboracdo do atestado de viabilidade técnica para terceiros;

g) apoiar as oficinas eletromecéanicas das Geréncias Regionais de Servicos;

h) implementar os treinamentos operacionais (operadores, técnicos, laboratoristas, etc.);

i) participar e orientar os trabalhos relacionados a prote¢do dos mananciais;

j) efetuar levantamentos pitométricos e da curva de consumo de sistemas;

k) acompanhar a execugdo dos servicos licitados através da execugao de fiscalizagao;

I) fornecer informacdes sobre cadastro técnico, as unidades interessadas;

m) proceder estudos de geofonia, para pesquisas de vazamentos nao visiveis em tubulac¢des;

n) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.1.4 - P-GES - Geréncia de Sistemas de Esgoto
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Prestar assessoria técnica a Diretoria e/ou 6rgdos do Governo, no que tange aos Sistemas de
Esgotos Sanitdrios;

b) estabelecer as normas, procedimentos e critérios para a execucdo das atividades e servigos
relativos a operacdo, manutencao e controle dos Sistemas de Esgotos Sanitarios;

c) elaborar pareceres técnicos em respostas as solicitacdes, reclamacdes e denuncias de clientes,
drgaos governamentais, Ministério Publico e sociedade em geral;

d) elaborar termos de referéncia e subsidiar a elaboragdo de Contratos de Prestagdo de Servigos para
conservagao, manutencao e protecao dos Sistemas de Esgotos Sanitarios;

e) gerir contratos de prestacdo de servicos de operagdo, manutencdo e controle de Sistemas de
Esgotos Sanitdrios;

f) atuar como facilitadora na formacdo de profissionais especializados, para o desenvolvimento e
execucdo das atividades de operacdo e manutencdo dos Sistemas de Esgotos Sanitarios, contribuindo
desta forma para o bom desempenho de suas funcées;

g) assimilar tecnologias aplicaveis aos Sistemas de Esgotos Sanitarios, através de estudos, avaliaces
e acompanhamento operacional de novos processos e repassa-las as unidades organizacionais
diretamente responsaveis pelos Sistemas de Esgotos Sanitarios;

h) propor e participar de estudos e projetos para melhorias, reformas, otimizacdo, ampliacGes de
unidades de tratamento e elevatdrias de esgotos das comunidades sob a jurisdicdo da SUENT;

i) avaliar, realizar inspecGes, diagnosticar e propor melhorias para as unidades integrantes dos SES,
assim como realizar levantamento de quantitativo das intervengdes propostas;

j) acompanhar, orientar e atuar nos processos de recebimentos de obras de Sistemas de Esgotos
Sanitdrios, através de visitas técnicas e elaboragdo de relatdrios visando o atendimento das condig¢bes
operacionais adequadas;

k) subsidiar tecnicamente as atividades relativas a opera¢do, manutencgdo e controle das unidades
integrantes aos Sistemas de Esgotos Sanitarios das comunidades jurisdicionadas a SUENT;

[) estabelecer critérios para o controle de qualidade dos esgotos, adequando-os sempre que a
realidade operacional assim o exigir;

m) avaliar o desempenho das Esta¢des de Tratamento de Esgotos através dos resultados das analises
de laboratério e outros fatores externos, identificando as causas de anormalidade, assim como,
propondo alternativas e a¢gdes para soluciona-las;
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n) estabelecer as rotinas operacionais e de controle dos Sistemas de Esgotos Sanitarios;

0) executar, normatizar e controlar as atividades relativas a operacionalizagdo dos Sistemas de
Esgotos Sanitdrios das cidades jurisdicionadas a SUENT;

p) gerenciar e propor alternativas para a destinacdo adequada dos residuos solidos das EstacGes de
Tratamento de Esgotos, como material gradeado, areia e lodo;

q) avaliar as condi¢Oes operacionais das unidades existentes, na analise de processos de AVTOs;

r) garantir o cumprimento da politica de ligacdo de esgoto estabelecida pela Saneago;

s) fornecer subsidios técnicos as atividades de fiscalizacdo das instalacGes de esgotos dos imoveis;

t) gerir, acompanhar, orientar e responder os Registros de Ocorréncia provenientes da Geréncia de
Ouvidoria;

u) desempenhar outras atribuices, eventuais ou ndao, que contribuam para eficiéncia de suas
atividades;

1.1.4.1 - P-SET - Supervisdo de Tratamento de Esgotos Sanitarios
Descricao
Sao atribuicGes da Supervisdo:

a) Formar, em parceria com a G-GDP, profissionais especializados, para o desenvolvimento e execuc¢do
das atividades referentes as Estacdes de Tratamento de Esgotos;

b) coordenar e supervisionar as atividades de operagdo e manutencdo das Esta¢des de Tratamento
de Esgotos;

c) subsidiar tecnicamente a Gestdo de Contratos de responsabilidade da P-GES;

d) analisar criticamente os resultados das andlises laboratoriais referentes ao processo de coleta,
transporte e tratamento, interferindo tecnicamente de forma a garantir que os mesmos atendam aos
requisitos técnicos e a legislagdo vigente;

e) supervisionar o cumprimento da politica de ligagdo de esgotos estabelecida;

f) fornecer subsidios técnicos as atividades de fiscalizagdo das instalagdes de esgotos dos imdveis;

g) supervisionar e controlar as atividades relativas a operacdo de Sistemas de Esgotos Sanitarios,
promovendo a otimizacdo de processos e dosagens de produtos quimicos;

h) avaliar o desempenho das EstacGes de Tratamento de Esgotos através dos resultados das analises
de laboratdrio e outros fatores externos, identificando as causas de anormalidade;

i) supervisionar a destinacdo dos residuos solidos das EstacGes de Tratamento de Esgotos, como
material gradeado, areia e lodo;

j) auxiliar na gestdo de contratos de prestacdo de servicos de operagcdo, manutencdo e controle de
EstacOes de Tratamento de Esgotos;

k) identificar deficiéncias técnicas dos operadores das ETEs e desenvolver em parceria com a UO
competente, os treinamentos para esses profissionais;

I) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.1.5 - P-SAE - Supervisdo de Apoio Administrativo e Comercial do Entorno do DF
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Prestar apoio a SUENT, suas unidades, inclusive os distritos, no que diz respeito a administracdo
dos recursos humanos, materiais, financeiros e comerciais;

Documento Revisdo Data UO Responsdvel Pagina

R100.0001 65 09/04/2026 PR-GGI 120 de 216



@ SANEAGO Regimento

b) promover pesquisas e selecdo de fornecedores e prestadores de servicos;

c) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizagdo das frotas préprias e alugada;
d) participar do processo de recrutamento e selecdo de pessoal, bem como colaborar na realizagdo
de cursos/palestras, voltadas aos programa de treinamento e desenvolvimento de pessoal;

e) executar as atividades contdbeis, financeiras e administrativa em geral da SUENT;

f) executar e gerenciar as atividades, no ambito da SUENT, relacionadas a suprimento;

g) proceder a distribuicdo de papeis e documentos as unidades subordinadas;

h) realizar licitagGes (modalidade carta convite) conforme o estabelecido por instrumento normativo
interno, observando-se as leis vigentes;

i) controlar a locagdo de imdveis e contrata¢do de servicos executados por obra certa;

j) analisar o desempenho dos distritos com base nos indices de arrecadacao;

k) executar as atividades de suporte comercial as Geréncias Regionais de Servicos e aos Distritos;

[) atestar e analisar os servicos prestados pelas prestadoras de servigos;

m) participar da negociacao com as Prefeituras, quanto aos débitos existentes;

n) implementar as acGes visando o combate de irregularidades;

o) implementar e desenvolver novos sistemas comerciais, dando apoio a SUCOM,;

p) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.1.6 — Geréncia Regional de Servigos — Luziania
Descricao
Sao atribuicbes da Geréncia:

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes e Distritos, visando a
integragdo na consecugdo de suas atividades, tendo como objetivo Unico, o atingimento de
resultados na comercializagdo e presta¢do de servigos aos clientes da Saneago, com vista ao
cumprimento dos Contratos de Concessdo/Programa;

b) prestar servigos de laboratodrio;

c) prestar servicos de manutencdo de equipamentos;

d) prestar servicos de manutencio nos sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios;
e) atuar como multiplicador de treinamento e aperfeicoamento;

f) prestar servigos de apoio, nas areas administrativa, financeira, comercial, engenharia e de
producgao;

g) verificar o cumprimento das normas, requerimentos e ResolucGes de Diretoria, pelos Distritos;

h) prestar apoio técnico-operacional aos Distritos, Superintendéncia de Servicos e areas gestoras;

i) apoiar nas acGes e atividades necessarias para viabilizar a negociacao, a elaboracdo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboragdo, revisdo e aditamento dos contratos;

j) desempenhar outras atribui¢Ges, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.1.7 — Geréncia Regional de Servigos — Formosa
Descrigao

Sdo atribui¢Ges da Geréncia:
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a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes e Distritos, visando a
integracdo na consecucao de suas atividades, tendo como objetivo Unico, o alcance de resultados
na comercializacao e prestacao de servi¢os aos clientes da Saneago, com vista ao cumprimento dos
Contratos de Concessdo/Programa;

b) prestar servigos de laboratodrio;

c) prestar servicos de manutencdo de equipamentos;

d) prestar servicos de manutencdo nos sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios;
e) atuar como multiplicador de treinamento e aperfeicoamento;

f) prestar servigos de apoio, nas areas administrativa, financeira, comercial, engenharia e de
producao;

g) verificar o cumprimento das normas, requerimentos e ResolugGes de Diretoria, pelos Distritos;

h) prestar apoio técnico-operacional aos Distritos, Superintendéncia de Servicos e areas gestoras;

i) apoiar nas acGes e atividades necessarias para viabilizar a negociacao, a elaboracdo e a revisao dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboracdo, revisdao e aditamento dos contratos;

j) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.1.8 — Geréncia Regional de Servigos — Campos Belos
Descricao
Sao atribuicbes da Geréncia:

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes e Distritos, visando a
integracdo na consecucado de suas atividades, tendo como objetivo Unico, o atingimento de
resultados na comercializagdo e presta¢do de servigos aos clientes da Saneago, com vista ao
cumprimento dos Contratos de Concessdo/Programa;

b) prestar servigos de laboratodrio;

c) prestar servicos de manutencao de equipamentos;

d) prestar servicos de manutencio nos sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios;
e) atuar como multiplicador de treinamento e aperfeicoamento;

f) prestar servigos de apoio, nas areas administrativa, financeira, comercial, engenharia e de
produgao;

g) verificar o cumprimento das normas, requerimentos e ResolucGes de Diretoria, pelos Distritos;

h) prestar apoio técnico-operacional aos Distritos, Superintendéncia de Servicos e areas gestoras;

i) apoiar nas acGes e atividades necessarias para viabilizar a negociacao, a elaboracdo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboragao, revisdao e aditamento dos contratos;

j) desempenhar outras atribui¢Ges, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.2 - SUMEG - Superintendéncia Regional de Operag¢6es da Regido Metropolitana de Goiania
Descrigao

Sao atribui¢cdes da Superintendéncia:
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a) Participar como membro integrante do grupo de estudos com vista a negocia¢do dos Contratos de
Programa para a exploracao dos servicos de abastecimento e coleta de esgotos sanitarios das cidades
jurisdicionadas;

b) fazer a gestdo setorial dos Contratos de Concessdo/Programa, acompanhando a execucdo e
controlando os resultados, adotando as acdes corretivas e preventivas pertinentes;

c) acompanhamento e controle na execu¢do do Contrato de Subdelegacdo, notadamente com relagdo
as atividades de operacdao, manutencdo e comercializacao dos servigos pertinentes, nas cidades de
Aparecida de Goiania e Trindade.

d) operar e promover a manutencio dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios
da cidade de Goiania;

e) operar e promover a manutengdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua da cidade de Aparecida
de Goiania;

f) operar e promover a manutencio dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitdrios
das cidades jurisdicionadas a Geréncia Regional de Negdcios;

g) controlar e desenvolver a producdo, reserva e distribuicdo de dgua tratada e coleta, afastamento e
tratamento de esgotos sanitarios;

h) viabilizar recursos, perante a alta administracdo da Empresa, para o atendimento as solicitacdes
dos distritos e das geréncias jurisdicionadas;

i) controlar e desenvolver de melhorias operacionais.

j) controlar e desenvolver o cadastro técnico e comercial;

k) promover a manutencdo de equipamentos;

I) promover a manutencdo de redes e de ligacOes de dgua e de esgoto;

m) controlar a qualidade do produto;

n) controlar o desenvolvimento operacional;

o) promover obras de pequeno porte;

p) acompanhar o cumprimento da politica e procedimentos comerciais das geréncias jurisdicionadas;
g) promover a administracdo de pessoal, de materiais e de finangas;

r) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitagdes de informacdes e requisi¢cdes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposic¢oes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

s) acompanhar e zelar pela qualidade das informacbes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposicGes legais vigentes.

1.2.1 - P-GMM - Geréncia de Melhorias Operacionais
Descricao
Sao atribui¢cdes da Geréncia:

a) Programar, gerenciar, fiscalizar e/ou executar as melhorias operacionais, previstas para os Sistemas
de Agua e Esgotos Sanitarios das Geréncias de Negdcios e Distritos jurisdicionados & SUMEG;

b) programar, gerenciar e/ou executar extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitérios;

c) elaborar a programacdo financeira para a execucdo das melhorias operacionais e/ou para
extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitdrios;

d) viabilizar os recursos financeiros necessarios para a implementagao do cronograma de melhorias
operacionais e/ou extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;

e) acompanhar a aplicagdo de Investimentos, pertinentes a execug¢do do cronograma de melhorias
operacionais e/ou extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;
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f) viabilizar e acompanhar a realizacdo das licitacGes, para execucdo dos servicos e obras, quando
necessario, prestando as devidas informacdes;

g) acompanhar a execucdo dos servicos licitados, por meio da execucao de fiscaliza¢do;

h) viabilizar os recursos materiais e humanos, quando necessarios, para a execucdo dos servicos e
obras;

i) elaborar os As Built de todas as obras executadas, visando alimentar com informacdes técnicas as
outras Unidades Organizacionais, quando solicitado;

j) viabilizar, fiscalizar e receber as obras executadas pelos empreendedores, conforme AVTO;

k) administrar e buscar os recursos necessarios para o desempenho das atividades da fabrica de pré
moldados de concreto da P-GMM/SUMEG;

1) realizar gestdo e fiscalizacdo de contratos de perfuragéo e manutengdo (preventiva e corretiva)
de pocgos tubulares profundos e servigos correlatos;

m) coletar e transportar, para os laboratérios da Companhia, amostra de dgua dos pogos
coletada durante o teste de vazdo dos contratos sob gestao desta UO;

n) fornecer os dados para regularizacao de outorgas dos pocgos perfurados e/ou testados com
contratos sob gestao desta UO;

I) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas tarefas;

1.2.2 - P-GAO - Geréncia de Apoio Técnico e Desenvolvimento Operacional
Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Promover planejamento das atividades ligadas a operagdo e manutencdo de sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio e das atividades de cadastro técnico;

b) participar dos trabalhos de desenvolvimento de normas e politicas de opera¢do/manutencdo de
Sistemas;

c) promover a interacdo das dreas de producdo, distribuicdo e comercializagdo, com elaboracdo de
estudos técnicos e a gestdo operacional dos Sistemas de Agua e de esgotamento sanitario;

d) promover a interacdo entre as geréncias da SUMEG, assim como entre essas e as demais unidades
da empresa;

e) acompanhar a operac¢do dos Sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e
propor melhorias operacionais, quando necessarias, visando a uma maior eficiéncia operacional dos
sistemas;

f) analisar, avaliar e propor altera¢des, quando necessdrias, nos indicadores operacionais do SIPSAP;
g) promover estudos técnicos e fornecer Viabilidade Técnica e Operacional - AVTO para
Abastecimento de Agua e/ou Coleta de Esgotos Sanitarios;

h) coordenar e manter atualizados os arquivos digitais e as plantas cadastrais dos Sistemas de Agua
e de Esgotos Sanitarios;

i) efetuar levantamentos topograficos e prestar apoio aos Distritos da SUMEG, visando a elaboragdo
de estudos e atualizagdo do Cadastro Técnico dos Sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

j) formar e manter banco de dados centralizado alimentado com informagdes técnicas dos Sistemas
de Abastecimento de Agua e dos Sistemas de Esgotamento Sanitario;

k) prestar informacGes sobre cadastro técnico as Unidades interessadas;

[) emitir laudos de viabilidade técnica, econGmica e operacional, para abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, conforme Registro de Atendimento — RA, bem como emitir parecer técnico
sobre questdes especificas de sistemas;
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m) desenvolver, analisar e/ou aprovar projetos de extensdo de redes de agua e de esgotos sanitarios;
n) participar de comissdes especificas, para recebimento de sistemas de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitario, bem como o seu cadastro técnico;

o) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.2.2.1 - P-SCD - Supervisdo de Cadastro Técnico e Topografia
Descrigao
Sao atribuicOes da Supervisdo:

a) Coordenar e manter atualizados os arquivos digitais e as plantas cadastrais dos Sistemas de Agua
e Esgotos Sanitarios;

b) efetuar levantamentos topograficos e prestar apoio aos Distritos da SUMEG, visando a elaboracdo
de estudos e atualizacdo do Cadastro Técnico dos Sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario;

c) formar e manter banco de dados centralizado alimentado com informacgGes técnicas dos Sistemas
de Abastecimento de Agua e dos Sistemas de Esgotamento Sanitarios;

d) prestar informacdes sobre cadastro técnico as Unidades interessadas;

e) emitir laudos de viabilidade técnica, econ6mica e operacional, para abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, conforme Registro de Atendimento — RA, bem como emitir parecer técnico
sobre questdes especificas de sistemas;

f) desenvolver projetos de extensdo de redes de 4gua e de esgotos sanitarios;

g) participar de comissdes especificas, para recebimento de sistemas de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitario, bem como o seu cadastro técnico;

h) desempenhar outras atribui¢des, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.2.3 - P-SAR - Supervisdo de Apoio na Administra¢cao de Recursos da Regiao Metropolitana
Descricao
Sao atribuicOes da Supevisdo:

a) Prestar apoio a Superintendéncia Regional de OperacSes da RM de Goidnia - SUMEG, na
administracdo dos recursos humanos, materiais e financeiros;

b) promover pesquisas e selecdo de fornecedores e prestadores de servicos;

c) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizagdo das frotas prépria e alugada;
d) colaborar no processo de realizagdo de cursos e palestras, voltadas aos programas de treinamento
e desenvolvimento de pessoal;

e) executar as atividades contdbeis, financeira e administrativa em geral da SUMEG;

f) executar e gerenciar as atividades, no ambito da SUMEG, relacionadas a suprimento;

g) proceder a distribuicdo de papéis e documentos as Unidades;

h) supervisionar os prestadores de servicos de limpeza e vigilancia na drea da SUMEG;

i) fazer gestdo e controle dos caminh&es-pipa nas cidades de Goiania e regido metropolitana;

j) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;
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1.2.3.1 - P-CET - Coordenacao de Atividades Armazenamento e Estocagem da RM Goiania
Descrigao
Sao atribui¢cdes da Coordenagdo:

a) Coordenar e supervisionar a entrega de materiais e insumos aos destinatarios, e, articular junto
aos fornecedores para efetivacdao dessas entregas, nos casos de estarem sob suas responsabilidades;
b) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores da regiao;

c) efetuar compras de materiais, conforme normas e instrugdes especificas;

d) controlar a movimenta¢do de materiais pertencentes ao estoque do almoxarifado 71923, bem
como, as suas aplica¢gdes quando requisitados;

e) controlar e coordenar o armazenamento adequado dos materiais;

f) controlar o estoque fisico, garantindo a compatibilidade com o estoque contabil;

g) controlar os niveis de estoques e providenciar as reposi¢des dos materiais de consumo, de acordo
com as programacoes preestabelecidas;

h) verificar o cumprimento das normas e regulamentos para recebimento, estocagem, aplicagdo,
consumo e movimentagdo de materiais;

i) prestar informagdes as demais unidades da Superintendéncia, sobre a situagdo e andamento das
requisicdes de materiais para atender as necessidades essenciais;

j) efetuar levantamentos de materiais em estoque visando a realizagdo dos inventarios da unidade;
k) integrar quando solicitado a Comissdo de Inventario da Empresa;

I) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.2.4 - P-GTE - Geréncia de Tratamento de Esgoto
Descrigao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Prestar assessoria técnica a Diretoria e/ou drgdos do Governo, no que tange aos sistemas de
tratamento de esgotos sanitarios;

b) estabelecer as normas, procedimentos e critérios para a execucdo das atividades e servicos
relativos a operagdo, manutencdo e controle dos sistemas de tratamento de esgotos sanitarios;

c) elaborar pareceres técnicos em respostas as solicitacdes, reclamacbes e denuncias de clientes,
drgdos governamentais, Ministério Publico e sociedade em geral;;

d) elaborar termos de referéncia e subsidiar a elabora¢do de Contratos de Prestacdo de Servicos para
conservagao, manutencgao e protecao dos sistemas de esgotos sanitdrios;

e) gerir contratos de prestagdo de servigos;

f) atuar como facilitadora na formacgdo de profissionais especializados, para o desenvolvimento e
execugao das atividades de opera¢do e manutencdo do sistema de esgotos sanitarios, contribuindo
desta forma para o bom desempenho de suas fungées;

g) assimilar tecnologias aplicaveis aos sistemas de esgotos, através de estudos, avaliagdes e
acompanhamento operacional de novos processos e repassa-las as unidades organizacionais
diretamente responsaveis pelos sistemas de esgotos sanitdrios;

h) propor e participar de estudos e projetos para melhorias, reformas, otimizacdao, amplia¢des de
unidades de tratamento e elevatdrias de esgotos das comunidades sob a jurisdicdo da SUMEG;

i) integrar as comissdes de recebimentos de obras de sistemas de esgotos sanitarios;
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j) subsidiar tecnicamente as atividades relativas a operagdo, manutencao e controle das estacGes de
tratamento e elevatdrias dos sistemas de esgotos sanitdrios das comunidades jurisdicionadas a
GRN14;

k) estabelecer critérios para o controle de qualidade dos esgotos, adequando-os sempre que a
realidade operacional assim o exigir;

I) executar, normatizar e controlar as atividades relativas a operacionalizacdo dos sistemas de
tratamento de esgotos sanitarios de Goiania;

m) avaliar as condi¢bes operacionais das EEEs / ETEs existentes, na andlise de processos de AVTOs;
n) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.2.4.1 - P-SRM - Supervisdo de Operacdo ETEs Regido Metropolitana

Descricao

Sao atribuicOes da Supervisdo:

Atuar no ambito de Goiania e cidades jurisdicionadas a Geréncia Regional de Negdcios com o objetivo de:

a) Operar e manter as estacOes de tratamento de esgotos e elevatdrias da Regido Metropolitana;

b) coletar amostras para andlises de laboratério e efetuar andlises de rotinas, visando o
acompanhamento do desempenho das ETE's e o atendimento das exigéncias dos drgaos ambientais;
c) realizar aferi¢Oes de vazdo e temperatura com a finalidade de operacionalizar o sistema e subsidiar
estudos e projetos de sistemas de esgotos sanitarios;

d) avaliar resultados de laboratério e variacGes de vazdo, identificando as causas de anormalidades;

e) executar servicos de melhoria e pequenas reformas;

f) supervisionar a manutengao das areas das ETE's e elevatérias;

g) acompanhar e fiscalizar o lancamento de efluentes industriais, cuja destinagdo seja o sistema
coletor da Saneago;

h) identificar deficiéncias técnicas dos operadores das ETE's e desenvolver treinamentos para esses
profissionais

i) gerir contratos de prestacdo de servigos, em conjunto com a P-GTE, com comprovada relevancia
para a operacdo das ETEs da Regido Metropolitana e,

j) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.2.4.2 - P-SEG - Supervisao Operacional da ETE Goiania
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Operar e manter a Estacdo de Tratamento de Esgotos Goidnia e elevatéria local;

b) verificar e controlar todas as fases do tratamento de esgotos, como a elevatodria, tratamento
preliminar, tratamento primario, decantadores, tanques de aerac¢do, descarga, desaguamento e
estabilizacdo alcalina do lodo e processos similares;

c) verificar o funcionamento de todos os equipamentos da ETE, como bombas raspadores,
centrifugas, dosadores, compressores, injetores de ar, etc;

d) otimizar processos, dosagem de produtos quimicos e o funcionamento de equipamentos da ETE;
e) controlar a qualidade e dosagem dos produtos quimicos utilizados nas fases liquida e sélida;
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f) acompanhar a destinacdo dos residuos sélidos que saem da estacdo, como material gradeado, areia
e lodo;

g) avaliar e acompanhar o desempenho da estacdo, através de resultados de laboratério;

h) executar e gerenciar as atividades relacionadas ao plantio de mudas e manutengdo do viveiro da
ETE Goiania, em atendimento as exigéncias da licenca de funcionamento da ETE;

i) gerir contratos de prestacdo de servicos, em conjunto com a P-GTE, com comprovada relevancia
para a operacao da ETE Goiania; e,

j) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.2.5 — Geréncia de Negdcios
Descri¢do
Sdo atribuicGes da Geréncia:

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes dos Servicos de Agua, Comercial
e dos Servigos de Esgotos, visando a integracdo na consecucdo de suas atividades, tendo como
objetivo Unico, o atingir os resultados na prestacdo de servicos aos clientes da Saneago e na
comercializagdo, com vista ao cumprimento dos Contratos de Concessdo/Programa com o municipio
de Goiania.

b) gerir os contratos de servigos, fiscalizando-os em termos qualitativos e quantitativos; e,

c) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

I - Em Atividades de Operagdo e de Manutengao

a) controlar e programar os servigos de manutengdo a serem executados;

b) distribuir as equipes, os servicos de manutengdo a serem executados, de acordo com a natureza e
complexidade dos mesmos;

c) apoiar via radio, as equipes de manutencdo, orientando e/ou prestando -lhes informacgdes
complementares;

d) atualizar, permanentemente, o quadro de manobras de valvulas visando o controle efetivo, bem
como o fornecimento de informacdes a drea de atendimento aos clientes sobre eventuais falhas do
sistema que impliguem em interrupg¢des no fornecimento de agua;

e) manter e escalar os plantdes para a realizagdo de reparos e desobstrucdes do sistema de esgotos
sanitarios e manutencdo do sistema de abastecimento de agua em situacdes de emergéncias;

f) vistoriar no local, os servicos de manutencdo executados, para avaliagdo e controle;

g) manter controle estatistico de vazamentos e demais servigos executados,

h) controlar e manter atualizados os dados das plantas de cadastro das redes de 4gua e esgoto,
efetuando as correcdes e/ou inclusdes quando da execugdo de servicos de manutengéo e outros,
bem como, repassar as informagdes a P-GAO;

i) avaliar os sistemas de redes de agua e /ou esgoto visando desenvolver e implementar melhorias;
j) avaliar as condi¢des dos sistemas de distribuicdo de dgua e de coleta/afastamento de esgoto
sanitario existente sob sua jurisdicdo, na andlise de processos de AVTO — Atestado de Viabilidade
Técnica Operacional;

Il — Em Atividades Comerciais
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a) planejar, desenvolver, controlar, avaliar e fiscalizar o cumprimento da politica e
procedimentos/atividades comerciais;

b) analisar e avaliar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadacdo, para a
tomada de decisdo quanto aos ajustes e/ou corre¢es necessarios;

c) participar na elaborac¢do do planejamento anual das metas da drea comercial;

Il - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servigos Gerais

a) Gerir o estoque do depdsito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar as
movimentagdes;

b) identificar as necessidades de materiais para a Geréncia;

c) inventariar materiais de acordo com a programagdo ou quando necessdrio;

d) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servicos da localidade;
e) controlar fisicamente os Bens Patrimoniais da Empresa que estdo sob sua responsabilidade;

f) administrar os servicos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepcao, limpeza, conservagio e
manutencdo geral dos bens alocados ou pertencentes a Geréncia;

g) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizacdo das frotas prépria e alugada
em parceria com clientes internos e interfaces;

h) executar a manutencdo das edificacOes e urbanizacdo das unidades administrativas da Geréncia;

IV — Em Atividades de Administracao de Pessoal

a) Participar dos processos de recrutamento e selecdo de pessoal para a Geréncia, sob orientacdo
das Superintendéncias de Recursos Humanos e da SUMEG;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal da Geréncia, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos Humanos;

c) programar e coordenar a realizagdo de cursos e palestras de treinamento e desenvolvimento, em
conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal da Geréncia;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisicdo, distribuir e fiscalizar a utilizacdo correta dos
equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletivos (EPC);

f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem como
tomar as providéncias necessarias ao atendimento médico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigacdo, a analise e caracterizacdo de acidentes de trabalho, seguindo
as Normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condicGes insalubres;

1.2.5.1 - P-GNL — Geréncia de Negdcios Leste
Descrigao
Sdo atribui¢des da Geréncia:

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes dos Servicos de Agua, Comercial
e dos Servigos de Esgotos, visando a integra¢do na consecugdao de suas atividades, tendo como
objetivo Unico, o atingir os resultados na prestacdo de servicos aos clientes da Saneago e na
comercializagdo, com vista ao cumprimento dos Contratos de Concessdo/Programa com o municipio
de Goiania;

b) gerir os contratos de servicos, fiscalizando-os em termos qualitativos e quantitativos;
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c) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

| - Em Atividades de Operagao e de Manutengao

a) controlar e programar os servigos de manutengdo a serem executados;

b) distribuir as equipes, os servicos de manutencdo a serem executados, de acordo com a natureza e
complexidade dos mesmos;

c) apoiar via radio, as equipes de manutencdo, orientando e/ou prestando -lhes informagdes
complementares;

d) atualizar, permanentemente, o quadro de manobras de valvulas visando o controle efetivo, bem
como o fornecimento de informacdes a drea de atendimento aos clientes sobre eventuais falhas do
sistema que impliguem em interrupg¢des no fornecimento de agua;

e) manter e escalar os plantGes para a realizacdo de reparos e desobstrucées do sistemas de esgotos
sanitarios e manutencdo do sistema de abastecimento de agua em situacdes de emergéncias;

f) vistoriar no local, os servicos de manutengdo executados, para avaliagdo e controle;

g) manter controle estatistico de vazamentos e demais servigos executados,

h) controlar e manter atualizados os dados das plantas de cadastro das redes de agua e esgoto,
efetuando as correcdes e/ou inclusdes quando da execucdo de servicos de manutencdo e outros,
bem como, repassar as informacdes a P-GAO;

i) avaliar os sistemas de redes de dgua e /ou esgoto visando desenvolver e implementar melhorias;
j) avaliar as condi¢des dos sistemas de distribuicdo de agua e de coleta/afastamento de esgoto
sanitario existentes sob sua jurisdicdo, na andlise de processos de AVTO — Atestado de Viabilidade
Técnica Operacional;

Il — Em Atividades Comerciais

a) planejar, desenvolver, controlar, avaliar e fiscalizar o cumprimento da politica e
procedimentos/atividades comerciais;

b) analisar e avaliar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadacdo, para a
tomada de decisdo quanto aos ajustes e/ou corre¢es necessarios;

c) participar na elaboracdo do planejamento anual das metas da drea comercial;

Il - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servigos Gerais

a) Gerir o estoque do depdsito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar as
movimentagdes;

b) identificar as necessidades de materiais para a Geréncia;

c) inventariar materiais de acordo com a programagado ou quando necessario;

d) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servicos da localidade;
e) controlar fisicamente os Bens Patrimoniais da Empresa que estdo sob sua responsabilidade;

f) administrar os servicos de telefonia, vigildncia, reprografia, recepgdo, limpeza, conservagdo e
manutencdo geral dos bens alocados ou pertencentes a Geréncia;

g) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizacdo das frotas prépria e alugada
em parceria com clientes internos e interfaces;

h) executar a manutencdo das edificagdes e urbanizagdo das unidades administrativas da Geréncia;

IV — Em Atividades de Administragao de Pessoal
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a) Participar dos processos de recrutamento e sele¢do de pessoal para a Geréncia, sob orientacdo da
Superintendéncias de Recursos Humanos e da SUMEG;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal da Geréncia, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos Humanos;

c) programar e coordenar a realizacdo de cursos e palestras de treinamento e desenvolvimento, em
conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal da Geréncia;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisicdo, distribuir e fiscalizar a utilizagdo correta dos
equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletivos (EPC);

f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem como
tomar as providéncias necessarias ao atendimento médico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigacdo, a analise e caracterizacdo de acidentes de trabalho, seguindo
as Normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condicdes insalubres;

1.2.5.2 - P-GNO - Geréncia de Negocios Oeste
Descrigdo
Sao atribuicbes da Geréncia:

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes dos Servicos de Agua, Comercial
e dos Servicos de Esgotos, visando a integracdo na consecucdo de suas atividades, tendo como
objetivo Unico, o atingir os resultados na prestacdo de servicos aos clientes da Saneago e na
comercializagdo, com vista ao cumprimento dos Contratos de Concessdo/Programa com o municipio
de Goiania.

b) gerir os contratos de servicos, fiscalizando-os em termos qualitativos e quantitativos; e,

c) desempenhar outras atribui¢des, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

| - Em Atividades de Operag¢ao e de Manutengao

a) controlar e programar os servigos de manutengdo a serem executados;

b) distribuir as equipes, os servicos de manutencdo a serem executados, de acordo com a natureza e
complexidade dos mesmos;

c) apoiar via radio, as equipes de manutencdo, orientando e/ou prestando -lhes informacgdes
complementares;

d) atualizar, permanentemente, o quadro de manobras de valvulas visando o controle efetivo, bem
como o fornecimento de informagdes a drea de atendimento aos clientes sobre eventuais falhas do
sistema que impliguem em interrupg¢des no fornecimento de dgua;

e) manter e escalar os plantdes para a realizacdo de reparos e desobstrugcées do sistemas de esgotos
sanitarios e manutencdo do sistema de abastecimento de agua em situagdes de emergéncias;

f) vistoriar no local, os servigos de manutengao executados, para avaliagdo e controle;

g) manter controle estatistico de vazamentos e demais servigos executados,

h) controlar e manter atualizados os dados das plantas de cadastro das redes de 4gua e esgoto,
efetuando as correcdes e/ou inclusdes quando da execugdo de servicos de manutengéo e outros,
bem como, repassar as informagdes a P-GAO;

i) avaliar os sistemas de redes de agua e /ou esgoto visando desenvolver e implementar melhorias;
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j) avaliar as condi¢des dos sistemas de distribuicdo de agua e de coleta/afastamento de esgoto
sanitario existentes sob sua jurisdicdao, na andlise de processos de AVTO — Atestado de Viabilidade
Técnica Operacional;

Il — Em Atividades Comerciais

a) planejar, desenvolver, controlar, avaliar e fiscalizar o cumprimento da politica e
procedimentos/atividades comerciais;

b) analisar e avaliar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadagdo, para a
tomada de decisdo quanto aos ajustes e/ou corre¢Bes necessarios;

c) participar na elaborac¢do do planejamento anual das metas da drea comercial;

lll - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servigos Gerais

a) Gerir o estoque do depdsito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar as
movimentagdes;

b) identificar as necessidades de materiais para a Geréncia;

c) inventariar materiais de acordo com a programagdo ou quando necessario;

d) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servicos da localidade;
e) controlar fisicamente os Bens Patrimoniais da Empresa que estdo sob sua responsabilidade;

f) administrar os servicos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepcdo, limpeza, conservagio e
manutencao geral dos bens alocados ou pertencentes a Geréncia;

g) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizacdo das frotas prépria e alugada
em parceria com clientes internos e interfaces;

h) executar a manutencdo das edificacOes e urbanizacdo das unidades administrativas da Geréncia;

IV — Em Atividades de Administragao de Pessoal

a) Participar dos processos de recrutamento e sele¢do de pessoal para a Geréncia, sob orientacdo da
Superintendéncias de Recursos Humanos e da SUMEG;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal da Geréncia, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos Humanos;

c) programar e coordenar a realizagdo de cursos e palestras de treinamento e desenvolvimento, em
conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal da Geréncia;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisicdo, distribuir e fiscalizar a utilizacdo correta dos
equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletivos (EPC);

f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem como
tomar as providéncias necessarias ao atendimento médico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigacdo, a analise e caracteriza¢do de acidentes de trabalho, seguindo
as Normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condigdes insalubres;

1.2.5.3 - P-GNC - Geréncia de Negdcios Centro
Descrigao

Sdo atribui¢Ges da Geréncia:

Documento Revisdo Data UO Responsdvel Pagina

R100.0001 65 09/04/2026 PR-GGI 132 de 216



@ SANEAGO Regimento

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes dos Servicos de Agua, Comercial
e dos Servicos de Esgotos, visando a integracdao na consecucdo de suas atividades, tendo como
objetivo Unico, o atingir os resultados na prestacdo de servicos aos clientes da Saneago e na
comercializagdo, com vista ao cumprimento dos Contratos de Concessdo/Programa com o municipio
de Goiania;

b) gerir os contratos de servicos, fiscalizando-os em termos qualitativos e quantitativos;

c) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

| - Em Atividades de Operagdo e de Manutencgao

a) controlar e programar os servicos de manutencdo a serem executados;

b) distribuir as equipes, os servicos de manutengdo a serem executados, de acordo com a natureza e
complexidade dos mesmos;

c) apoiar via radio, as equipes de manutencdo, orientando e/ou prestando -lhes informacgdes
complementares;

d) atualizar, permanentemente, o quadro de manobras de valvulas visando o controle efetivo, bem
como o fornecimento de informacdes a drea de atendimento aos clientes sobre eventuais falhas do
sistema que impliguem em interrupgdes no fornecimento de agua;

e) manter e escalar os plantGes para a realizacdo de reparos e desobstrucGes do sistemas de esgotos
sanitarios e manutencao do sistema de abastecimento de dgua em situacdes de emergéncias;

f) vistoriar no local, os servicos de manutencdo executados, para avaliagdo e controle;

g) manter controle estatistico de vazamentos e demais servigos executados,

h) controlar e manter atualizados os dados das plantas de cadastro das redes de agua e esgoto,
efetuando as correcdes e/ou inclusdes quando da execucdo de servicos de manutencdo e outros,
bem como, repassar as informacdes a P-GAO;

i) avaliar os sistemas de redes de agua e /ou esgoto visando desenvolver e implementar melhorias;
j) avaliar as condi¢des dos sistemas de distribuicdo de dgua e de coleta/afastamento de esgoto
sanitario existentes sob sua jurisdicdo, na analise de processos de AVTO — Atestado de Viabilidade
Técnica Operacional;

Il - Em Atividades Comerciais

a) planejar, desenvolver, controlar, avaliar e fiscalizar o cumprimento da politica e
procedimentos/atividades comerciais;

b) analisar e avaliar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadacdo, para a
tomada de decisdo quanto aos ajustes e/ou corre¢es necessarios;

c) participar na elaborac¢do do planejamento anual das metas da drea comercial;

lll - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servigos Gerais

a) Gerir o estoque do depdsito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar as
movimentagdes;

b) identificar as necessidades de materiais para a Geréncia;

¢) inventariar materiais de acordo com a programagdo ou quando necessario;

d) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servicos da localidade;
e) controlar fisicamente os Bens Patrimoniais da Empresa que estdo sob sua responsabilidade;

f) administrar os servicos de telefonia, vigildncia, reprografia, recepgdo, limpeza, conservagdo e
manutencdo geral dos bens alocados ou pertencentes a Geréncia;
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g) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizacdo das frotas prépria e alugada
em parceria com clientes internos e interfaces;
h) executar a manutencdo das edificacdes e urbanizacdo das unidades administrativas da Geréncia;

IV — Em Atividades de Administra¢cao de Pessoal

a) Participar dos processos de recrutamento e sele¢do de pessoal para a Geréncia, sob orientacdo da
Superintendéncias de Recursos Humanos e da SUMEG;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal da Geréncia, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos Humanos;

c) programar e coordenar a realizacdo de cursos e palestras de treinamento e desenvolvimento, em
conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal da Geréncia;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisicdo, distribuir e fiscalizar a utilizacdo correta dos
equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletivos (EPC);

f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem como
tomar as providéncias necessarias ao atendimento médico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigacdo, a analise e caracterizacdo de acidentes de trabalho, seguindo
as Normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condicdes insalubres;

1.2.5.4 — P-GNN - Geréncia de Negdcios Norte
Descricao
Sao atribuicbes da Geréncia:

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes dos Servicos de Agua, Comercial
e dos Servicos de Esgotos, visando a integracdao na consecucdo de suas atividades, tendo como
objetivo Unico, o atingir os resultados na prestacdo de servicos aos clientes da Saneago e na
comercializagdo, com vista ao cumprimento dos Contratos de Concessdo/Programa com o municipio
de Goiania;

b) gerir os contratos de servicos, fiscalizando-os em termos qualitativos e quantitativos; e,

c) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

| - Em Atividades de Operag¢ao e de Manutengao

a) controlar e programar os servigos de manutengdo a serem executados;

b) distribuir as equipes, os servicos de manutenc¢do a serem executados, de acordo com a natureza e
complexidade dos mesmos;

c) apoiar via radio, as equipes de manutencdo, orientando e/ou prestando -lhes informacgdes
complementares;

d) atualizar, permanentemente, o quadro de manobras de valvulas visando o controle efetivo, bem
como o fornecimento de informacgdes a drea de atendimento aos clientes sobre eventuais falhas do
sistema que impliguem em interrupg¢des no fornecimento de dgua;

e) manter e escalar os plantdes para a realizacdo de reparos e desobstrug¢ées do sistemas de esgotos
sanitarios e manutencdo do sistema de abastecimento de agua em situagdes de emergéncias;

f) vistoriar no local, os servicos de manutencdo executados, para avaliagdo e controle;

g) manter controle estatistico de vazamentos e demais servigos executados,
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h) controlar e manter atualizados os dados das plantas de cadastro das redes de agua e esgoto,
efetuando as correcdes e/ou inclusdes quando da execuc¢do de servicos de manutencdo e outros,
bem como, repassar as informacdes a P-GAO;

i) avaliar os sistemas de redes de dgua e /ou esgoto visando desenvolver e implementar melhorias;
j) avaliar as condi¢des dos sistemas de distribuicdo de agua e de coleta/afastamento de esgoto
sanitario existentes sob sua jurisdicdao, na andlise de processos de AVTO — Atestado de Viabilidade
Técnica Operacional;

Il — Em Atividades Comerciais

a) planejar, desenvolver, controlar, avaliar e fiscalizar o cumprimento da politica e
procedimentos/atividades comerciais;

b) analisar e avaliar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadacdo, para a
tomada de decisdo quanto aos ajustes e/ou corre¢bes necessarios;

c) participar na elaborac¢do do planejamento anual das metas da drea comercial;

lll - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servigos Gerais

a) Gerir o estoque do depdsito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar as
movimentagodes;

b) identificar as necessidades de materiais para a Geréncia;

c) inventariar materiais de acordo com a programagado ou quando necessario;

d) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servicos da localidade;
e) controlar fisicamente os Bens Patrimoniais da Empresa que estdo sob sua responsabilidade;

f) administrar os servicos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepcdo, limpeza, conservagio e
manutencao geral dos bens alocados ou pertencentes a Geréncia;

g) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizagdo das frotas prépria e alugada
em parceria com clientes internos e interfaces;

h) executar a manutencdo das edificacGes e urbanizacdo das unidades administrativas da Geréncia;

IV — Em Atividades de Administragdo de Pessoal

a) Participar dos processos de recrutamento e sele¢do de pessoal para a Geréncia, sob orientacdo da
Superintendéncias de Recursos Humanos e da SUMEG;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal da Geréncia, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos Humanos;

c) programar e coordenar a realizagdo de cursos e palestras de treinamento e desenvolvimento, em
conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal da Geréncia;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisi¢do, distribuir e fiscalizar a utilizagdo correta dos
equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletivos (EPC);

f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem como
tomar as providéncias necessarias ao atendimento médico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigacdo, a analise e caracteriza¢do de acidentes de trabalho, seguindo
as Normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condigdes insalubres;

1.2.5.5 - P-GNN/P-GNO/P-GNC/P-GNL — Supervisdes de Servigos de Agua das Geréncias de Negdcios

Descricao
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Sao atribuicdes das Supervisdes:

a) Executar servicos de manutencdo em redes e ramais de ligacdes de agua da regido sob sua
jurisdicao;

b) programar e executar limpezas de redes e ramais de liga¢Ges de 4gua;

c) executar e controlar as manobras das valvulas, quando da execugdo dos servigos de manutencao,
bem como, informar os fatos a geréncia superior, para atualizacdo do Quadro de Manobras de
Valvulas;

d) informar a geréncia superior sobre eventuais falhas do sistema que impliquem em interrupg¢oes
no fornecimento de agua;

e) repassar pelo sistema de registro de atendimento (RA) os dados cadastrais das redes de agua,
obtidos através de servigos executados;

f) modulacdo de redes, instalagdo e manutencdo de valvulas/ventosas/registros, no sistema de
distribuicdo dgua visando reducdo de perdas e melhorias na manutencao;

g) manter o inter-relacionamento harmonioso entre as atividades de servigos de agua com as
atividades comerciais, visando atingir os resultados na prestac¢do de servicos aos clientes da Saneago
e na comercializacdo; e,

h) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.5.6 - P-GNN/P-GNO/P-GNC/P-GNL — Supervisbes de Servicos de Esgoto das Geréncias de Negdcios
Descrigao
Sao atribuicdes das Supervisdes:

a) Executar os servicos de manutengdo em redes, interceptores, emissarios e pogos de visitas do
Sistema de Esgotos Sanitdrios da regido sob sua jurisdicdo;

b) executar servicos de reparos e desobstru¢cdes em ramais de ligagdes de esgotos sanitarios,
solicitados pelos usuarios da regido sob sua jurisdicdo;

c) programar e executar limpezas de redes, ramais, interceptores, emissarios e pocos de visitas de
esgotos sanitdrios da regido sob sua jurisdicao;

d) informar a geréncia superior sobre eventuais falhas do Sistema de Esgotos Sanitarios;

e) repassar pelo sistema de registro de atendimento (RA) os dados cadastrais das redes de esgoto.
obtidos através de servigos executados;

f) manter o inter-relacionamento harmonioso entre as atividades de servicos de esgotos com as
atividades comerciais, visando atingir os resultados na prestac¢ao de servicos aos clientes da Saneago
e na comercializagdo; e,

g) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.5.7 - P-GNN/P-GNO/P-GNC/P-GNL — Supervisdes Comerciais das Geréncias de Negdcios
Descrigao
Sado atribuicdes das Supervisoes:

a) Controlar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadacdo de sua area de
atuacao;
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b) controlar e acompanhar diariamente e mensalmente o faturamento e a arrecadacéo;

c) executar e fiscalizar o cumprimento da politica e procedimentos comerciais em sua area de
atuacao;

d) programar e executar de forma periddica vistorias/fiscalizacdes in loco nos servicos realizados por
terceiros, nas atividades de entrega de contas, reavisos de débito, leitura, corte, religacao,
cadastro/recadastramento e vistorias em geral;

e) manter cépias atualizadas do cadastro comercial dos clientes, referentes as localidades de sua
jurisdicao;

f) executar as atividades relacionadas a: cadastro, medicao, faturamento, cobranca, arrecadacao,
vistoria e fiscalizacdo e combate as irregularidades;

g) acompanhar e executar o cronograma das atividades do Sistema Comercial, em sua area de
atuacgao;

h) distribuir os servigos a serem executados as equipes da Saneago e/ou prestadores de servicos,
efetuando os devidos controles, acompanhamento, fiscalizagdo e atestar as faturas, se for o caso.

i) manter o inter-relacionamento harmonioso entre as atividades comerciais com as atividades de
Servicos de Agua e de Servicos de Esgotos, visando atingir os resultados na prestacio de servicos aos
clientes da Saneago e na comercializagdo; e,

j) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.5.8 - P-GNA - Geréncia de Negdcios Aparecida de Goiania
Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes dos Servigos de Agua, Comercial
e dos Servigos de Esgotos, visando a integracdo na consecug¢do de suas atividades, tendo como
objetivo Unico, o atingir os resultados na prestacdo de servicos aos clientes da Saneago e na
comercializacdo, com vista ao cumprimento dos Contratos de Concessdo/Programa com o municipio
de Aparecida de Goiania;

b) gerir os contratos de servigos, fiscalizando-os em termos qualitativos e quantitativos;

c) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

I - Em Atividades Técnicas, de Operac¢do e de Manutengdo

a) controlar e programar os servicos de manutengdo a serem executados;

b) distribuir as equipes, os servigos de manutencgdo a serem executados, de acordo com a natureza e
complexidade dos mesmos;

c) apoiar via radio, as equipes de manutencdo, orientando e/ou prestando -lhes informacdes
complementares;

d) atualizar, permanentemente, o quadro de manobras de valvulas visando o controle efetivo, bem
como o fornecimento de informagdes a drea de atendimento aos clientes sobre eventuais falhas do
sistema que impliguem em interrupgdes no fornecimento de agua;

e) manter e escalar os plantdes para a realizacdo de reparos e manutengdo do sistema de
abastecimento de dgua em situagGes de emergéncias;

f) vistoriar no local, os servigos de manutengdo executados, para avaliagdo e controle;

g) manter controle estatistico de vazamentos e demais servigos executados,
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h) controlar e manter atualizados os dados das plantas de cadastro das redes de agua e esgoto,
efetuando as correcBes e/ou inclusbes quando da execucdo de servicos de manutencdo e outros,
bem como, repassar as informacdes a P-GAO;

i) coordenar e supervisionar as atividades de tratamento de agua, de controle e operagdo de
elevatdrias e reservatorios de dgua tratada;

i) planejar, programar e coordenar a manutencdo eletromecanica das unidades de producdo de agua;
k) acompanhar e fiscalizar as atividades de operacdo/manutencio do sistema de esgoto realizadas
pela empresa subdelegada;

[) avaliar os sistemas de abastecimento de dgua, visando desenvolver e implementar melhorias;

m) avaliar as condi¢Ges dos sistemas de abastecimento de dgua existentes na analise de processos de
AVTO — Atestado de Viabilidade Técnica e Operacional;

n) acompanhar o andamento dos investimentos, projetos e obras, de acordo com o Contrato de
Programa e o Plano Municipal de Saneamento;

o) participar de estudos para elaboracdo de projetos e execucdo das obras de expansdo e/ou
melhorias dos Sistemas de Abastecimento de Agua;

Il — Em Atividades Comerciais

a) planejar, controlar, avaliar e fiscalizar o cumprimento da politica e procedimentos/atividades
comerciais realizados pela empresa subdelegada;

b) analisar e avaliar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadacdo, para a
tomada de decisdo quanto aos ajustes e/ou corre¢es necessarios;

c) participar na elaboracdo do planejamento anual das metas da area comercial;

lll - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servicos Gerais

a) Gerir o estoque do depdsito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar as
movimentacgdes;

b) identificar as necessidades de materiais para a Geréncia;

c) inventariar materiais de acordo com a programacao ou quando necessario;

d) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servicos da localidade;

e) controlar fisicamente os Bens Patrimoniais da Empresa que estdo sob sua responsabilidade;

f) administrar os servicos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepc¢ao, limpeza, conservagio e
manutencdo geral dos bens alocados ou pertencentes a Geréncia;

g) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizacdo das frotas prépria e alugada
em parceria com clientes internos e interfaces;

h) executar a manutencdo das edificacdes e urbanizacdo das unidades administrativas da Geréncia;

IV — Em Atividades de Administra¢ao de Pessoal

a) Participar dos processos de recrutamento e sele¢ao de pessoal para a Geréncia, sob orienta¢do da
Superintendéncias de Recursos Humanos e da SUMEG;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal da Geréncia, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos Humanos;

c) programar e coordenar a realizagdo de cursos e palestras de treinamento e desenvolvimento, em
conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal da Geréncia;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisi¢do, distribuir e fiscalizar a utilizagdo correta dos
equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletivos (EPC);
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f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem como
tomar as providéncias necessarias ao atendimento médico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigacdo, a analise e caracterizacdo de acidentes de trabalho, seguindo
as Normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condicGes insalubres;

1.2.5.8.1 - P-SAA — Supervisdo de Servicos de Agua — Aparecida de Goiania
Descrigao
Sao atribuicOes da Supervisdo:

a) Executar servicos de manutencdo em redes e ramais de ligacdes de agua da regido sob sua
jurisdicao;

b) programar e executar limpezas de redes e ramais de ligacGes de 4gua;

c) executar e controlar as manobras das valvulas, quando da execug¢do dos servigos de manutencao,
bem como, informar os fatos a geréncia superior, para atualizacdo do Quadro de Manobras de
Valvulas;

d) informar a geréncia superior sobre eventuais falhas do sistema que impliquem em interrupgdes
no fornecimento de agua;

e) repassar pelo sistema de registro de atendimento (RA) os dados cadastrais das redes de agua,
obtidos através de servicos executados;

f) modulacdo de redes, instalacdo e manutencdo de valvulas/ventosas/registros, no sistema de
distribuicdo dgua visando reducao de perdas e melhorias na manutencao;

g) manter o inter-relacionamento harmonioso entre as atividades de servicos de agua com as
atividades comerciais, visando atingir os resultados na prestacdo de servicos aos clientes da Saneago
e na comercializagdo; e,

h) desempenhar outras atribui¢cGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.5.8.2 - P-SPA - Supervisao de Producdo — Aparecida de Goiania
Descricao

Sado atribuicGes da Supervisdo:

| - Em Atividades de Producdo de Servigos e Controle de Qualidade

a) Operar os equipamentos necessarios a produgdo de agua tratada, de acordo com o porte e
tecnologia definidos para cada Sistema;

b) controlar o volume de dgua bombeada para as esta¢des de tratamento e reservatérios de dgua
tratada, de acordo com as necessidades do sistema operado;

c) proceder o tratamento da dgua bruta captada, envolvendo, de acordo com as condig¢des especificas
de cada manancial e sistema operado, as atividades adequadas ao tratamento;

d) efetuar andlises quimicas da agua recebida para tratamento, durante e apds o processo de
tratamento;

e) inspecionar e controlar a qualidade dos produtos quimicos utilizados e suas dosagens para
aplicacdo no tratamento da agua;

f) controlar os niveis dos reservatérios;

Documento Revisdo Data UO Responsdvel Pagina

R100.0001 65 09/04/2026 PR-GGI 139 de 216



@ SANEAGO Regimento

g) promover a manutenc¢do dos sistemas de reservagao, elaborando o cronograma e executando a
lavagem e desinfeccdo dos reservatdrios e a manutencao externa das edificacdes e respectivas areas;
h) limpeza e conservacdo das edificacGes e das areas especiais (Pocos, Captacado, ETAs e Elevatdrias);
i) identificar as necessidades e solicitar a execucdo de obras e servicos de ampliacdes e/ou melhorias
dos sistemas;

j) manter o controle efetivo da qualidade da agua tratada, atendendo a Portaria do Ministério da
Saude;

Il - Em Atividades de Controle e Desenvolvimento Operacional

a) Manter vigilancia e controle das eventuais poluicdes dos mananciais, bem como, das erosées em
suas margens;

b) registrar os dados operacionais dos sistemas;

c) analisar os indicadores de operagdo rotineira e propor corre¢des nos sistemas;

d) identificar as necessidades de materiais a serem utilizados na implementacdo de programa de
desenvolvimento operacional;

e) implantar programa de Desenvolvimento Operacional e acompanhar os resultados; e,

f) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.5.8.3 - P-SME - Supervisao de Manutenc¢do Eletromecanica — Aparecida de Goiania
Descrigao

Sao atribuicdes da Supervisdo

Atuar no ambito do Municipio de Aparecida de Goiania para:

a) Executar os servicos de Manutencdo Eletromecanica no ambito da Geréncia de Negdcios de
Aparecida de Goiania, abrangendo todas as Unidades Operacionais dos Sistema de Agua (Captac¢des
de Agua Bruta, Estacdes de Bombeamento, Estacdes de Tratamento, Pocos Profundos,
Reservatorios, Boosters e correlatos);

b) executar as manutenc¢Ges preventivas e corretivas, de carater local, em todas as instalacdes e
respectivos  equipamentos  elétricos, eletromecanicos, mecanicos, eletronicos, de
telecomunicagGes e automacgdo pertencentes aos sistemas de dgua da Geréncia de Negdcios de
Aparecida de Goiania, garantindo qualidade, prazo, confiabilidade e baixo custo, inclusive nas
despesas com Energia Elétrica;

c) acompanhar, encaminhar, requerer, contratar, avaliar e, quando possivel, testar a qualidade dos
servicos de manutencdo executados na Oficina da P-GEL / SUTOM ou empresas/oficinas de
terceiros;

d) atender as solicitagGes e executar os servicos de manutencgdo corretiva com agilidade de forma
a ndo haver descontinuidade operacional;

e) instalar equipamentos e componentes de equipamentos hidraulicos, mecanicos e componentes
elétricos;

f) elaborar e executar programa e a¢Ges de Melhorias Operacionais nas unidades dos sistemas de
agua;

g) manter atualizados os cadastros de instala¢cdes e equipamentos, bem como os Relatdérios de
Servigos Executados;

h) participar da implantacdo e avaliar normas, programa e politicas aplicaveis a manutencdo de
instalacGes e equipamentos, bem como cumprir e verificar o cumprimento desses instrumentos;

Documento Revisdo Data UO Responsdvel Pagina

R100.0001 65 09/04/2026 PR-GGI 140 de 216



@ SANEAGO Regimento

i) buscar o treinamento técnico necessario para a equipe de manutencdo, cumprindo as pertinentes
normas trabalhistas e de salde e seguranca do trabalho;

j) colaborar no treinamento as equipes de operacgado das Estacdes de Tratamento e Bombeamento
de Agua, visando a qualidade na operacio; e,

k) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.6 - P-GPO - Geréncia de Produgao
Descrigao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Coordenar as atividades de tratamento de agua;

b) inspecionar a qualidade e as dosagens dos produtos quimicos utilizados ou destinados ao
tratamento da agua;

c) supervisionar as atividades de controle e operac¢do das elevatdrias e reservatérios de dgua tratada;
d) manter cadastros dos dados técnicos necessarios a operagao dos sistemas;

e) acompanhar e contribuir com a elaboracdo de projetos;

f) solicitar servigos para perfeito funcionamento das unidades operacionais;

g) avaliar condicGes de producdo de agua em relagdo ao sistema existente, na analise de processos
de AVTO — Atestado de Viabilidade Técnica Operacional;

h) gerenciar acdes para implantacdo do plano de seguranca da agua PSA/Ministério da Saude nos
sistemas sob jurisdicdo (Jodo Leite, Meia Ponte e sistemas independentes) e cumprimento de
legislacdo pertinente (Portaria 2914/2011 MS e outras);

i) representar a empresa junto a 6rgdos regulatoérios e fiscalizadores (AGR, VISA, MP, Comité de Bacias,
etc.) conforme determinacgdo da Diretoria;

j) planejar e Gerenciar a produgdo de 4dgua tratada em fungdo das demandas requeridas e demais
demandas formais apresentadas pela empresa (TAC, acordos, AVTO's, etc);

k) fazer analise critica do sistema existente, propor e solicitar obras de melhorias e ampliagdo das
unidades operacionais;

I) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.2.6.1 - P-SSM - Supervisao do Sistema Meia Ponte
Descricao
Sao atividades da Supervisdo:

a) Operar os equipamentos destinados a captagdo e adugdo de agua bruta dos Sistemas de
Abastecimento de Agua de Goiania;

b) controlar e registrar os volumes de dgua bombeados para as Estagdes de Tratamento de Agua e
para os reservatorios;

c) tratar a dgua bruta captada, envolvendo, de acordo com as condi¢Ges especificas de cada manancial
e Sistema operado, as atividades adequadas a este fim com garantia de padrdes de potabilidade em
conformidade com a legislagcdo pertinente;

d) proceder as analises quimicas de agua bruta recebida durante o processo de tratamento;

e) controlar a qualidade e as dosagens dos produtos quimicos (sulfato de aluminio, cal, etc.)
destinados ao tratamento de agua;
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f) controlar os niveis dos reservatérios e a operacdo das elevatorias;

g) programar e proceder a lavagem e desinfec¢des dos reservatérios, bem como, manter com bom
aspecto visual, as dreas externas das edificacdes e os jardins;

h) operar os equipamentos destinados ao bombeamento de dgua tratada para os reservatorios;

i) monitorar, medir, controlar a vazao, operar a barragem de nivel, proteger e manter o manancial de
abastecimento;

j) avaliar os resultados de monitoramento da agua distribuida nos reservatérios;

k) manter sistema de gestdo da qualidade — SGQ;

I) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.2.6.2 - P-SSJ — Supervisao do Sistema Joao Leite
Descricao
Sdo atividades da Supervisdo:

a) Operar os equipamentos destinados a captagdo e aducdo de agua bruta dos Sistemas de
Abastecimento de Agua de Goiania;

b) controlar e registrar os volumes de d4gua bombeados para as Estaces de Tratamento de Agua e
para os reservatorios;

c) tratar a dgua bruta captada, envolvendo, de acordo com as condig¢des especificas de cada manancial
e Sistema operado, as atividades adequadas a este fim com garantia de padrées de potabilidade em
conformidade com a legislacdo pertinente;

d) proceder as analises quimicas de agua bruta recebida durante o processo de tratamento;

e) controlar a qualidade e as dosagens dos produtos quimicos (sulfato de aluminio, cal etc.)
destinados ao tratamento de agua;

f) controlar os niveis dos reservatérios e a operagao das elevatérias;

g) programar e proceder a lavagem e desinfec¢bes dos reservatérios, bem como, manter com bom
aspecto visual, as dreas externas das edificaces e os jardins;

h) operar os equipamentos destinados ao bombeamento de 4dgua tratada para os reservatorios;

i) monitorar, medir, controlar a vazao, operar a barragem de nivel, proteger e manter o manancial de
abastecimento;

j) avaliar os resultados de monitoramento da dgua distribuida nos reservatérios;

k) manter sistema de gestdo da qualidade — SGQ;

I) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.2.6.2.1 - P-CMB - Coordenagdo Operacional da Estagdo de Tratamento de Agua Mauro Borges
Descrigao
Sao atribui¢cdes da Coordenagao:
a) Coordenar as agbes de operag¢do e manutengao visando a conclusdo e entrada em operagao da
ETA Mauro Borges;

b) promover ajustes técnicos necessarios nos equipamentos, instala¢des e nas unidades da ETA
Mauro Borges visando uma opera¢do adequada em todo processo do tratamento;

Documento Revisdo Data UO Responsdvel Pagina

R100.0001 65 09/04/2026 PR-GGI 142 de 216



@ SANEAGO Regimento

c) levantar e propor solucées para atendimentos das demandas relativas a administracdo da ETA
Mauro Borges, visando atender os aspectos de higiene, seguranca do trabalho, transporte,
alimentacdao, manutencao e conservacao das areas e unidades, comunicacao, vigilancia, etc;

d) estabelecer e implantar rotinas para solicitacdo, controle e recebimento de produtos quimicos
necessarios no processo de tratamento;

e) proceder as analises quimicas de aguas bruta recebidas durante o processo do tratamento de agua;
f) controlar a qualidade e as dosagens dos produtos quimicos (sulfato de aluminio, cal, cloro, etc)
destinados ao tratamento de agua;

g) providenciar quando necessario as manutengdes corretivas dos equipamentos da ETA Mauro
Borges, pro meio da equipe da P-GSC;

h) coordenar atividades no Laboratério de processo e cumprimento do plano de qualidade;

i) coordenar as atividades desenvolvidas pelos operadores de sistema na ETA Mauro Borges;

j) efetuar em harmonia com a P-CSB as operacgdes integradas entre a ETA-EEAB Mauro Borges;

k) coordenar o Sistema de Gestdo da Qualidade da ETA Mauro Borges;

I) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.6.3 - P-CSB — Coordenagdo do Sistema Barragem Joao Leite
Descrigao
Sao atividades da Coordenacgao:

a) Efetuar a¢Oes para operagdo das estruturas e equipamentos da Barragem do Ribeirdo Jodo Leite;
b) efetuar acbes de monitoramento da Barragem (instrumentacdo) e do Reservatdrio do Ribeirdo
Jodo Leite e de seus tributarios;

c) elaborar relatérios técnicos sobre dados quantitativos e qualitativos do Reservatério do Ribeirdo
Jodo Leite;

d) manter instala¢des da Saneago em todo dominio do sitio da Barragem;

e) operar, apds o término das obras, instalagdes da Estacdo Elevatéria de Agua Bruta do Novo
Sistema Produtor Mauro Borges;

f) operar caixas de contencdo de “produtos perigosos” instalados nas intersec¢des entre a BR-153 e
o reservatorio da do Ribeirdo Jodo Leite;

g) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.2.7 - P-GSC - Geréncia de Servigos de Campo
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:

a) Planejar, programar e coordenar a manutengao eletromecanica dos Sistemas de producdo da
SUMEG;

b) apoiar e supervisionar as manutenc¢des preditivas, preventivas e corretivas em equipamentos
integrantes das estagGes de tratamento e elevatdrias de agua e esgotos da SUMEG;

c) supervisionar a recuperagdes de maquinas hidraulicas;

d) apropriar custos de manutencgao;

e) contratar, gerenciar e fiscalizar servigos externos de manutencao;
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f) participar na elaboragdo, implantacdo e avaliacdo de normas e politicas de manutencdo, bem como,
fazer cumpri-las;

g) programar e coordenar treinamentos aos operadores;

h) propor e implantar automacgao de elevatodrias, reservatorios e estagdes de tratamento, visando a
melhoria na qualidade operacional;

i) contribuir na qualificacdo de equipamentos para estacdes de tratamento e elevatdrias;

i) planejar e programar a aquisicdo de pecas e materiais utilizados ha manutencéo;

k) implantar a gestdo de energia elétrica, junto as empresas fornecedoras, visando a reducdo do
consumo nos sistemas de produc¢do da SUMEG;

I) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.2.7.1 - P-SCP -Supervisao de Servigos de Campo Meia Ponte
Descricao
Sdo atividades da Supervisdo:

a) Cumprir o programa de manutencdo preventiva, garantindo a qualidade, prazo e baixo custos;

b) atender as solicitagcbes e executar os servicos de manutenc¢do no menor prazo possivel, de forma
a nao haver descontinuidade operacional;

c) cumprir as normas e politicas de manutencdo estabelecidas pela empresa;

d) executar programa de melhorias no sistema de manutencdo propostos pela geréncia;

e) treinar os operadores de estacdo e elevatdrias, visando a qualidade na operacéo;

f) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes;

1.2.7.2 - P-SCJ - Supervisao de Servigos de Campo Joao Leite

Descricao

Sao atividades da Supervisao:
a) Cumprir o programa de manutencao preventiva, garantindo a qualidade, prazo e baixo custos;
b) atender as solicitagdes e executar os servicos de manutencdo no menor prazo possivel, de forma
a ndo haver descontinuidade operacional;
c) cumprir as normas e politicas de manutencdo estabelecidas pela empresa;
d) executar programa de melhorias no sistema de manutencdo propostos pela geréncia;
e) treinar os operadores de estagdo e elevatdrias, visando a qualidade na operagao;
f) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes;

1.2.7.3 - P-SIL — Supervisao de Servigos de Campo de Esgoto

Descrigao

Sdo atividades da Supervisdo:

Atuar no ambito dos Sistemas de Esgotos Sanitdrios com o objetivo de:
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a) Executar manutencdes preventivas e corretivas, garantindo a qualidade, prazo e baixo custo;

b) atender as solicitacdes e executar os servicos de manutencdo de forma a ndo haver
descontinuidade operacional;

c) cumprir as normas e politicas de manutencdo estabelecidas pela empresa;

d) executar programa de melhorias no sistema de manutencdo proposto pela geréncia;

e) treinar os agentes de sistemas das estacGes e elevatérias, visando a qualidade na operagéo;

f) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcoes;

1.2.8 - P-GRN - Geréncia Regional de Negdcios
Descrigao
Sdo atividades da Geréncia:

As atividades da Geréncia Regional de Negdcios estdo voltadas, principalmente, para os seguintes servicos
dos distritos jurisdicionados:

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as SupervisGes e Distritos jurisdicionados,
visando a integracdo na consecucdo de suas atividades, tendo como objetivo Unico, o alcance de
resultados na comercializacdo e prestacdo de servicos aos clientes da Saneago, com vista ao
cumprimento dos Contratos de Concessdo/Programa;

b) prestar servicos de manutengdo de equipamentos;

c) prestar servigos de manutenc3o nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios;
d) atuar como multiplicador de treinamento e aperfeicoamento;

e) prestar servicos de apoio, nas areas administrativa, financeira, comercial, de engenharia e
producao;

f) verificar o cumprimento das normas, regulamentos e RDs da Empresa, pelos Distritos;

g) prestar apoio técnico operacional aos Distritos, Superintendéncia Regional de Operacées da RM
de Goiania e areas gestoras;

h) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.2.8.1 - P-STG — Supervisao Técnico Operacional

Descricao

Sao atividades da Supervisao:

| - Em Atividades de Laboratério, Controle de Qualidade de Agua de Produtos Quimicos

a) De posse de andlises do laboratério central, para os Distritos de sua jurisdi¢do, é dado o suporte
necessario nas corregdes dos eventuais desvios;

b) treinar os operadores de ETA’s nas atividades de analises de qualidade dos produtos;

¢) acompanhar a realiza¢do de analises especiais, no laboratdrio Central ou de terceiros;

d) implantar e verificar o cumprimento dos padrées de qualidade estabelecidos em lei e nas normas
operacionais, nos Distritos de sua jurisdi¢ao, visando a garantia da qualidade dos produtos;

e) participar e/ou coordenar, juntamente com a Superintendéncia de Comunicacdo e Marketing, de
campanhas de esclarecimentos a populacdo, principalmente, quanto a lavagem e desinfeccdo dos
reservatorios domiciliares, visando a garantia da qualidade do produto armazenado;
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f) participar no aperfeicoamento da politica de controle e preservagdao dos mananciais utilizados para
a captacdo de agua;

Il - Em Atividades de manuteng¢ao de Equipamentos, Redes, ETAs e ETEs

a) Executar e/ou contratar os servigos de manutengdo de equipamentos pertencentes aos sistemas
dos Distritos de sua jurisdicao;

b) cumprir e/ou fazer cumprir a programacdo das manutengdes preventivas dos equipamentos dos
sistemas dos Distritos;

c) acompanhar, avaliar e, quando possivel, testar a qualidade dos servicos de manutenc¢do executados
na Geréncia de Oficina de Hidrometros e Eletromecanica ou oficinas de terceiros;

d) acompanhar, instruir e/ou coordenar a execugdo das manutencdes de redes de dgua e de esgotos
sanitarios de maior complexidade;

e) implantar e avaliar normas e programa aplicaveis na manutencao de redes e equipamentos, bem
como, verificar o cumprimento destes instrumentos;

f) manter, atualizados, os cadastros de redes e equipamentos pertencentes aos Distritos de sua
jurisdicao;

g) propor as Unidades da Superintendéncia, melhorias nos sistemas de manutencdes de redes e
equipamentos;

lll - Em Atividades de Implantacdo de Sistemas e/ou de Execucdo de Pequenas Obras

a) Participar das atividades de planejamento, estudos de viabilidade, estudos técnicos de situagdes
inesperadas, gerenciamento, acompanhamento e fiscalizacdo de obras;

b) promover estudos técnicos e fornecer viabilidade técnica e operacional — AVTO (simplificada) para
abastecimento de dgua e/ou esgoto sanitario (exceto Trindade) dos distritos de sua jurisdi¢io;

IV - Em Atividades de Operagao de Sistemas

a) Acompanhar a operacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios e apoiar
as Geréncias dos Distritos, quanto as técnicas a serem adotadas;

b) sugerir a elaboracdo de projetos de melhorias dos Sistemas, bem como, participar das
implantagdes;

c) providenciar e/ou contratar servicos de manutencdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotos Sanitarios, bem como, acompanhar as suas execugdes;

d) participar como instrutor nos programas de treinamento e desenvolvimento de pessoal na area
operacional;

e) implantar e avaliar normas e programa aplicaveis na operacao dos Sistemas, bem como, verificar
o cumprimento destes instrumentos;

f) participar na implantagdo dos projetos elaborados em atendimento ao Programa de
Desenvolvimento Operacional — PDO;

g) manter atualizados os dados referentes ao controle operacional dos sistemas;

1.2.8.2 - Atribui¢des da Geréncia de Distritos

O trabalho a cargo dos Distritos compreende o gerenciamento, planejamento, coordenagao,
execucdo e controle das atividades abaixo, cujo detalhamento é comum para os demais distritos organizados
com estrutura organizacional diferenciada em razdo do numero de ligagGes.

| - Em Atividades de Produgao de Servicos e Controle de Qualidade
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a) Operar os equipamentos necessarios a producdo de agua tratada e a coleta e tratamento de
esgotos sanitdrios, de acordo com o porte e tecnologia definidos para cada sistema;

b) controlar o volume de dgua bombeada para as esta¢Ges de tratamento e reservatdrios de agua
tratada, de acordo com as necessidades do Sistema operado;

c) proceder o tratamento de agua bruta captada, envolvendo, de acordo com as condigOes
especificas de cada manancial e Sistema operado, as atividades adequadas ao tratamento;

d) efetuar analises quimicas da agua recebida para tratamento, durante e apds o processo de
tratamento;

e) controlar a qualidade dos produtos quimicos utilizados e suas dosagens para aplicacdo no
tratamento de agua;

f) supervisionar e controlar os niveis dos reservatorios;

g) promover a manutencao dos sistemas de reservacdo, elaborando o cronograma e executando a
lavagem e desinfeccdo dos reservatérios e a manutencdo externa das edificagOes e respectivas areas;
h) coletar amostras de esgotos sanitarios para a realizacdo de analises diversas, de acordo com as
necessidades ou com a programacgao;

i) identificar as necessidades e solicitar a execucdo de obras e servicos de ampliacdes e/ou melhorias
dos sistemas;

j) controlar o Sistema de Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitarios;

k) manter o controle efetivo da qualidade da dgua tratada, atendendo a Portaria do Ministério da
Saude.

Il - Em Atividades de Cadastro Técnico

a) Manter atualizadas as cépias do cadastro técnico dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotos Sanitarios, efetuando as corre¢des e/ou inclusdes, quando da execucdo dos servicos de
manutencdo e outros, bem como repassar as informagdes para a Geréncia Regional de Negécios, e
manter entendimentos com outros drgaos: Prefeitura, CELG, etc., para cadastrar todas interferéncias
face a execucdo de obras;

Il - Em Atividades de Manutengdo de Redes e de Ramais de Agua e/ou Esgoto

a) Programar os trabalhos de manutencdo a serem executados, envolvendo o preenchimento de
formularios (RAs) com as informacdes cadastrais necessarias a execugao;

b) distribuir os trabalhos entre as equipes de manutencdo, de acordo com a natureza e complexidade
dos servicos a serem executados;

c) apoiar, via radio, as equipes de manutencgao, prestando-lhes informagdes adicionais necessarias a
efetivacdo dos servicos programados, bem como, repassar-lhes as informagbes sobre os nao
programados;

d) vistoriar os locais onde foram executados os servigos de manutencao, visando o efetivo controle
e fiscalizagao;

e) controlar estatisticamente os servicos realizados;

f) manter o quadro de manobras de valvulas atualizado, visando o controle efetivo, bem como, o
fornecimento de informag&es aos usudrios;

g) informar a drea de atendimento aos usudrios, sobre as eventuais falhas nos sistemas, que
impliguem na interrupgdo da prestagao dos servigos;

h) elaborar diagndsticos operacionais a partir de indicadores levantados;

i) programar e realizar desinfec¢des e limpeza regular das redes e ramais de agua;

j) programar e realizar a limpeza regular das redes e ramais, interceptores, emissarios e pogos de
visitas do S.E.S;
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k) atender as solicitacdes para reparos e/ou desobstrucdo de redes de esgotos, de acordo com a
programacao, dando prioridade para os casos mais graves;

I) manter equipe(s) de plantdo, para o atendimento as solicitagdes de reparos e/ou desobstrucdes
de redes de esgotos sanitarios e correcdes de vazamentos de dgua, em casos de emergéncia;

m) prestar informacgdes para atualizacdo das plantas do cadastro técnico de redes e equipamentos;
n) executar pequenas extensoes de redes.

IV - Em Atividades de Controle e Desenvolvimento Operacional

a) Manter vigilancia e controle das eventuais poluicdes dos mananciais, bem como, das erosées em
suas margens;

b) registrar os dados sobre a operagao dos sistemas;

c) analisar os indicadores de operagdo rotineira e propor corre¢des nos sistemas;

d) propor a criagdo de novos indicadores sempre que necessario;

e) identificar as necessidades de materiais a serem utilizados na implementa¢do de programa de
desenvolvimento operacional;

f) implantar programa de Desenvolvimento Operacional e acompanhar os resultados;

g) monitorar a qualidade da dgua na rede de distribuicdo;

V - Em Atividades de Cadastro Comercial e Atendimento ao Cliente

a) Efetuar levantamentos de dados cadastrais, em campo, para atualizacdo do cadastro comercial
dos clientes;

b) coordenar a realizacdo de leituras dos hidrometros e acompanhar a entrega das faturas/contas de
agua, esgotos e/ou servicos, para os clientes de acordo com os cronogramas preestabelecidos;

c) atender aos clientes e ao publico em geral, nas solicitagdes de informacgdes ou servigos, podendo
inclusive, informar sobre a Estrutura Tarifaria e os indices de corre¢des, eventualmente aplicados;
d) orientar aos clientes sobre as técnicas de instalagGes prediais;

e) analisar o desempenho comercial do Distrito;

f) efetuar as cobrancas das contas em atraso, de acordo com a politica adotada pela Empresa;

g) cumprir o cronograma mensal de Avisos de Débito e de Corte do fornecimento de dgua, decorridos
os prazos de tolerdncia estabelecidos;

h) controlar as cobrancas das contas, considerando os prazos, os parcelamentos de débitos e os
valores recebidos indevidamente;

i) cumprir e fazer cumprir as diretrizes para as negocia¢gdes com os clientes, bem como, quando
pertinente, solicitar ajuizamento de débito e acompanhamento dos processos;

j) cumprir e fazer cumprir os prazos estabelecidos, para o atendimento das solicitacdes dos clientes,
quando da prestacao de servigos;

k) manter constante contato com as diferentes areas da Empresa, para obtencdo de informagGes
necessdrias a execuc¢do de servigos solicitados pelos clientes;

VI - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servigcos Gerais

a) Gerir o estoque do depdsito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar as
movimentagdes;

b) identificar as necessidades de materiais no Distrito;

c) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servi¢os da localidade;
d) controlar, fisicamente, os Bens Patrimoniais da Empresa;

e) administrar os servicos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepcdo, limpeza, conservacdo e
manutencao geral dos Bens alocados ou pertencentes ao Distrito;
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f) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizagdo das frotas prépria e alugada;
g) inventariar materiais, de acordo com a programacao ou quando necessario;

VII - Em Atividades de Administra¢ao de Pessoal

a) Participar nos processos de recrutamento e sele¢do de pessoal para o Distrito, sob orientagdo da
Superintendéncia de Recursos Humanos e a Superintendéncia a qual estd vinculado o Distrito;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal do Distrito, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos Humanos;

c) programar e coordenar a realizacdo de cursos e palestras de treinamento e desenvolvimento, em
conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal do Distrito;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisicdo, distribuir e fiscalizar a utilizacdo correta dos
equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletivos (EPC);

f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem como
tomar as providéncias necessarias ao atendimento médico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigacdo, a analise e caracterizacdo de acidentes de trabalho, seguindo
as Normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condicdes insalubres;

i) promover e coordenar a prestacdo de Assisténcia Médica e Odontoldgica aos empregados lotados
no Distrito, em conjunto com a area de Recursos Humanos;

VIII - Em Atividades de Finangas

a) prestar informacGes para a elaboragdo do Orcamento Programa, bem como, controlar a sua
execucdo em sua area de competéncia.

1.2.8.3 - Atribui¢des do Distrito de Trindade

As atividades do Distrito estdo voltadas para o gerenciamento, planejamento, coordenacdo,
execucdo e controle do Contrato de Programa/Concessdo do municipio com a Saneago, executando de forma
integrada os processos abaixo discriminados:

a) Operacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua;

b) gestdo da qualidade nos processos, produtos e servigos prestados;

c) cadastro Técnico;

d) controle e desenvolvimento operacional;

e) acompanhar o andamento dos investimentos, projetos e obras, de acordo com o Contrato de
Programa e o Plano Municipal de Saneamento;

f) gestdo das atividades comerciais e da operacdo / manutengdo do sistema de esgoto realizados pela
empresa subdelegada;

g) suprimento de materiais e servigos gerais;

h) gestdo de pessoas;

i) gestdo da distribuicdo de servigos entre as equipes de manutengdo, de acordo com a natureza e
complexidade dos servigos a serem executados em parceria com clientes internos e interfaces; e,

j) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.2.8.3.1 — Atribui¢des da Supervisdo de Operacdo e Manuteng¢do em Agua de Trindade
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| - Em Atividades de Produc¢ao de Servicos e Controle de Qualidade

a) Operar os equipamentos necessarios a producdo de agua tratada e, de acordo com o porte e
tecnologia definidos para cada Sistema;

b) controlar o volume de d4gua bombeada para as estagGes de tratamento e reservatdrios de agua
tratada, de acordo com as necessidades do sistema operado;

c) proceder o tratamento da dgua bruta captada, envolvendo, de acordo com as condig¢des especificas
de cada manancial e sistema operado, as atividades adequadas ao tratamento;

d) efetuar analises quimicas da dgua recebida para tratamento, durante e apds o processo de
tratamento;

e) controlar a qualidade dos produtos quimicos utilizados e suas dosagens para aplicacdo no
tratamento da agua;

f) controlar os niveis dos reservatérios;

g) promover a manutencao dos sistemas de reservacdo, elaborando o cronograma e executando a
lavagem e desinfeccdo dos reservatoérios e a manutencdo externa das edificagOes e respectivas areas;
h) identificar as necessidades e solicitar a execucdo de obras e servicos de ampliacdes e/ou melhorias
dos sistemas;

i) manter o controle efetivo da qualidade da dgua tratada, atendendo a Portaria do Ministério da
Saude;

j) limpeza e conservacdo das areas especiais (captacdo, pocos, ETA, elevatorias);

Il - Em Atividades de Cadastro Técnico

a) Manter atualizadas, as cdpias do cadastro técnico dos Sistemas de Abastecimento de Agua
efetuando as correcbes e/ou inclusdes, quando da execucdo dos servicos de manutencdo outros,
bem como, repassar as informacdes para a Geréncia Regional de Negdcios;

Il - Em Atividades de Manuteng3do de Redes e Ramais de Agua

a) Programar os trabalhos de manutencdo a serem executados, envolvendo o preenchimento de
formularios (RAs) com as informacdes cadastrais necessarias a execugao;

b) apoiar via radio, as equipes de manutencdo, prestando-lhes informacdes adicionais necessarias a
efetivacdo dos servicos programados, bem como, repassar-lhes as informagbes sobre os nao
programados;

c) vistoriar os locais onde foram executados os servicos de manutencdo, visando o efetivo controle e
fiscalizacdo;

d) controlar estatisticamente os servicos realizados;

e) manter o quadro de manobras de vélvulas atualizado, visando o controle efetivo, bem como, o
fornecimento de informag&es aos usudrios;

f) informar a 4rea de atendimento aos usuarios, sobre as eventuais falhas nos sistemas, que
impliguem na interrupgdo da prestagao dos servigos;

g) elaborar diagnésticos operacionais, a partir de indicadores levantados;

h) programar e realizar desinfec¢Oes e a limpeza regular das redes e ramais de distribuicdo;

i) manter equipe(s) de plantdo, para o atendimento as solicitacdes de reparos e/ou de corre¢bes de
vazamentos de dgua, em casos de emergéncia;

j) prestar informacgdes para atualizag¢do das plantas do cadastro técnico de redes e equipamentos;
k) executar pequenas extensdes de redes de distribuicao;

IV - Em Atividades de Controle e Desenvolvimento Operacional
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a) Manter vigilancia e controle das eventuais poluicdes dos mananciais, bem como, das erosées em
suas margens;

b) registrar os dados operacionais dos sistemas;

c) analisar os indicadores de operagdo rotineira e propor correcdes nos sistemas;

d) identificar as necessidades de materiais a serem utilizados na implementacdo de programa de
desenvolvimento operacional;

e) implantar programa de Desenvolvimento Operacional e acompanhar os resultados;

V - Em Atividades de Projetos e Obras

a) Prestar apoio nos estudos para a elaboragdo de projetos e execug¢do das obras de expansao e/ou
melhorias dos Sistemas de Abastecimento de Agua.
b) orientar aos usudrios sobre as técnicas de instalacGes prediais;

1.2.8.3.2 - Atribui¢des da Supervisdo Comercial e Administrativa de Trindade

| - Em Atividades de Cadastro Comercial, Faturamento e Cobranga

a) Atender aos usuarios e ao publico em geral, na solicitacdo de informacgdes ou servicos, podendo
inclusive, informar sobre a estrutura tarifaria e os indices de correcGes, eventualmente aplicados;
b) analisar o desempenho comercial do Distrito e tomar a¢des corretivas caso o desempenho ndo
atinja as metas estabelecidas;

c) fazer gestdo das atividades comerciais da empresa subdelegada que envolvam: cadastro comercial
dos usuarios, leituras de hidrometros, cortes, religacdes e combate as irregularidades;

d) orientar os atendentes sobre a Politica de Ligacdo de Agua;

Il - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servigcos Gerais

a) Gerir o estoque do depdsito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar as
movimentagdes;

b) identificar as necessidades de materiais no Distrito;

c) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servigos da localidade;
d) controlar fisicamente os Bens Patrimoniais da Empresa;

e) administrar os servigos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepgdo, limpeza, conservagdo e
manutencdo geral dos Bens alocados ou pertencentes ao Distrito;

f) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizacdo das frotas prdpria e alugada
em parceria com clientes internos e interfaces;

g) inventariar materiais de acordo com a programagado ou quando necessario;

Ill - Em Atividades de Administragao de Pessoal

a) Participar nos processos de recrutamento e sele¢do de pessoal para o Distrito, sob orientagdo das
Superintendéncias de Recursos Humanos e a de Servicos a qual esta vinculada o Distrito;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal do Distrito, de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos Humanos;

c) programar e coordenar a realizacdo de cursos e palestras de treinamento e desenvolvimento, em
conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal do Distrito;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisicdo, distribuir e fiscalizar a utilizagdo correta dos
equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletivos (EPC);
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f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem como
tomar as providéncias necessarias ao atendimento médico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigacdo, a analise e caracteriza¢do de acidentes de trabalho, seguindo
as normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condicdes insalubres;

IV - Em Atividades de Finangas

a) prestar informacgGes para a elaboragdo do Orcamento Programa, bem como, controlar a sua
execucdo em sua area de competéncia; e,

b) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3 — SUTOP - Superintendéncia de Tecnologia e Suporte Operacional
Descricao

O trabalho a cargo da Superintendéncia de Tecnologia e Suporte Operacional compreende o
planejamento, coordenacao, execucdo e controle das atividades voltadas para o desenvolvimento de estudos
e pesquisas para viabilizar novas tecnologias operacionais visando a melhoria continua da eficiéncia dos
sistemas de abastecimento de agua e dos sistemas de esgotamento sanitarios, com énfase para os seguintes
processos:

a) Hidrometria;

b) macromedicao;

c) pitometria e pesquisa de vazamentos;

d) automacgao;

e) gestdo de energia elétrica;

f) eficiéncia energética e hidraulica;

g) gestdo de prestacdo de servicos;

h) manutengdo de equipamentos;

i) gestdo da qualidade do produto;

j) gestdo de indicadores e variaveis operacionais;

k) gestdo, Controle e Contratacdo de Melhorias para Operacao;

I) gestdo de Projetos e Orcamentos da Operacao;

m) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informagdes e requisicdes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposic¢oes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

n) acompanhar e zelar pela qualidade das informagdes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacgdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuigdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢Ges legais vigentes;

o) gerenciar demais atividades das unidades organizacionais subordinadas.

A Superintendéncia de Tecnologia Operacional devera definir propor e viabilizar solu¢des técnicas e
econdmicas para o desenvolvimento do controle operacional e melhoria dos sistemas de abastecimento de
agua e dos sistemas de esgotamento sanitdrios em parceria com as unidades organizacionais SUMEG, SUINT,
SUENT, SUESP, SUPOB, SUCOM, SUTEC e demais areas afins.

Constituem também atribuicGes da SUTOP:
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| — Atribui¢des/fungdes relacionadas a Politica de Ligagdo de Agua

a) Normatizar, padronizar, aprovar ou desaprovar materiais a serem usados nas ligacGes de agua;

b) propor novas metodologias para instalacdo de padrdes de ligagdes de agua;

c) capacitar instaladores credenciados para a execucdo da ligacdo de agua;

d) promover reciclagem e treinamento dos empregados da Saneago para essa tarefa;

e) discutir a implanta¢do de novas tendéncias do mercado;

f) propor novas tecnologias advindas dos fornecedores de materiais ou de empresas do mesmo ramo;
g) buscar incessantemente melhorias no processo de instalagdo, manutencdo, operagdo e
comercializacdo desse processo;

h) buscar entrosamento entre as Unidades Organizacionais de execu¢do, manutengao, operacdo e
comercializagdo da Empresa;

i) opinar ou propor reajustamento nos atuais custos cobrados para ligacdo de d4gua na Companhia;

j) propor melhoria no processo de ligacdo de dgua para minimizar o nimero de vistorias;

k) outras tarefas inerentes ao processo de ligacdo de agua;

Il - Atribui¢des/funcdes relacionadas a Politica de Ligagdo de Esgoto:

a) Normatizar e padronizar as ligagcdes de esgoto;

b) buscar melhorias continuas nos processos de instalagdo, manutencao, operacdo e comercializagao,
visando a satisfacdo do cliente e a otimizacdao dos recursos;

c) propor novas tecnologias observando as tendéncias de mercado;

d) buscar integracdo entre as Unidades Organizacionais de execuc¢do, manutencdo, operag¢do e
comercializacao;

e) propor treinamento e reciclagem de empregados para a execucdo das atividades;

f) propor adequacdes na politica de cobranga dos servigos de ligagcdo de esgoto;

g) outras tarefas inerentes ao processo de ligagdo de esgoto;

1.3.1 - P-GPQ - Geréncia de Qualidade da Agua e do Esgoto
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Realizar a gestao dos indicadores de qualidade das Unidades Operacionais da Saneago de
dgua tratada e esgoto tratado e dar apoio técnico para instruir as atividades necessdrias a
serem executadas pelas Unidades Operacionais no atendimento das metas;

b) elaborar e realizar a gestao de documentos normativos cujos requisitos contribuam com as
Unidades Operacionais da Saneago, a fim de gerar exceléncia na qualidade da agua tratada e
do esgoto tratado;

c) promover articulagées junto a entidades governamentais e/ou privadas, responsaveis ou
interessadas nos programas para manutengao e controle da qualidade da dgua fornecida a
populagao e dos recursos hidricos destinados ao abastecimento publico;

d) elaborar e realizar a gestao de documentos normativos com o objetivo de instruir as
atividades dos laboratdrios analiticos de dgua e esgoto da Saneago, conforme requisitos
legais em vigor e métodos normativos padronizados;

e) instruir aos laboratérios analiticos de agua e esgoto da Saneago, o controle de qualidade, a
elaboracao do plano de amostragem, programacao de roteiros de coleta e pontos de
amostragem, coleta e andlise, registro de resultados analiticos, conforme requisitos legais em
vigor e métodos normativos padronizados;
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f) elaborar e realizar a gestao de documentos normativos com o objetivo de padronizar as
analises fisico-quimicas, bacteriolégicas, hidrobiolégicas, inorgédnicas e orgénicas da dagua e
do esgoto, conforme requisitos legais em vigor e métodos normativos padronizados;

g) elaborar e realizar a gestao de documentos normativos com o objetivo de garantir a
qualidade dos equipamentos laboratoriais da Saneago, conforme requisitos legais em vigor e
métodos normativos padronizados;

h) desenvolver, em parceria com a Superintendéncia de Comunicacdo e Marketing - SUMAR,
campanhas de esclarecimento a populac¢do, sobre o produto, limpeza e desinfec¢do de reservatérios
domiciliares, medidas de economia de agua e demais assuntos correlatos;

i) atender demanda da Superintendéncia de Logistica— SULOG com informagées técnicas que
envolvem a aquisicdo e qualidade de produtos quimicos (tratamento, reagentes, padroées),
além de materiais e equipamentos de laboratoério e de processo;

j) realizar avaliagao sistematica da qualidade dos sistemas de abastecimento de dgua e esgoto
da Saneago a fim de garantir a qualidade dos produtos e a satisfagao do cliente, considerando
os requisitos legais em vigor e os contratos com o poder concedente;

k) atender Lei de Acesso a Informagao — LAl, além das demandas dos 6rgaos fiscalizadores e
reguladores com informacgées técnicas e dados analiticos provenientes do monitoramento de
controle realizado nos laboratoérios de dgua e esgoto da Saneago;

) estar inserido no universo corporativo do saneamento através do benchmarking e
networking, integrar cdmaras técnicas nacionais, participar de congressos, realizar cursos e
treinamentos, colaborar na busca pela exceléncia da qualidade da dgua tratada e do esgoto
tratado;

n) atender demanda da Superintendéncia de Planejamento Integrado — SUPLA com
informacgoes técnicas, dados de qualidade e indicaodres da agua tratada e do esgoto tratado;
o) solicitar treinamentos estratégicos para Geréncia de Treinamento e Desenvolvimento — G-
GDS, a fim de capacitar os colaboradores visando a exceléncia na prestacdo dos servicos e
na promog¢do da cultura de inovagao;

p) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.3.1.1 - P-SLG - Supervisao de Laboratério de Esgoto
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Planejar e realizar as coletas de amostras de esgotos bruto e tratado, conforme diretrizes
estabelecidas, visando o atendimento as legislages em vigor, com relacdo a frequéncia e quantidade
de amostras necessarias;

b) implementar normas e procedimentos para a realizacdo de andlises laboratoriais de esgotos
sanitarios;

c) realizar as andlises laboratoriais para a verificacdo da qualidade dos esgotos brutos, tratados e
corpos receptores dos sistemas pertencentes a empresa, visando o atendimento as legislacdes em
vigor, bem como assessorar nas agdes corretivas das eventuais ndo conformidades;

d) realizar andlise critica dos resultados analiticos e disponibiliza-los, segundo solicitag¢des;

e) assessorar nos treinamentos técnicos dos empregados que realizam as andlises de esgoto referente
aos métodos, controle de qualidade e garantia de qualidade;

f) desenvolver e implantar novas técnicas de analises laboratoriais;

g) participar de estudos que visem as melhorias operacionais;

h) atender as solicitagdes eventuais referentes ao monitoramento dos corpos receptores;

i) planejar, controlar o estoque dos produtos/reagente e preparar as solugdes quimicas para serem
utilizadas pelos diversos laboratérios da empresa;
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j) subsidiar tecnicamente os pareceres e respostas aos clientes, érgados publicos, Ministério Publico,
dentre outros;

k) assessorar a Supervisdo de Qualidade da SULOG, na selecdo de marcas de equipamentos, produtos
de laboratério, reagentes e outros afins;

[) realizar, quando solicitado, andlises laboratoriais para a verificacdo da qualidade dos produtos
guimicos utilizados para o tratamento de esgotos;

m) desenvolver outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.3.1.2 - P-SBA - Supervisdo de Laboratério de Agua
Descrigao
Sao atribuicGes da Supervisdo:

a) Planejar e realizar as coletas de amostras de dgua bruta e tratada, conforme o Plano de Controle
de Qualidade, visando o atendimento as legislagdes em vigor com relagdo a frequéncia e quantidade
de amostras necessarias;

b) implementar normas e procedimentos para a realizagdo de analises laboratoriais de agua bruta e
tratada;

c) realizar as analises laboratoriais para a verificacdo da qualidade de agua bruta e tratada pelos
sistemas pertencentes a empresa visando o atendimento as legislacdes em vigor, bem como
assessorar nas acdes corretivas das eventuais ndo conformidades;

d) realizar andlise critica dos resultados analiticos e disponibiliza-los, segundo solicitagdes;

e) assessorar nos treinamentos técnicos dos empregados que realizam as analises de qualidade de
agua referente aos métodos, controle de qualidade e garantia de qualidade;

f) desenvolver e implantar, novas técnicas de analises laboratoriais;

g) participar de estudos que visem as melhorias operacionais;

h) atender as solicitacGes eventuais, referentes ao monitoramento da qualidade de agua bruta
tratada e de mananciais;

i) planejar, controlar o estoque dos produtos/reagente e preparar as solugdes quimicas para serem
utilizadas pelos diversos laboratérios da empresa;

j) assessorar a Supervisdo de Controle de Qualidade da SULOG, na selecdo de marcas de
equipamentos, produtos de laboratério, reagentes e outros afins;

k) subsidiar tecnicamente os pareceres e respostas aos clientes, drgdos publicos, Ministério Publico,
dentre outros;

I) realizar, quando solicitado, andlises laboratoriais para a verificacdo da qualidade dos produtos
qguimicos utilizados para o tratamento de agua;

m) desenvolver outras atribui¢cbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.3.2 - P-GOF - Geréncia de Oficina Eletromecanica
Descrigao

Sdo atribui¢cdes da Geréncia:

a) Supervisionar os servigos de manutencdo elétrica, eletronica, mecanica e hidraulica;
b) controlar, supervisionar e promover o desenvolvimento e integracdo dos servicos de engenharia
de manutencao;
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c) coordenar estudos e pesquisas visando implantacdo e desenvolvimento de programa de
manutencao corretiva, preventiva e preditiva na Empresa;

d) atuar no planejamento para aquisicdo de materiais de manutencdo elétrica, eletrénica, mecénica
e hidraulica;

e) controlar e manter atualizado arquivo de informacGes técnicas e indicadores relativos a
manutencao de equipamentos da empresa;

f) promover estudos para modernizacdo dos equipamentos das unidades produtoras da empresa e
acompanhar o desempenho de novos equipamentos a serem utilizados na operacdo e/ou
manutencao dos SAA. e SES. da Saneago;

g) participar de andlises de projetos eletromecanicos e eletronicos bem como acompanhar a
implantagdao dos mesmos;

h) manter estreito relacionamento com setores de producdo e prestar o apoio, visando a qualidade
do desempenho operacional;

i) assegurar as Supervisdes o apoio necessario para o desenvolvimento de suas atribuicoes;

j) promover aprimoramento e atualizacdo das técnicas de manutengdo de equipamentos voltados
aos processos de producdo da companhia (elétricos, eletronicos, mecanicos e hidraulicos;

k) realizar confeccdo e fabricacdo dos seguintes itens em fibra de vidro:

Vv Estacbes de Tratamento de dgua modulares de 0,8 a 100 I/s

Vv Reservatdrios especiais para produtos quimicos (fldor, sulfato e cal);

Vv Reservatorios para armazenamento de agua;

v Comportas para as Estagdes de Tratamento de Agua;

Vv Conexdes hidraulicas (té, curvas de 452, 602, e 902, com bolsa e anel de borracha em com flanges,
etc);

Vv Laminacdo para impermeabilizacio de tanques e/ou reservatérios de concreto, estacdes de
tratamento de agua, etc,;

Vv Calhas Parshall;

v Calhas (caneladas) em geral, utilizadas nos filtros;

Vv Bombonas para transporte de solug¢do de hipoclorito;

Vv Tampas de inspecdo de reservatdrios em geral;

Vv Vertedores;

v Boias para reservatorios;

v Chicanas de floculadores;

Vv Cortinas de decantadores, €;

v Flutuadores para bombas de captacdo.

I) realizar montagens e contribuir na instalacdo das pecas citadas no item k;
m) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.3.2.1 - P-SOF - Supervisao de Oficina Elétrica e Eletronica

Descricao

Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Executar servicos de manutengdo elétrica e eletrOnica, de natureza mais complexa, para as
Superintendéncias de Servicos;
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b) providenciar a contratacdo de servicos de manutengdo por terceiros, de acordo com as normas
especificas;

c) manter e controlar catalogos de equipamentos da Empresa;

d) manter o controle de materiais e ferramentas necessarias para a manutencdo de equipamentos,
assegurando-lhes a conservacdao e manuseio adequados;

e) emitir pareceres técnicos sobre sele¢do, aquisicdo e especificacdo de equipamentos elétricos e
eletronicos voltados ao processo produtivo da companhia;

f) desempenhar outras atribuices, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.3.2.2 - P-SOC - Supervisao de Oficina Mecanica
Descricao
Sao atribuicGes da Supervisdo:

a) Executar servigos de manuten¢do mecanica e hidraulica, de natureza mais complexa, para as
Superintendéncias de Servicos;

b) providenciar a contratacdo de servicos de manutengdo por terceiros, de acordo com as normas
especificas;

c) manter e controlar catalogos de equipamentos da Empresa;

d) manter o controle de materiais e ferramentas necessarias para a manutencdo dos equipamentos,
assegurando-lhes a conservacdo e manuseio adequados;

e) emitir pareceres técnicos sobre selecdo, aquisicdo e especificacdo de equipamentos;

f) promover aprimoramento e atualizagdo das técnicas de manutengdo;

g) desempenhar outras atribui¢cGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.3.2.3 - P-SFB — Supervisao de Fibra de Vidro
Descricao
Sado atribuicGes da Supervisdo:

a) Realizar confecgdo e fabricacdo de pecas fabricadas em fibra de vidro;

b) realizar montagens, manutenc¢des, melhorias e contribuir na instalacdo de pecas fabricadas em
fibra de vidro;

c) promover aprimoramento e atualizacdo das técnicas de fabricacdo e manutencdo de pecas
fabricadas em fibra de vidro;

d) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.3.3 - P-GIN - Geréncia de Desenvolvimento Operacional
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:

a) Definir, em parceria com as unidades afins, a politica de Desenvolvimento e Melhoria Operacional
da empresa com uso de inovagdo tecnoldgica;
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b) propor estudos de melhoria operacional com aplicacdo de novas tecnologias para os sistemas de
abastecimento de dgua e de sistemas de esgotamento sanitdrios;

c) promover a utilizacdo e/ou aplicacdo correta de pardmetros e normas de operacdo e desempenho
operacionais;

d) desenvolver e implantar parametros para calculos de indicadores de desempenho operacional a
partir dos registros de operacdao em nivel local;

e) acompanhar o cumprimento das diretrizes, normas e padrdes operacionais para o efetivo controle
operacional dos sistemas;

f) orientar aos operadores e Gerentes dos Distritos, quanto a melhor forma de operagdo e controle
dos sistemas;

g) gerir as varidveis e indicadores de desempenho operacionais, promovendo estudos para maximiza-
los, visando atender o planejamento estratégico;

h) apoiar as unidades responsdveis, para a elabora¢do de diagndsticos operacionais para as
ampliacGes de sistemas;

i) auxiliar, em parceria com as unidades responsaveis pelo Cadastro Técnico, no desenvolvimento das
normas de procedimentos para o cadastramento de redes e equipamentos dos sistemas;

j) pesquisar oportunidades de financiamentos para projetos de desenvolvimento e melhoria
operacional;

k) coordenar a elaboragao de projetos e pesquisas de Desenvolvimento Operacional, Macromedicao,
Pitometria, Micromedicdo, Sistema Integrado de Prestacdo de Servicos e Atendimento ao Publico
(SIPSAP), eficiéncia energética e Automacdo, dentre outros;

[) elaborar relatdrios de acompanhamento de atividades quando da implantacdo de projetos de
Desenvolvimento Operacional;

m) promover estudos e pesquisas de inovag¢des tecnologias;

n) definir, em parceria com outras unidades afins, a politica de Desenvolvimento e Melhoria
Operacional da empresa com uso de inovacado tecnoldégica;

o) promover treinamentos de equipes de manutengdo dos S.A.A e S.E.S;

p) elaborar e apoiar o uso efetivo de ferramentas de softwares de simulagdo hidraulica;

g) desenvolver e criar novas tecnologias para melhoria operacional dos sistemas utlizando recurso de
pessoal préprio ou em parceria junto a empresas e/ou entidades de pesquisa;

r) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes;

1.3.3.1 - P-SAP - Supervisdo de SIPSAP
Descricao
Sado atribuicOes da Supervisdo:

a) Estabelecer, implementar e gerir, em parceria com as unidades organizacionais envolvidas, a
Politica de Prestacdo de Servicos e Atendimento ao cliente;

b) gerir o funcionamento do SIPSAP — Sistema Integrado de Prestacdo de Servicos e Atendimento ao
Publico;

c) promover a padroniza¢do de procedimentos, visando a otimizacdo dos servigos prestados,
promovendo treinamentos, palestras e seminarios, dentre outros;

d) assessorar as diversas Geréncias Regionais, Geréncias de Negdcios, Geréncias de Distritos,
Supervisdes de Manutencdo e unidades de manutencdo de campo, dando-lhes suporte
técnico/operacional para melhoria dos servicos executados;

e) gerar relatérios de acompanhamento e de desempenho do sistema de atendimento e analisar
criticamente os indicadores, propondo a¢Ges para maximiza-los;
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f) diagnosticar os problemas localizados de atendimento e prestacdo de servicos, propondo solugdes
e/ou inovacdes que resultem em melhorias de desempenho;

g) assessorar o Representante da Administracdo — RA, nas acBes que envolvem o projeto de
certificacdo do SIPSAP;

h) desenvolver, elaborar e propor novas tecnologias para melhorar o desempenho operacional e a
eficiéncia do SIPSAP;

i) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.3.3.2 - P-SEM - Supervisao de Gestao de Energia
Descrigao
Sao atribuicGes da Supervisdo:

a) Realizar a gestdo técnico/administrativa das contas de energia elétrica de toda a companhia,
visando a continuidade e qualidade do fornecimento, redugao de custos, e a eficiéncia energética das
unidades operacionais;

b) elaborar estudos, coordenar, supervisionar e/ou implementar projetos de geracdo de energia
elétrica e de eficiéncia energética;

c) gerenciar as faturas de energia elétrica, promovendo o recebimento, insercdo e processamento
dos arquivos eletronicos das faturas nos sistemas de Gestao Energética e SAP;

d) analisar e validar os valores e servicos cobrados nas faturas de energia, promovendo a contestacdo
e solicitacdo de ressarcimento de cobrancas indevidas junto as concessionarias de energia;

e) gerenciar os contratos de fornecimento de energia junto as concessiondrias de energia,
promovendo a assinatura destes, e realizando alteracdes contratuais de tarifas e quantidade de
demanda elétrica contratada que visem a redu¢do dos custos com energia elétrica;

f) definir a melhor solugdo técnico/econémica para o fornecimento de energia elétrica para as
unidades operacionais dos sistemas de abastecimento de dgua e dos sistemas de esgotamento
sanitario;

g) solicitar e acompanhar junto as distribuidoras de energia os servigos de realiza¢cdo de ligacdo nova
de energia, manutencdo de redes elétricas, corre¢cdo da qualidade de energia e demais servigos de
responsabilidade da concessionaria, demandados pelas geréncias regionais e distritos operacionais
da companbhia, inclusive cobrando quanto ao atendimento e cumprimento dos prazos;

h) elaborar, desenvolver e gerenciar as politicas de conservacdo de energia elétrica e de eficiéncia
energética dos sistemas de abastecimento de 4gua e dos sistemas de esgotamento sanitario;

i) gerenciar e analisar indicadores e varidveis de energia elétrica, estabelecendo metas, de acordo
com o planejamento da companhia;

j) fornecer informacGes, elaborar estudos, realizar diagndsticos e emitir relatérios relacionados a
energia elétrica da companhia;

[) gerenciar e monitorar as faltas de energia nas unidades operacionais da companhia, inclusive
promovendo a interlocugao com as concessionarias de energia para garantir o fornecimento continuo
de energia elétrica;

m) atuar no relacionamento com as concessionarias e agéncias reguladoras de energia elétrica nos
assuntos de interesse da DIPRO;

n) analisar, testar e emitir parecer técnico de homologacdo de equipamentos elétricos/eletrénicos
utilizados nas unidades operacionais da companhia;

o) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungodes.
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1.3.3.3 - P-SPT - Supervisao de Macromedicao e Pitometria
Descrigao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Realizar pesquisa e estudos para o desenvolvimento da macromedicdo, promovendo a atualiza¢do
tecnoldgica dos macromedidores utilizados na companhia;

b) executar servicos de aferi¢cao e controle da macromedicao;

c) avaliar a qualidade, realizar ensaios técnicos e emitir parecer sobre homologacdo de
macromedidores a serem adquiridos pela empresa;

d) desenvolver estudos visando a melhoria da macromedi¢cdo através de pesquisa de novas
tecnologias disponivel no mercado tendo como parametro principal a confiabilidade da medicdo e a
analise comparativa de desempenho dos medidores dos diversos fabricantes;

e) realizar testes/ensaios em pecas e equipamentos hidraulicos, visando emitir parecer de
homologacdo de novos dispositivos para aquisicdo;

f) realizar a gestdo e manter os sistemas de macromedicdo e de pitometria, com vistas ao
conhecimento e controle do desempenho operacional dos sistemas;

g) realizar medigGes hidraulicas conforme demanda interna, emitindo relatdérios e pareceres visando
auxiliar no gerenciamento das atividades da area e subsidiar o planejamento estratégico;

h) fornecer elementos para a formulagdo de normas, instrucdes normativas, especificacdes técnicas
e instrucbes de trabalho referentes aos sistemas de macromedicdo, pitometria e pesquisas de
vazamentos nao visiveis;

i) participar e propor estudos de setorizacdo de redes de distribuicdo de 4gua com uso de ferramentas
de simulagdes hidraulicas em parceria com as unidades executoras;

j) contribuir com a gestdo de perdas de agua, propondo e executando ag¢Ges em conjunto com as
regionais e distritos visando a reducdo e controle de perdas de dgua;

k) contribuir e participar de pré-operacdo dos sistemas de captacdo, bombeamento, adugdo,
reservacdo, tratamento e distribuicdo de agua;

I) executar e gerir a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de macromedicdo,
pitometria e de pesquisa sistematica de vazamentos;

m) fazer gestdo do indice de macromedicdo dos sistemas de abastecimento de dgua visando atender
o planejamento estratégico;

n) promover a atualizacdo, inova¢do e o aprimoramento técnico da darea, visando a otimizacdo de
suas atividades;

0) promover treinamentos operacionais de utilizacdo de equipamentos de monitoramento de
pressdo e vazdo, pesquisa de vazamentos, localizacdo de redes, operacdo e manutencdo de valvulas
e ventosas;

p) realizar em conjunto com as regionais e distritos os procedimentos de limpeza de adutora de agua
bruta e tratada;

g) desempenhar outras atribui¢cGes que contribuam para a eficiéncia de suas atividades.

1.3.3.4 — P-SMD - Supervisao de Micromedicao
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Realizar pesquisa e estudos para o desenvolvimento da micromedicdo, promovendo a atualizagdo
e inovacdo tecnoldgica do parque de hidrometros utilizados na companhia;
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b) executar servicos de afericdo de hidrometros, atendendo as demandas dos clientes e dos setores
internos da Saneago;

c) avaliar a qualidade, realizar ensaios técnicos e emitir parecer sobre homologacdo de hidrometros;
d) desenvolver estudos estatisticos e projetos visando a reducdo da submedicdo de hidrometros,
através de pesquisa do IDM - indice de Desempenho da Medicdo, da classe de medicdo, do perfil e
faixa de consumo, promovendo o aumento da confiabilidade da medicao e da analise comparativa de
desempenho dos hidrémetros de diversos fabricantes;

e) participar das Rodadas Interlaboratorias promovidas pelo drgdo oficial de certificacdo metroldgica
do pais, a titulo de obtencdo da andlise comparativa dos padrées de confiabilidade voltados a
micromedi¢do atualmente existentes na companhia;

f) realizar a gestdo eficiente do parque de hidrometros, visando o controle e combate as perdas
comerciais dos sistemas de abastecimento de agua e a maximizacdo do faturamento seguindo as
diretrizes do Planejamento Estratégico da Saneago;

g) realizar medigOes especificas conforme demanda interna, emitindo relatérios e pareceres visando
auxiliar no gerenciamento das atividades da area e subsidiar o planejamento estratégico;

h) fornecer elementos para a formulagdo de normas, instrucées normativas, especificacées técnicas
e instrucdes de trabalho referentes a micromedicdo da Saneago;

i) fazer gestdo dos indices de hidrometragdo dos sistemas de abastecimentos de d4gua visando atender
o planejamento estratégico;

j) promover treinamentos para uso correto dos hidrometros, repassando as melhores técnicas de
instalacdo, substituicdo e dimensionamento com vistas na reducao do indice de perdas e maximizacao
de faturamento;

k) contribuir para a gestdo da politica de ligacdo de agua da companhia, de modo a aumentar a
produtividade dos servicos de instalacdo e manutencdo, aumentar a vida util dos medidores,
minimizar fraudes, reduzir custos diretos e indiretos, reduzir retrabalho, visando a melhoraria da
qualidade dos servicos prestados ao cliente;

1) realizar a distribuicdo de hidrdmetros conforme a necessidade operacional, a disponibilidade de
hidrémetros e a gestdao da micromedigao;

m) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.3.5 - P-SDA - Supervisdo de Automagdo Industrial
Descricao
Sado atribuicOes da Supervisdo:

a) Coordenar e/ou executar a instalacdo, manutengdo e suporte técnico aos sistemas de automacao
das unidades operacionais, bem como coordenar treinamentos técnicos na referida area;

b) participar da anélise, coordenacgdo e/ou implementacdo dos projetos de aos sistemas de
abastecimento de agua e sistemas de esgotamento sanitdrio;

c) analisar, testar e emitir parecer técnico de homologacio de equipamentos elétricos/eletrdnicos
utilizados nos sistemas de automacgao;

d) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.3.4 - P-GCC - Geréncia de Gestao, Controle e Contratacdao da Operagao

Descricao
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Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Planejar e monitorar o conjunto de projetos para atendimento da Operacdo e Manutenc¢do de SAA
e SES;

b) elaborar a proposta de Planejamento Plurianual de Investimentos da Diretoria de Producdo,
alinhada as metas e acdes dos contratos de prestacdo de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario da Saneago;

c) gerenciar demandas de engenharia para subsidiar a elaborac¢do de Planos de Gestdo do Prestador,
vinculados aos contratos de prestacdo de servico de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
da Saneago, no ambito da DIPRO;

d) promover o gerenciamento de projetos para atendimento da operagdo e manutengao de SAA e
SES, conforme as diretrizes do PMBOK (Project Management Body of Knowledge) e PMI (Project
Management Institute);

e) elaborar relatérios gerenciais, periddicos e objetivos, indicando o desempenho dos contratos em
andamento (previsto x realizado);

f) desenvolver metodologias, embasadas em critérios técnicos, que permitam diagndsticos, controle
de processos, definicdo de prioridades e tomada de decisdes;

g) fornecer informagGes e participar das definicGes de fontes de recursos, relativas as acoes de
operacdo e manutencdo de SAA e SES, para subsidiar o planejamento financeiro da Dipro/Saneago;
h) elaborar respostas relacionadas a prazos de atendimento dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitdrio, investimentos previstos e outras respostas e manifestacdes relacionadas ao
Planejamento da Dipro;

i) prestar apoio as superintendéncias da Dipro no cumprimento de suas atribui¢des;

j) gerenciar as atividades das unidades organizacionais subordinadas;

k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.3.4.1 - P-SED - Supervisao de Elaboracdo de Diagndsticos e Desenvolvimento GIS da Operagao
Descricao
Sado atribuicGes da Supervisdo:

a) atuar na integracdo GEOBIM (Sistema de InformacGes Geogréaficas + Building Information
Modeling), promovendo a interface entre todas as areas envolvidas ou consultorias especializadas.
b) elaborar normativas, manuais, procedimentos, especificacdes, modelos, checklist e outros
documentos relacionados tanto a padronizagao de projetos e especificagdes técnicas, quanto ao
desenvolvimento do Sistema de Informacdo Geografica (GIS) na SANEAGO e integra¢do/uso da
metodologia BIM,;

c) Elaborar, com o auxilio das demais areas operacionais, os diagndsticos do SAA e SES dos municipios
operados pela Saneago e fazer a gestdo dos diagramas dos SAA e SES, padronizando e atualizando
rotineiramente;

d) promover a padronizac¢do de projetos e especificagdes técnicas no ambito da DIPRO, visando maior
celeridade e eficiéncia na elaboragao de projetos, orcamentos e contratacdo das obras de operagao
e manutenc¢do de SAA e SES;

e) prestar apoio a UO hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuigdes;

f) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que atribuam para a eficiéncia de suas fungdes.
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1.3.4.2 - P-SIC - Supervisdo de Instrucdo Processual e Contratacdo de Obras e Servigos da Operagao
Descrigao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Autuar, instruir, gerenciar e acompanhar processos para contratacdo de estudos e projetos relativos
a operacdo e manutencao de SAA e SES, conforme Planejamento Plurianual aprovado;

b) promover a padronizacdo dos procedimentos e documentos pertinentes aos processos de
contratacdo de sua competéncia;

c) instruir e gerenciar os processos de contratacdo de consultorias especializadas, quando necessario,
para auxilio nas demandas de Operagao e Manutencdo;

d) autuar, instruir, estruturar e gerenciar processos para contratacdo de obras e servicos de
engenharia relativas as necessidades da Operag¢do e Manutencao;

e) autuar, instruir, estruturar e gerenciar processos para contratacdo de servicos diversos relativos as
necessidades da Operacdo e Manutencao;

f) dar suporte a SULAQ e CPL nos esclarecimentos que lhe forem solicitados;

g) analisar e conferir os documentos do processo licitatério, elaborando aqueles de competéncia da
unidade, conforme normativas vigentes;

h) sugerir modalidades, justificar tecnicamente as aquisicdes e/ou contratacdes, no ambito das
Unidades da Dipro, elaborando e/ou revisando a documentacdo necessaria;

i) elaborar relatério mensal e anual consolidado dos processos de contratacdo da Unidade,
demonstrando a situacdo e os resultados obtidos;

j) prestar apoio a UO hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicGes;

k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.3.5 - P-GGO - Geréncia de Gestao de Projetos e Or¢gamentos da Operagao
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Gerenciar, fiscalizar, analisar e aprovar estudos e projetos — hidraulico, estrutural, de fundacdo,
geotecnia, terraplenagem, contencdo, arrimo, elétrica, mecanica, eletromecéanica, automacao,
climatizagdo, arquitetura, urbanismo, paisagismo, hidrossanitario, combate a incéndio e panico,
sinalizacgdo e correlatos — elaborados por terceiros contratados, para atendimento das necessidades
da operacdao e manutencao de SAA e SES;

b) gerenciar a elaboragdo de estudos e projetos para a operagdo e manutenc¢do de SAA e SES;

c) realizar vistorias, emitir laudos e pareceres relativos as suas atribuices;

d) gerenciar as solicitacdes de regularizacdo fundidria e licenciamento ambiental relativas aos
projetos de opera¢do e manutenc¢do de SAA e SES;

e) garantir que os estudos e projetos estejam compatibilizados e contenham as informagdes
(quantitativos, especificagdes técnicas, listas de materiais, entre outras) necessarias a orcamentagdo
e execucdo das obras;

f) prestar auxilio e suporte as demais areas da Saneago com repasse de informacGes relativas aos
estudos e projetos de operagao e manutengdo de SAA e SES;

g) analisar, contratar e/ou desenvolver projetos emergenciais de melhorias, adequacdes e alteracbes
em unidades existentes;

h) promover o adequado arquivamento e versionamento dos estudos e projetos;
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i) promover a interface com a area de expansdo da Saneago visando o aprimoramento continuo dos
projetos;

j) gerenciar as atividades das unidades organizacionais subordinadas;

k) prestar apoio a UO hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuigdes;

I) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.3.5.1 - P-SAG - Supervisdo de Elaborag¢ao, Analise e Aprovagdo da Operagdo
Descrigao
Sao atribuicOes da Supervisdo:

a) supervisionar, fiscalizar, analisar e aprovar estudos e projetos — hidraulico, estrutural, de fundacdo,
geotecnia, terraplenagem, contencdo, arrimo, elétrica, mecanica, eletromecéanica, automacao,
climatizagdo, arquitetura, urbanismo, paisagismo, hidrossanitario, combate a incéndio e panico,
sinalizagdo e correlatos — elaborados por terceiros contratados, para a operagdo e manutencgdo de
SAA e SES;

b) elaborar estudos e projetos para a operacdo e manutencdo de SAA e SES;

c) solicitar a regularizagdo fundiaria e o licenciamento ambiental relativas aos projetos de operagéo e
manutencdo de SAA e SES;

d) garantir que os estudos e projetos estejam compatibilizados e contenham as informacdes
(quantitativos, especificacGes técnicas, listas de materiais, entre outras) necessarias a orcamentacio
e execucdo das obras;

e) solicitar junto a UO responsavel a gestdo junto as concessiondrias de energia elétrica durante a
realizacdo de estudos e liberagdes para a operacdao e manutencao de SAA e SES;

f) analisar e/ou elaborar estudos e projetos complementares relativos as disciplinas de arquitetura,
urbanismo, paisagismo, hidrossanitario e combate a incéndio e panico para os edificios
administrativos ou diretamente relacionados a operacdo dos sistemas;

g) realizar vistorias, emitir laudos e pareceres relativos as suas atribuicdes;

h) promover o adequado arquivamento e versionamento dos estudos e projetos;

i) prestar apoio a geréncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicdes;

j) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.5.2 - P-SOP - Supervisao de Orcamentos, Custos e Precos da Operagao
Descricao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Elaborar or¢camentos e cronogramas fundamentados nos projetos e demais especificagdes
técnicas, para a operagdo e manutenc¢ao de SAA e SES;

b) elaborar composi¢des de custos de servicos de engenharia (relativos a operagdo e manutengdo dos
sistemas) conforme informagdes/especificacdes, obedecendo as normativas aplicaveis;

c) consolidar composi¢cGes de custos de servicos de engenharia conforme produtividades e
informacdes prestadas pela UO competente, obedecendo as normativas aplicaveis;

d) consultar indicadores e/ou parametros orcamentarios para andlise de vantajosidade de
prorrogacao de contratos;
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e) analisar e aprovar orcamentos de obras e servicos de engenharia elaborados por terceiros,
conforme normativas vigentes;

f) definir e manter as diretrizes para elabora¢do de orgamentos de estudos, projetos e obras para
atendimento da Operacdao e Manutencao;

g) definir e manter as normativas as diretrizes relativas a custos e precos de servicos de Operacdo e
Manutengao;

h) efetuar, periodicamente, cotacGes de insumos (mao de obra, servicos, materiais e equipamentos)
para a confeccdo do banco de precos e orcamentos de obras e servicos para atendimento da
Operagao e Manutengao;

i) elaborar estudos relativos aos reequilibrios econémico-financeiros de contratos, conforme
normativas vigentes;

j) prestar apoio a UO hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuicGes;

k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.3.6 - P-GFM - Geréncia de Gestao, Fiscalizacao e Monitoramento de Contratos da Operagao
Descricdo
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Desempenhar as atribuicdes e responsabilidades pertinentes a gestdo e fiscalizagdo de contratos
relativos a operacdo efou manutencdo de sistemas publicos de abastecimento de &gua e
esgotamento sanitdrio e servicos de engenharia correlatos, conforme estabelecido nas normativas
vigentes;

b) planejar e orientar as atividades de fiscalizagdo dos contratos, controlando e garantindo a
qualidade dos objetos contratados, analisando e aprovando as medi¢des dos servigos executados, e
adotando, quando necessario, agdes corretivas e preventivas pertinente;

c) gerenciar as viagens necessarias a fiscalizagdo e acompanhamento in loco;

d) sistematizar as rotinas de gestao e fiscalizacdo por meio de checklist, listas de verificacdo, normas
aplicaveis, modelos de relatérios, modelos de justificativas entre outros documentos aplicaveis a
rotina das atribuicGes da unidade;

e) realizar o levantamento de eventuais contratos com objetos ndo concluidos, seja realizando as
atividades com equipe prépria ou, se necessdrio, com apoio das unidades SUMEG, SUINT, SUENT
SUMAB, SUTOP e todas as subordinadas;

f) indicar, em conjunto com a Superintendéncia, os Gestores e Fiscais de Contrato e seus substitutos,
para cada contrato, a ser designado pela DIPRO antes da assinatura da ordem de servico para inicio
das atividades contratuais;

g) dar feedback as unidades de contratagdo, a partir da experiéncia e expertise acumulada,
proporcionando a melhoria continua nas contrata¢des de modo a aprimorar a gestdo contratual;

h) estabelecer, em conjunto com a Superintendéncia, os critérios de gestdo e fiscalizacdo dos
contratos, na prestacdo de servico, entrega da qualidade do produto e assim como o método de
gerenciamento, critérios de medi¢do, pagamento, acompanhamento de prazos, entre outros;

i) gerenciar o desenvolvimento de politicas de melhorias e padronizacdo da gestdo e fiscalizagdo dos
contratos;

j) promover o aprimoramento e a uniformizacdo da atuacdo dos gestores e fiscais de contratos
assegurando precisdo, atualizacdo, clareza e veracidade, com exceléncia nas informagdes
disponibilizadas pela geréncia, em conformidade com as disposi¢des legais vigentes;
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k) gerenciar com as demais areas envolvidas, as alteracGes contratuais, prorrogacées de prazo,
apostilamento de reajustes, analise de reequilibrio econémico-financeiro, paralisacdo, retomada,
rescisao, aplicacdo de penalidades, entre outras a¢des contratuais pertinentes;

[) elaborar, relatério de acompanhamento e performance dos contratos sob sua responsabilidade,
abordando as inconsisténcias, problemas, dificuldades, necessidades de adequag¢des e outras
situacOes observadas durante a execuc¢ao da operacdo, visando proporcionar o aprimoramento e
melhoria continua dos projetos de engenharia elaborados pela Saneago;

m) prestar apoio a superintendéncia hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuigdes;
n) gerenciar os contratos de consultorias especializadas, quando necessario, para auxilio nas
demandas de Operagdo e Manutengao;

0) gerenciar processos para contratacdo de obras e servicos de engenharia relativas as necessidades
da Operacao e Manutencao;

p) gerenciar processos para contratacdo de servigos diversos, materiais e mao de obra exclusiva
relativo as necessidades da Operagdo e Manutencao;

g) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou nado, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungoes.

1.3.7 - P-GDA - Geréncia de Gestao da Inovagao
Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Coordenar estudos prospectivos para avaliacdo de tendéncias tecnoldgicas e sua aplicabilidade em
nossa empresa;

b) coordenar os processos de gestdo de propriedade intelectual, internamente;

c) coordenar, definir e acompanhar a carteira de projetos de pesquisa;

d) coordenar a captagdo de recursos financeiros, junto as agéncias de fomento de Pesquisa e
Desenvolvimento;

e) coordenar, acompanhar e buscar parcerias com Empresas Privadas e/ou instituicdes de Ensino
Superior e Técnico, ou qualquer érgdo, para a realizacdo de projetos de Pesquisa e Desenvolvimento;
f) coordenar, acompanhar e avaliar os resultados e impactos dos projetos de Pesquisa e
Desenvolvimento na empresa;

g) coordenar os trabalhos de elaboracao, divulgacdo e disponibilizacdo de normas internas relativas
a Pesquisa e Desenvolvimento, bem como atuar junto aos 6rgdaos normativos externos;

h) coordenar e gerir as implementagbes dos conceitos de Inovagdo aberta e fechada na empresa;

i) definir em parceria com outras unidades as diretrizes de Inova¢do da Companhia;

j) coordenar projetos de gestdo de ideias;

k) contribuir para o Desenvolvimento de uma cultura organizacional de Inovagao;

[) gerir e manter os Laboratdrios do Centro de Tecnologia e Inovagéo;

1.3.8 - P-SEE - Supervisdo de Apoio Administrativo e Execu¢éo dos Contratos de Operagdo
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Acompanhar e zelar pelo registro dos contratos e suas altera¢des procedentes da SUTOP e unidades
subordinadas;
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b) estabelecer normativos com o objetivo de proporcionar a atualizacdo e o desenvolvimento da unidade em
conformidade com a legislacdo vigente;

¢) supervisionar o orcamento no sistema SAP com o objetivo de garantir os recursos necessarios para o
comprometimento e pedidos de fornecimento dos contratos procedentes da SUTOP e unidades
subordinadas;

d) solicitar adequacdo da dotacdo orcamentdria, elaboracdo de carrinho de compras e pedidos no SAP, se
necessario;

e) controlar e promover as movimentag¢des necessarias no mobilidrio da SUTOP e unidades jurisdicionadas;
f) controlar e solicitar liberagdo de acesso aos sistemas internos para os empregados lotados na SUTOP e
unidades jurisdicionadas;

g) administrar o fundo fixo e promover contrata¢des diretas da SUTOP, seguindo o fluxo estabelecido em
normativas vigentes;

h) Prestar apoio a SUTOP e suas unidades, no que diz respeito a administracdo dos recursos humanos,
materiais, financeiros, comerciais;

i) realizar as atividades administrativas da SUTOP e suas unidades jurisdicionadas;

j) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizagdo das frotas préprias e alugada;
administrar diarias, prestacdo de contas, suprimentos internos, entre outros relacionados as unidades da
SUTOP;

k) prestar apoio a UO hierarquicamente superior no cumprimento de suas atribuigdes;

I) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que atribuam para a eficiéncia de suas atividades.

1.4 - SUINT - Superintendéncia Regional de Operagdes do Interior
Descrigao
Sao atribuicdes da Superintendéncia:

a) Participar como membro integrante do grupo de estudos com vista a negociagdo dos Contratos de
Programa para a explorac¢ao dos servicos de abastecimento e coleta de esgotos sanitarios das cidades
jurisdicionadas;

b) fazer a gestdo setorial dos Contratos de Concessdo/Programa, acompanhando a execucdo e
controlando os resultados, adotando as acGes corretivas e preventivas pertinentes;

c) acompanhamento e controle na execugdo do Contrato de Subdelegacdo, notadamente com relacdo
as atividades de operagdo, manutencdo e comercializagcdo dos servigos pertinentes, nas cidades de
Rio Verde e Jatai.

d) operar e promover a manutencdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitdrios
das cidades a ela jurisdicionadas;

e) controlar e promover o desenvolvimento da producdo, reservacdo e distribuicdo de dgua tratada
e coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitarios;

f) viabilizar recursos, perante a alta administracdo da Empresa, para o atendimento as solicitagGes
dos distritos e das geréncias jurisdicionadas;

g) controlar e desenvolver melhorias operacionais;

h) controlar e desenvolver os servicos de oficinas e laboratdrios;

i) controlar e desenvolver cadastro técnico e comercial;

j) promover a manutencdo de equipamentos, redes e de ligacGes de dgua e de esgoto;

k) controlar a qualidade do produto;

[) controlar o desenvolvimento das Politicas Operacionais;

m) promover obras de pequeno porte;

n) acompanhar o cumprimento da politica e procedimentos comerciais das geréncias jurisdicionadas;
o) promover a administracdo de pessoal, de materiais e de finangas;
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p) finangas e contabilidade; — Set GO

g) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacbes de informacdes e requisicdes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribui¢des, de acordo com
as disposicoes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

r) acompanhar e zelar pela qualidade das informacgGes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposicdes legais vigentes;

s) desenvolver as Geréncias Regionais de Servicos e Distritos.

1.4.1 - P-SAl - Supervisdao de Apoio na Administragdo de Recursos do Interior
Descrigao
Sao atribuicGes da Supervisdo:

a) Prestar apoio a Superintendéncia Regional de Operag¢des do Interior, suas unidades inclusive aos
distritos no que diz respeito a administracdo dos recursos humanos, materiais e financeiros;

b) promover pesquisas e selecdo de fornecedores e prestadores de servicos;

c) elaborar os adiantamento de viagens nos sistemas bem como proceder as prestacées de contas
das diarias recebidas pelos empregados da Superintendéncia Regional de Operacdes do Interior;

d) colaborar na realizacdo de cursos, palestras, voltadas aos programa de treinamento e
desenvolvimento de pessoal;

e) executar as atividades contabeis, financeiras e administrativa em geral da Superintendéncia
Regional de Operag¢des do Interior, controlar o fundo fixo da unidade;

f) executar e gerenciar as atividades, no ambito da Superintendéncia Regional de Operacdes do
Interior relacionadas a suprimento; cotacdo de precos de materiais através de telefone até o valor
dispensavel, acompanhando o processo de compra, recebimento e entrega de materiais adquiridos
pela unidade e pelo suprimento,

g) executar servigos de protocolo da Superintendéncia Regional de Operag¢bes do Interior; proceder
a distribuicdo de papeis e documentos as Unidades subordinadas;

h) controlar a locacdo de imdveis, solicitar a documentacgdo para as reformas de locacdo junto aos
Distritos e proceder a abertura e acompanhamento dos processos nas unidades responsaveis por
cada etapa;

i) digitar as folhas de frequéncia dos empregados da Superintendéncia Regional de Operacées do
Interior/SEDE;

j) coordenar a elaboracdo do orcamento programa anual da SUINT, confeccdo das planilhas para
compor dados fornecidos pela gerencias de sistemas;

k) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.2 - P-GEI - Geréncia de Suporte e Tratamento de Esgoto
Descrigao
Sdo atribui¢cdes da Geréncia:

a) Prestar assessoria técnica a Diretoria e/ou drgdos do Governo, no que tange aos sistemas de
esgotos sanitarios;

b) estabelecer as normas, procedimentos e critérios para a execucdo das atividades e servicos
relativos a operagdo, manutencdo e controle dos sistemas de esgotos sanitarios;
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c) elaborar pareceres técnicos em respostas as solicitacdes, reclamacbes e denuncias de clientes,
drgaos governamentais, Ministério Publico e sociedade em geral;

d) elaborar termos de referéncia e subsidiar a elabora¢do de Contratos de Prestacdo de Servicos para
conservag¢ao, manutencao e protecdo dos sistemas de esgotos sanitarios;

e) atuar como facilitadora na formacdo de profissionais especializados, para o desenvolvimento e
execucado das atividades de operacao e manutencdo do sistema de esgotos sanitarios, contribuindo
desta forma para o bom desempenho de suas funcgées;

f) assimilar tecnologias aplicaveis aos sistemas de esgotos, através de estudos, avaliacdes e
acompanhamento operacional de novos processos e repassa-las as unidades organizacionais
diretamente responsaveis pelos sistemas de esgotos sanitarios;

g) propor e participar de estudos e projetos para melhorias, reformas, otimiza¢cdo, ampliacdes de
unidades de tratamento, elevatdrias e coletas de esgotos sanitarios;

h) integrar as comissGes de recebimentos de obras de sistemas de esgotos sanitarios;

i) estabelecer as rotinas operacionais e de controle dos sistemas de esgotos sanitarios;

j) estabelecer critérios para o controle de qualidade dos esgotos, adequando-os sempre que a
realidade operacional assim o exigir;

k) garantir o cumprimento da politica de ligacdo de esgoto estabelecida pela Saneago;

I) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.2.1 — P-SST - Supervisao de Sistemas de Esgoto
Descrigao
Sao atribuicbes da Supervisao:

a) Coordenar e supervisionar as atividades de operacdo e manutenc¢do das EstacGes de Tratamento
de Esgotos — ETEs;

b) gerir contratos de prestacdo de servicos, em conjunto com a P-GEI, com comprovada relevancia
para a operagao das ETEs;

c) analisar criticamente os resultados das andlises laboratoriais referentes ao processo de tratamento,
interferindo tecnicamente de forma a garantir que o mesmo atenda a legislacdo vigente;

d) supervisionar e controlar as atividades relativas a operacdo de sistemas de tratamento de esgotos
sanitarios, promovendo a otimizagdo de processos e dosagens de produtos quimicos;

e) avaliar o desempenho das estacGes de tratamento de esgotos através dos resultados das analises
de laboratério, identificando as causas de anormalidade;

f) supervisionar a destina¢do dos residuos sélidos que saem da estagdo, como material gradeado,
areia e lodo;

g) auxiliar na gestdo de contratos de prestagdo de servigos de operagdo, manutengdo e controle de
Sistemas de Esgotos Sanitdrios;

h) identificar deficiéncias técnicas dos operadores das ETEs e desenvolver em parceria com a UO
competente, os treinamentos para esses profissionais;

i) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.3 - P-GMI - Geréncia de Melhorias Operacionais
Descrigao

Sdo atribuicOes da Geréncia:
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| - Em Atividades de Engenharia

a) Programar, gerenciar, fiscalizar e/ou executar as melhorias operacionais, prevista para os Sistemas
de Agua e Esgotos Sanitarios dos Distritos jurisdicionados a SUINT

b) programar, gerenciar e/ou executar extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;

c) elaborar a programacdo financeira, para a execucdo das melhorias operacionais e/ou para
extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;

d) viabilizar os recursos financeiros necessarios para a implementac¢do do cronograma de melhorias
operacionais e/ou extensdes de redes de Agua e Esgotos Sanitarios;

e) encaminhar os recursos financeiros, para as Unidades Organizacionais interessadas;

f) acompanhar a aplicacdo do Fundo Fixo - Investimentos, pertinente a execu¢do do cronograma de
melhorias operacionais e/ou extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;

g) viabilizar e acompanhar a realizacdo das licitagdes, para a execugdo dos servicos e obras, quando
necessario, prestando as devidas informacdes;

h) acompanhar a execugdo dos servicos licitados através da execugao de fiscalizagdo;

i) viabilizar os recursos materiais e humanos, quando necessdrios, para a execucao dos servicos e
obras;

j) criar e manter arquivo para estudos e pesquisas de dados estatisticos dos cadastros;

k) atualizar e manter cadastro técnico das redes e equipamentos dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e dos Sistemas de Esgotos Sanitarios, assim como, formar e manter banco de dados
centralizado, alimentado com informacdes técnicas dos referidos sistemas;

1) realizar gestdo e fiscalizagdo de contratos de perfura¢do e manutengdo (preventiva e corretiva)
de pocgos tubulares profundos e servigos correlatos;

m) coletar e transportar, para os laboratérios da Companhia, amostra de dgua dos pogos
coletada durante o teste de vazio dos contratos sob gestao desta UO;

n) fornecer os dados para regularizagao de outorgas dos pogos perfurados e/ou testados com
contratos sob gestao desta UO;

o) fornecer informagdes sobre o cadastro técnico, as Unidades interessadas;

p) elaborar os As Built de todas as obras executadas, visando alimentar com informacdes técnicas as
outras Unidades Organizacionais, quando solicitado; e,

g) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
tarefas;

Il - Em Atividades de Cadastro Técnico

a) Executar o cadastramento técnico das redes dos sistemas de abastecimento de agua e coleta e
tratamento de esgotamento sanitdrio das cidades jurisdicionadas a SUINT, de conformidade com o
modelo padronizado e linguagem uniforme definido pelo Programa de Desenvolvimento Operacional
e Normatizagao;

b) gerir os servigos terceirizados e executar os levantamentos topograficos complementares com
calculos e desenhos de novos loteamentos, para fins de cadastramento técnico, onde possuem redes
existentes dos sistemas de dgua e esgotos;

c) converter do meio analdgico para o meio digital, o acervo do Cadastro Técnico da SUINT, referente
aos sistemas de redes de distribuicdo de dgua e esgotamento sanitario;

d) elaborar e desenhar elementos cadastrais tais como diagramas dos sistemas, plantas de escritdrio
padrao Saneago, entre outros;

e) organizar os arquivos e controlar entrada/saida do acervo técnico de todos os documentos
inerentes ao cadastro técnico dos sistemas;
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f) promover em parceria com a G-GDP, treinamentos as Unidades da SUINT que executam as
atividades de Cadastro Técnico, ao nivel Central, Regional e Local, participando da elaboracdo e
implantacao de programa de formagdo de multiplicadores;

g) elaborar e coordenar a implanta¢do de Projetos de Desenvolvimento Institucional — PDI em
consonancia com o Programa de Desenvolvimento Operacional e Normatizacdo da Empresa, visando
a otimizacdo do cadastramento técnico dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;

h) desenvolver estudos e pesquisas permanentes, visando melhorias constantes no modelo de
Cadastro Técnico da Empresa;

i) definir procedimentos e rotinas para atualizacdo constante do Cadastro Técnico por parte das
Unidades Organizacionais envolvidas com o processo de cadastramento técnico da SUINT;

j) orientar e supervisionar o cadastramento técnico dos novos sistemas de abastecimento de adgua e
esgotamento sanitdrio, na fase de execucdo da(s) obra(s);

k) avaliar a qualidade dos servicos, a época do(s) recebimento(s) da(s) obra(s) pela Unidade
Fiscalizadora ou pela Superintendéncia Regional de Opera¢Oes responsavel por sua operacao,
emitindo parecer acerca dos respectivos servicos de cadastramento técnico.

|) apoiar as Unidades que executam as atividades de Cadastro Técnico em nivel Central, Regional e
Local, tanto na area técnica (assessoria). Como escritdrio (calculos, desenho e digitagdo);

m) formar e manter Banco de Dados, analdgicos ou digitais, de Cadastro Técnico, dos sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio das cidades jurisdicionadas a SUINT;

n) analisar, juntamente com as Superintendéncias e Unidades Organizacionais responsaveis por
servicos de cadastro técnico realizados por terceiros prestadores de servico, a qualidade dos servicos
executados, e emitir parecer para o seu recebimento;

o) implementar a politica de cadastramento técnico dos sistemas de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitdrio das cidades jurisdicionadas a SUINT, que permitam um melhor desempenho,
de modo mais econémico e com maior ganho de tempo;

p) prestar informagdes cadastrais as demais Unidades Organizacionais da empresa e aos clientes,
sempre que forem solicitados, de acordo com as Normas existentes;

g) desenvolver outras atividades eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia do
cadastramento técnico da Empresa;

1.4.4 - P-GDT - Geréncia de Desenvolvimento Técnico Operacional
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Promover planejamento das atividades ligadas a operagdo e manutencdo de sistemas de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio e das atividades de cadastro técnico;

b) participar dos trabalhos de desenvolvimento de normas e politicas de operacdo/manutencgdo de
Sistemas;

c) elaborar estudos técnicos e promover a gestio operacional dos Sistemas de Agua e de
esgotamento sanitdrio;

d) promover a interagao entre as geréncias da SUINT, assim como entre essas e as demais unidades
da empresa;

e) acompanhar a operagdo dos Sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario e
propor melhorias operacionais, quando necessdrias, visando a uma maior eficiéncia operacional dos
sistemas;

f) analisar, avaliar e propor alteracfes, quando necessarias, nos indicadores operacionais do SIPSAP;
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g) promover estudos técnicos para que as Geréncias de Sistemas possam fornecer Viabilidade Técnica
e Operacional - AVTO para Abastecimento de Agua e/ou Coleta de Esgotos Sanitarios;

h) coordenar e manter atualizados os arquivos digitais e as plantas cadastrais dos Sistemas de Agua
e de Esgotos Sanitarios;

i) efetuar levantamentos topograficos e prestar apoio aos Distritos da SUINT, visando a elaboracdo de
estudos e atualizacdo do Cadastro Técnico dos Sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario;

j) formar e manter banco de dados centralizado alimentado com informagGes técnicas dos Sistemas
de Abastecimento de Agua e dos Sistemas de Esgotamento Sanitario;

k) prestar informacgGes sobre cadastro técnico as Unidades interessadas;

I) desenvolver projetos de extensdo de redes de dgua e de esgotos sanitdrios;

m) participar de comissGes especificas, para recebimento de sistemas de abastecimento de dgua e/ou
de esgotamento sanitario, bem como o seu cadastro técnico;

n) promover o desenvolvimento técnico e operacional das unidades da SUINT, inclusive quanto a
gestdo das atividades de laboratdrio e das atividades de protecdo de bacias dos mananciais onde
existe capitacdo de agua pela Saneago

o) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.4.1 - P-SGI - Supervisao de Gestao Eletromecanica do Interior
Descrigao
Sao atribuicées da Supervisao:

a) Apoiar o planejamento das manutengdes elétricas e eletromecanicas, preventivas e preditivas, dos
Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de Esgoto Sanitario (SES) no ambito da SUINT;

b) avaliar, qualificar, controlar e fazer gestdo e controle dos planos de manutengdes elétricas e
eletromecanicas, preventivas e preditivas, objetivando reduzir ou evitar falhas das instalagdes
elétricas, equipamentos hidraulicos e eletromecanicos das unidades de tratamento e elevatdrias no
ambito da SUINT;

c) fazer gestdo e dar suporte técnico na elaborag¢do dos diagndsticos das instalacGes e equipamentos,
elétricos e eletromecéanicos, das unidades de tratamento e elevatdrias no ambito da SUINT;

d) fazer gestdo, avaliacdo, qualificacdo e controle das aquisicGes de pecas, materiais e equipamentos
elétricos e eletromecanicos das unidades de tratamento e elevatdrias no ambito da SUINT, visando
apoio técnico na avaliacdo e qualificacdo destes;

e) participar na elaboracdo e implementacdo, bem como, fazer gestdo e controle do sistema de
informacdo de dados dos equipamentos e instalacGes elétricas e eletromecanicas das unidades de
tratamento e elevatérias no ambito da SUINT;

f) fazer gestdo e controle das apropriagdes dos custos das manutengdes da SUINT;

g) planejar melhorias operacionais com uso de novas tecnologias, observando eficiéncia energética
nas instalagdes de dgua e esgoto no ambito da SUINT;

h) propor e coordenar a capacitagdo continua das equipes de manutengdo eletromecéanicas dos
Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de Esgoto Sanitario (SES) no ambito da SUINT;

i) participar na elaboragdo, implantagao e avaliagdo de normas e politicas de manutengao, bem
como, fazer gestdo e controle do seu cumprimento;

j) propor e fazer gestdo para implantar automacdo nos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e
de Esgoto Sanitario (SES) no ambito da SUINT, visando a melhoria continua na qualidade operacional;
k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para melhoria na eficiéncia das
atribuicdes desta unidade organizacional.
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1.4.5 — P-GSN — Geréncia de Sistemas Norte
Descricao
Sao atribuicbes da Geréncia:

a) Apoiar a SUINT, as Geréncias Regionais de Servicos e Distritos na viabilizacdo das suas atividades
técnicas, operacionais, administrativas e comerciais;

b) acompanhar os dados operacionais das GRSs e Distritos para elaborag¢do de relatérios gerenciais
sintéticos de desempenho;

c) avaliar em conjunto com as GRSs o desempenho das unidades operacionais elaborando
diagndsticos e propondo solugdes;

d) difundir, implementar e monitorar os procedimentos normativos da empresa na sua regido de
abrangéncia;

e) participar na elaboracdo de programas e planos de acGes operacionais e comerciais afetos as
Geréncias Regionais de Servicos e Distritos;

f) dar suporte as GRSs e Distritos na promog¢ado de melhorias das unidades operacionais dos SAAs e
SESs;

g) identificar as necessidades de conhecimento, propor e acompanhar os projetos de treinamento e
desenvolvimento de pessoal no ambito da SUINT, GRSs e Distritos;

h) atuar junto as Unidades Organizacionais para aprimoramento dos processos corporativos;

i) subsidiar as unidades internas no fornecimento de informacdes operacionais e comerciais que ndo
estdo disponiveis no sistema informatizado pertinentes ao SAAs e SESs;

j) validar as informag0es prestadas pelas GRSs nos processos de Atestado de Viabilidade Técnica
Operacional — AVTO;

k) atuar para efetividade dos processos corporativos visando o atingimento das metas estabelecidas
no PES;

|) participar da viabilizacdo dos processos de recebimentos de obras proprias e de empreendimentos
particulares indicando empregados para participar da comissdo de acompanhamento, fiscalizagdo e
recebimento destas;

m) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.5.1 — P-SSN - Supervisdao de Suporte Técnico Operacional Norte
Descricao
Sao atribui¢des da Supervisao:

a) dar suporte as GRSs na implantacdo de melhorias, manutencgdes e reposi¢cdo de equipamentos
para a otimizagdo do desempenho dos SAAs e SESs;

b) avaliar tecnicamente as informagdes operacionais dos SAAs e SESs, instruindo processos de
emissdo do Atestado de Viabilidade Técnica — AVTO;

c) identificar as necessidades e solicitar treinamentos para as equipes da SUINT, GRSs e distritos
jurisdicionados;

d) dar suporte as atividades regionais e locais no desenvolvimento operacional, no combate as
perdas, na melhoria da qualidade do produto e na prote¢ao dos mananciais;

e) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;
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1.4.5.2 — Geréncia Regional de Servicos — Anapolis
Descricao
Sao atribuicbes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagdo eficaz e eficiente de suas atribui¢des na
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, comercializacdo e
atendimento aos clientes;

b) promover a integracdao dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa difundindo,
implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de a¢des da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa viabilizando apoio
para as realizacbes locais nas areas técnicas, operacionais, administrativas e comerciais na
implantacdo, manutenc¢do e melhoria de unidades operacionais e estruturas locais, que propiciem
uma atuacdo sustentavel e que favoreca atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de
abrangéncia;

d) prestar servicos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida pelos
Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;

e) prestar servicos de manutencdo eletromecénica de manutencdo e pequenas melhorias as
unidades operacionais de SAA's e SES's da drea de abrangéncia;

f) promover a execugdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as edificagdes dos
Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturacao fisica dos Distritos e da prépria
GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servigcos da SUINT, participar da elaboracdo de programas e
planos de acOes operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogdo de melhorias e reabilitagdes das unidades operacionais dos SAA's
e SES's, atuando na elaboragdo de diagndsticos, na proposi¢do de solugdes e no acompanhamento
das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de acbes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua regido de
abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos Distritos;
k) atuar junto as prefeituras, instituicGes governamentais, escolas, segmentos organizados e a
populacdo na representagdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a promocdo da saude,
qualidade de vida da populacdo e a prote¢do ambiental;

I) avaliar as condi¢cbes operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado de
Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabiliza¢do dos processos de recebimentos de obras proprias e de empreendimentos
particulares;

n) apoiar nas acGes e atividades necessarias para viabilizar a negociagdo, a elaboragdo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboragdo, revisdo e aditamento dos contratos;

o) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.5.3 — Geréncia Regional de Servigos — Inhumas

Descricao
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Sao atribuicbes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagdo eficaz e eficiente de suas atribui¢des na
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, comercializacdo e
atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa difundindo,
implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de acdes da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa viabilizando apoio
para as realizacbes locais nas areas técnicas, operacionais, administrativas e comerciais na
implantacdo, manutenc¢do e melhoria de unidades operacionais e estruturas locais, que propiciem
uma atuacgdo sustentavel e que favoreca atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de
abrangéncia;

d) prestar servicos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida pelos
Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;

e) prestar servicos de manutencdo eletromecanica de manutencdo e pequenas melhorias as
unidades operacionais de SAA's e SES's da drea de abrangéncia;

f) promover a execugdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as edificacdes dos
Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturacao fisica dos Distritos e da prépria
GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servigcos da SUINT, participar da elaboracdo de programas e
planos de acOes operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promocdo de melhorias e reabilitacdes das unidades operacionais dos SAA's
e SES's, atuando na elaboracdo de diagndsticos, na proposicdao de solugcdes e no acompanhamento
das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de a¢cdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua regido de
abrangéncia;

j) prestar servigos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos Distritos;
k) atuar junto as prefeituras, instituicGes governamentais, escolas, segmentos organizados e a
populacdo na representa¢do da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a promocdo da saude,
qualidade de vida da populacdo e a prote¢do ambiental;

I) avaliar as condi¢cbes operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado de
Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizacdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de empreendimentos
particulares;

n) apoiar nas ac¢oes e atividades necessdrias para viabilizar a negociac¢do, a elaboracdo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboracdo, revisdo e aditamento dos contratos;

o) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.5.4 - Geréncia Regional de Servigos — Porangatu
Descrigao
Sdo atribuicdes da Geréncia:
a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizacdo eficaz e eficiente de suas atribuicdes na

prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, comercializacdo e
atendimento aos clientes;
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b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa difundindo,
implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de acdes da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa viabilizando apoio
para as realizacbes locais nas dreas técnicas, operacionais, administrativas e comerciais na
implantacdo, manutencdao e melhoria de unidades operacionais e estruturas locais, que propiciem
uma atuacdo sustentavel e que favoreca atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de
abrangéncia;

d) prestar servicos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida pelos
Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;

e) prestar servicos de manutencdo eletromecanica de manutencdo e pequenas melhorias as
unidades operacionais de SAA's e SES's da drea de abrangéncia;

f) promover a execuc¢do de pequenas obras de manutenc¢des e melhorias civis as edificacdes dos
Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturacgao fisica dos Distritos e da prépria
GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servigos da SUINT, participar da elaboracdo de programas e
planos de a¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promog¢do de melhorias e reabilitacdes das unidades operacionais dos SAA's
e SES's, atuando na elaboragdo de diagndsticos, na proposi¢cdo de solugdes e no acompanhamento
das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de a¢cdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua regido de
abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos Distritos;
k) atuar junto as prefeituras, instituicGes governamentais, escolas, segmentos organizados e a
populacdo na representacao da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a promocdo da saude,
qualidade de vida da populacdo e a protecao ambiental;

I) avaliar as condi¢OGes operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado de
Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizacdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de empreendimentos
particulares;

n) apoiar nas ac¢oes e atividades necessdrias para viabilizar a negociac¢do, a elaboracdo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboracdo, revisdao e aditamento dos contratos;

o) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou n3do, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.5.5 — Geréncia Regional de Servicos — Goias
Descrigao
Sdo atribui¢des da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizacdo eficaz e eficiente de suas atribuicdes na
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, comercializagdo e
atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa difundindo,
implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de a¢des da empresa;

¢) promover a integragdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa viabilizando apoio
para as realizacbes locais nas areas técnicas, operacionais, administrativas e comerciais na
implantacdao, manuten¢ao e melhoria de unidades operacionais e estruturas locais, que propiciem
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uma atuacdo sustentavel e que favoreca atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de
abrangéncia;

d) prestar servicos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida pelos
Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;

e) prestar servicos de manutencdo eletromecanica de manutencdo e pequenas melhorias as
unidades operacionais de SAA's e SES's da drea de abrangéncia;

f) promover a execugdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as edificagdes dos
Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturacao fisica dos Distritos e da prépria
GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servigcos da SUINT, participar da elaboracdo de programas e
planos de a¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogao de melhorias e reabilitacdes das unidades operacionais dos SAA's
e SES's, atuando na elaboragdo de diagndsticos, na proposi¢cdo de solugdes e no acompanhamento
das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de acdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua regido de
abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos Distritos;
k) atuar junto as prefeituras, instituicGes governamentais, escolas, segmentos organizados e a
populacdo na representacao da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a promocdo da saude,
qualidade de vida da populacdo e a protecao ambiental;

I) avaliar as condi¢cdes operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado de
Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabiliza¢do dos processos de recebimentos de obras préprias e de empreendimentos
particulares;

n) apoiar nas acgoes e atividades necessarias para viabilizar a negociac¢do, a elaboracédo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboragao, revisdao e aditamento dos contratos;

o) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.5.6 — Geréncia Regional de Servicos — Ceres
Descricao
Sdo atribuicGes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizacdo eficaz e eficiente de suas atribuicdes na
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, comercializagdo e
atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa difundindo,
implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de a¢des da empresa;

¢) promover a integragdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa viabilizando apoio
para as realizagbes locais nas dareas técnicas, operacionais, administrativas e comerciais na
implanta¢do, manutenc¢do e melhoria de unidades operacionais e estruturas locais, que propiciem
uma atuagdo sustentavel e que favoreca atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de
abrangéncia;

d) prestar servigos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida pelos
Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
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e) prestar servicos de manutencdo eletromecanica de manutencdo e pequenas melhorias as
unidades operacionais de SAA's e SES's da drea de abrangéncia;

f) promover a execugdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as edificagdes dos
Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturacao fisica dos Distritos e da prépria
GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servigcos da SUINT, participar da elaboracdo de programas e
planos de a¢Oes operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regidao de abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promocdo de melhorias e reabilitacdes das unidades operacionais dos SAA's
e SES's, atuando na elaborag¢do de diagndsticos, na proposi¢cdo de solugdes e no acompanhamento
das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de agdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua regido de
abrangéncia;

j) prestar servigos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos Distritos;
k) atuar junto as prefeituras, instituicGes governamentais, escolas, segmentos organizados e a
populagdo na representagdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a promocao da saude,
gualidade de vida da populacdo e a prote¢do ambiental;

I) avaliar as condi¢bes operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado de
Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabiliza¢do dos processos de recebimentos de obras préprias e de empreendimentos
particulares;

n) apoiar nas acgoes e atividades necessarias para viabilizar a negociac¢do, a elaboracédo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociacao,
elaboracdo, revisdo e aditamento dos contratos;

o) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.6 — P-GSS - Geréncia de Sistemas Sul
Descricao
Sdo atribuicGes da Geréncia:

a) Apoiar a SUINT, as Geréncias Regionais de Servicos e Distritos na viabilizagcdo das suas atividades
técnicas, operacionais, administrativas e comerciais;

b) acompanhar os dados operacionais das GRSs e Distritos para elaborag¢do de relatérios gerenciais
sintéticos de desempenho;

c) avaliar em conjunto com as GRSs o desempenho das unidades operacionais elaborando
diagndsticos e propondo solugdes;

d) difundir, implementar e monitorar os procedimentos normativos da empresa na sua regido de
abrangéncia;

e) participar na elaboragdo de programas e planos de a¢des operacionais e comerciais afetos as
Geréncias Regionais de Servigos e Distritos;

f) dar suporte as GRSs e Distritos na promogdo de melhorias das unidades operacionais dos SAAs e
SESs;

g) identificar as necessidades de conhecimento, propor e acompanhar os projetos de treinamento e
desenvolvimento de pessoal no ambito da SUINT, GRSs e Distritos;

h) atuar junto as Unidades Organizacionais para aprimoramento dos processos corporativos;

i) subsidiar as unidades internas no fornecimento de informacdes operacionais e comerciais que ndo
estdo disponiveis no sistema informatizado pertinentes ao SAAs e SESs;
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j) validar as informacGes prestadas pelas GRSs nos processos de Atestado de Viabilidade Técnica
Operacional — AVTO;

k) atuar para efetividade dos processos corporativos visando o atingimento das metas estabelecidas
no PES;

I) participar da viabilizacdo dos processos de recebimentos de obras proprias e de empreendimentos
particulares indicando empregados para participar da comissdao de acompanhamento, fiscalizacao e
recebimento destas;

m) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.6.1 — P-SSS — Supervisdao de Suporte Técnico Operacional Sul
Descri¢do
Sao atribuicGes da Supervisao:

a) dar suporte as GRSs na implantagdo de melhorias, manutencGes e reposicao de equipamentos
para a otimizagdo do desempenho dos SAAs e SESs;

b) avaliar tecnicamente as informacGes operacionais dos SAAs e SESs, instruindo processos de
emissdo do Atestado de Viabilidade Técnica — AVTO;

c) identificar as necessidades e solicitar treinamentos para as equipes da SUINT,GRSs e distritos
jurisdicionados;

d) dar suporte as atividades regionais e locais no desenvolvimento operacional, no combate as
perdas, na melhoria da qualidade do produto e na protecdo dos mananciais;

e) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.6.2 — Geréncia Regional de Servicos — Jatai
Descricao
Sdo atribuicGes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizacdo eficaz e eficiente de suas atribuicdes na
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitdrio, comercializacdo e
atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa difundindo,
implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de a¢des da empresa;

c) promover a integragdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa viabilizando apoio
para as realizagbes locais nas dareas técnicas, operacionais, administrativas e comerciais na
implanta¢do, manutenc¢do e melhoria de unidades operacionais e estruturas locais, que propiciem
uma atuagao sustentavel e que favoreca atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de
abrangéncia;

d) prestar servigos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida pelos
Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;

e) prestar servicos de manutencdo eletromecanica de manutencdo e pequenas melhorias as
unidades operacionais de SAA's e SES's da drea de abrangéncia;

f) promover a execugdo de pequenas obras de manutengGes e melhorias civis as edificagdes dos
Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturacao fisica dos Distritos e da prépria
GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;
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g) em conjunto com as Geréncias de Servigcos da SUINT, participar da elaboracdo de programas e
planos de a¢Oes operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regidao de abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promocdo de melhorias e reabilitacdes das unidades operacionais dos SAA's
e SES's, atuando na elaboracdo de diagndsticos, na proposicao de solugdes e no acompanhamento
das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de a¢des ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua regido de
abrangéncia;

j) prestar servigos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos Distritos;
k) atuar junto as prefeituras, instituicGes governamentais, escolas, segmentos organizados e a
populacdo na representagdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a promogao da saude,
qualidade de vida da populacdo e a prote¢do ambiental;

I) avaliar as condi¢bes operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado de
Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizacdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de empreendimentos
particulares;

n) apoiar nas ac¢oes e atividades necessdrias para viabilizar a negociac¢do, a elaboracdo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboracdo, revisdo e aditamento dos contratos;

o) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.6.3 — Geréncia Regional de Servigos — Morrinhos
Descricao
Sao atribui¢des da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizacdo eficaz e eficiente de suas atribuicdes na
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, comercializacdo e
atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa difundindo,
implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de a¢des da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa viabilizando apoio
para as realizacbes locais nas areas técnicas, operacionais, administrativas e comerciais na
implantacdo, manutenc¢do e melhoria de unidades operacionais e estruturas locais, que propiciem
uma atuacdo sustentavel e que favoreca atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de
abrangéncia;

d) prestar servigos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida pelos
Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;

e) prestar servicos de manutencdo eletromecanica de manutencdo e pequenas melhorias as
unidades operacionais de SAA's e SES's da drea de abrangéncia;

f) promover a execucdo de pequenas obras de manutengGes e melhorias civis as edificagdes dos
Distritos, bem como edificagdes pequeno porte para a estruturagao fisica dos Distritos e da prépria
GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servigos da SUINT, participar da elabora¢do de programas e
planos de a¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogdo de melhorias e reabilitagdes das unidades operacionais dos SAA's
e SES's, atuando na elaborag¢do de diagndsticos, na proposi¢cdo de solugdes e no acompanhamento
das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;
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i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de a¢cdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua regido de
abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos Distritos;
k) atuar junto as prefeituras, instituicGes governamentais, escolas, segmentos organizados e a
populacdo na representacao da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a promoc¢do da saude,
qualidade de vida da populacao e a protecao ambiental;

I) avaliar as condi¢des operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado de
Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizacdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de empreendimentos
particulares;

n) apoiar nas ac¢oes e atividades necessdrias para viabilizar a negociacdo, a elaboragado e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboracdo, revisdao e aditamento dos contratos;

o) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.6.4 — Geréncia Regional de Servicos — Ouvidor
Descricao
Sao atribuicbes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagdo eficaz e eficiente de suas atribui¢des na
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, comercializacdo e
atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa difundindo,
implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de a¢gdes da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa viabilizando apoio
para as realizacbes locais nas areas técnicas, operacionais, administrativas e comerciais na
implantacdo, manutenc¢do e melhoria de unidades operacionais e estruturas locais, que propiciem
uma atuacdo sustentavel e que favoreca atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de
abrangéncia;

d) prestar servicos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida pelos
Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;

e) prestar servicos de manutencdo eletromecanica de manutencdo e pequenas melhorias as
unidades operacionais de SAA's e SES's da drea de abrangéncia;

f) promover a execucdo de pequenas obras de manutenc¢des e melhorias civis as edificagdes dos
Distritos, bem como edificagdes pequeno porte para a estruturagao fisica dos Distritos e da prépria
GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servigcos da SUINT, participar da elaborac¢do de programas e
planos de a¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogdo de melhorias e reabilitagdes das unidades operacionais dos SAA's
e SES's, atuando na elaborag¢do de diagndsticos, na proposi¢cdo de solugdes e no acompanhamento
das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de agdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua regido de
abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos Distritos;
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k) atuar junto as prefeituras, instituicGes governamentais, escolas, segmentos organizados e a
populacdo na representacao da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a promocao da saude,
qualidade de vida da populacao e a protecao ambiental;

I) avaliar as condi¢des operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado de
Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de empreendimentos
particulares;

n) apoiar nas a¢oes e atividades necessarias para viabilizar a negociac¢do, a elaboracédo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboracdo, revisdao e aditamento dos contratos;

o) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.6.5 — Geréncia Regional de Servicos — Rio Verde
Descrigao
Sdo atribuicGes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagdo eficaz e eficiente de suas atribui¢des na
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, comercializacdo e
atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa difundindo,
implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de acdes da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa viabilizando apoio
para as realizacGes locais nas dreas técnicas, operacionais, administrativas e comerciais na
implanta¢do, manuteng¢do e melhoria de unidades operacionais e estruturas locais, que propiciem
uma atuagao sustentavel e que favorega atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de
abrangéncia;

d) prestar servicos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida pelos
Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;

e) prestar servicos de manutencdo eletromecanica de manutencdo e pequenas melhorias as
unidades operacionais de SAA's e SES's da drea de abrangéncia;

f) promover a execucdo de pequenas obras de manuteng¢des e melhorias civis as edificagdes dos
Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturacao fisica dos Distritos e da prépria
GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servigcos da SUINT, participar da elaboracdo de programas e
planos de a¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogdo de melhorias e reabilitagdes das unidades operacionais dos SAA's
e SES's, atuando na elaborag¢do de diagndsticos, na proposi¢cdo de solugdes e no acompanhamento
das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de agdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua regido de
abrangéncia;

j) prestar servigcos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos Distritos;
k) atuar junto as prefeituras, instituicGes governamentais, escolas, segmentos organizados e a
populagdo na representa¢do da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a promogao da saude,
qualidade de vida da populagdo e a prote¢do ambiental;

I) avaliar as condi¢des operacionais de sistemas para instru¢do de processos de Atestado de
Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;
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m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de empreendimentos
particulares;

n) apoiar nas a¢oes e atividades necessarias para viabilizar a negociac¢do, a elaboracéo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociacao,
elaboragao, revisdao e aditamento dos contratos;

o) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.6.6 — Geréncia Regional de Servicos — Iltumbiara
Descrigdo
Sdo atribuicGes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizacdo eficaz e eficiente de suas atribuicdes na
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, comercializacdo e
atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa difundindo,
implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de acdes da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa viabilizando apoio
para as realizacGes locais nas dreas técnicas, operacionais, administrativas e comerciais na
implantacdo, manutencdo e melhoria de unidades operacionais e estruturas locais, que propiciem
uma atuacdo sustentavel e que favoreca atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de
abrangéncia;

d) prestar servicos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida pelos
Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;

e) prestar servicos de manutengdo eletromecanica de manutencdo e pequenas melhorias as
unidades operacionais de SAA's e SES's da drea de abrangéncia;

f) promover a execucdo de pequenas obras de manutenc¢des e melhorias civis as edificacdes dos
Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturacao fisica dos Distritos e da prépria
GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servigcos da SUINT, participar da elaboracdo de programas e
planos de a¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promoc¢do de melhorias e reabilitacdes das unidades operacionais dos SAA's
e SES's, atuando na elaborag¢do de diagndsticos, na proposi¢cdo de solugdes e no acompanhamento
das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de acbes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua regido de
abrangéncia;

j) prestar servigcos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos Distritos;
k) atuar junto as prefeituras, instituicGes governamentais, escolas, segmentos organizados e a
populagdo na representa¢do da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a promogao da saude,
qualidade de vida da populagdo e a prote¢do ambiental;

I) avaliar as condi¢des operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado de
Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras proprias e de empreendimentos
particulares;

n) apoiar nas acGes e atividades necessarias para viabilizar a negociacdo, a elaboragdo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboracao, revisao e aditamento dos contratos;
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o) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.6.7 — Geréncia Regional de Servigos — Palmeiras
Descrigao
Sao atribuicbes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizacdo eficaz e eficiente de suas atribuicdes na
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, comercializacdo e
atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa difundindo,
implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de a¢gdes da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa viabilizando apoio
para as realizacbes locais nas areas técnicas, operacionais, administrativas e comerciais na
implantacdo, manutenc¢do e melhoria de unidades operacionais e estruturas locais, que propiciem
uma atuacdo sustentavel e que favoreca atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de
abrangéncia;

d) prestar servicos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida pelos
Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;

e) prestar servicos de manutencdo eletromecénica de manutencdo e pequenas melhorias as
unidades operacionais de SAA's e SES's da drea de abrangéncia;

f) promover a execugdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as edificagdes dos
Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturacao fisica dos Distritos e da prépria
GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servigos da SUINT, participar da elaboragdo de programas e
planos de a¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogdo de melhorias e reabilitacdes das unidades operacionais dos SAA's
e SES's, atuando na elaborag¢do de diagndsticos, na proposi¢cdo de solugdes e no acompanhamento
das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de acbes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua regido de
abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos Distritos;
k) atuar junto as prefeituras, instituicGes governamentais, escolas, segmentos organizados e a
populacdo na representagdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a promocdo da saude,
qualidade de vida da populacdo e a prote¢do ambiental;

I) avaliar as condi¢OGes operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado de
Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras proprias e de empreendimentos
particulares;

n) apoiar nas acGes e atividades necessarias para viabilizar a negociacdo, a elaboragédo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboragdo, revisdo e aditamento dos contratos;

o) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.6.8 — Geréncia Regional de Servicos — Santa Helena
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Descrigao
Sao atribuicbes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagdo eficaz e eficiente de suas atribui¢des na
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, comercializacdo e
atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa difundindo,
implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de a¢gdes da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa viabilizando apoio
para as realizagcbes locais nas areas técnicas, operacionais, administrativas e comerciais na
implantacdo, manutenc¢do e melhoria de unidades operacionais e estruturas locais, que propiciem
uma atuacdo sustentavel e que favoreca atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de
abrangéncia;

d) prestar servicos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida pelos
Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;

e) prestar servicos de manutencdo eletromecanica de manutencdo e pequenas melhorias as
unidades operacionais de SAA's e SES's da drea de abrangéncia;

f) promover a execugdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as edificagdes dos
Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturacao fisica dos Distritos e da prépria
GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servigcos da SUINT, participar da elaboracdo de programas e
planos de acOes operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promocdo de melhorias e reabilitacdes das unidades operacionais dos SAA's
e SES's, atuando na elaboracdo de diagndsticos, na proposicdao de solugcdes e no acompanhamento
das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de agdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua regido de
abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos Distritos;
k) atuar junto as prefeituras, instituicGes governamentais, escolas, segmentos organizados e a
populagdo na representagdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a promocdo da saude,
qualidade de vida da populacdo e a prote¢do ambiental;

I) avaliar as condi¢cOes operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado de
Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizacdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de empreendimentos
particulares;

n) apoiar nas ac¢oes e atividades necessdrias para viabilizar a negociac¢do, a elaboracdo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboragdo, revisdo e aditamento dos contratos;

o) desempenhar outras atribui¢gdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.6.9 — Geréncia Regional de Servigos — Ipora
Descrigao

Sdo atribui¢Ges da Geréncia:
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a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagdo eficaz e eficiente de suas atribui¢des na
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, comercializacdo e
atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa difundindo,
implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de acdes da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa viabilizando apoio
para as realizacbes locais nas dreas técnicas, operacionais, administrativas e comerciais na
implantacdo, manutencdao e melhoria de unidades operacionais e estruturas locais, que propiciem
uma atuacgdo sustentavel e que favoreca atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de
abrangéncia;

d) prestar servicos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida pelos
Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;

e) prestar servicos de manutencdo eletromecanica de manutencdo e pequenas melhorias as
unidades operacionais de SAA's e SES's da drea de abrangéncia;

f) promover a execugdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as edificacdes dos
Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturacao fisica dos Distritos e da prépria
GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servigcos da SUINT, participar da elaboracdo de programas e
planos de acOes operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promocdo de melhorias e reabilitacdes das unidades operacionais dos SAA's
e SES's, atuando na elaboracdo de diagndsticos, na proposicao de solugcdes e no acompanhamento
das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de a¢cdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua regido de
abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos Distritos;
k) atuar junto as prefeituras, instituicGes governamentais, escolas, segmentos organizados e a
populagdo na representagdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a promogao da saude,
qualidade de vida da populacdo e a prote¢do ambiental;

I) avaliar as condi¢bes operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado de
Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizacdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de empreendimentos
particulares;

n) apoiar nas ac¢oes e atividades necessdrias para viabilizar a negociac¢do, a elaboracdo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboracdo, revisdo e aditamento dos contratos;

o) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.4.6.10 — Geréncia Regional de Servigos — Sao Luis de Montes Belos
Descrigao
Sdo atribui¢Ges da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizacdo eficaz e eficiente de suas atribuicdes na
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio, comercializagdo e
atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa difundindo,
implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de a¢des da empresa;
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c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa viabilizando apoio
para as realizacbes locais nas dreas técnicas, operacionais, administrativas e comerciais na
implantacdo, manutencdao e melhoria de unidades operacionais e estruturas locais, que propiciem
uma atuacdo sustentavel e que favoreca atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de
abrangéncia;

d) prestar servicos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida pelos
Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;

e) prestar servicos de manutencdo eletromecanica de manutencdo e pequenas melhorias as
unidades operacionais de SAA's e SES's da drea de abrangéncia;

f) promover a execuc¢do de pequenas obras de manutenc¢des e melhorias civis as edificacdes dos
Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturacgao fisica dos Distritos e da prépria
GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servigcos da SUINT, participar da elaboracdo de programas e
planos de a¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogdo de melhorias e reabilitacdes das unidades operacionais dos SAA's
e SES's, atuando na elaboragdo de diagndsticos, na proposi¢cdo de solugdes e no acompanhamento
das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de a¢cdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua regido de
abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos Distritos;
k) atuar junto as prefeituras, instituicGes governamentais, escolas, segmentos organizados e a
populacdo na representacao da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a promocdo da saude,
qualidade de vida da populacdo e a protecao ambiental;

I) avaliar as condi¢des operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado de
Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras proprias e de empreendimentos
particulares;

n) apoiar nas ac¢oes e atividades necessdrias para viabilizar a negociacdo, a elaboracdo e a revisdo dos
contratos com poder concedente, auxiliando de forma descentralizada nos processos de negociagao,
elaboracdo, revisdo e aditamento dos contratos;

o) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1.5 - SUMAB - Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
Descricao
Sao atribui¢cdes da Superintendéncia:

a) Atuar junto as Unidades Organizacionais e Orgdos Reguladores para obtencdo de Licengas
Ambientais e Outorgas necessarias a atua¢ao da companhia;

b) fomentar e acompanhar as atividades de Educagdo e Sustentabilidade Ambiental na companbhia;
c) propor e acompanhar a implantacdo de programas de gestdo ambiental na empresa;

d) incentivar a representa¢do da empresa nos foéruns de discussdo e deliberagdo de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos;

e) fomentar e coordenar a representacdo da empresa nos diversos féruns de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos, como Comités de Bacia Hidrografica, Conselhos de Recursos Hidricos e de Meio
Ambiente e outros de interesse da empresa;
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f) apoiar aimplementacdo de solu¢des para destinacdo adequada dos residuos solidos de ETA's, ETE's
e Elevatérias da Saneago;

g) estabelecer, implementar e gerenciar a politica, normas, propostas e ac6es de gestdo e controle
ambiental das bacias hidrograficas de abastecimento publico utilizadas pela Saneago;

h) apoiar e coordenar a elaboracdo de diagndstico da situagdo das bacias hidrograficas utilizadas pela
empresa e das de seu interesse, considerando as demandas dos SAA's e SES's da Saneago;

i) promover gestdo e controle ambiental das bacias hidrograficas de abastecimento publico utilizadas
pela Saneago, e dos mananciais receptores de efluentes dos SAA's e SES's da empresa e outros de
seu interesse;

j) apoiar as a¢des de implementagdo e manuteng3o dos Programas Produtores de Aguas dos quais a
empresa é parte interessada;

k) atuar junto as UQ’s visando difusdo, orientacdo e cumprimento da legislacdo e normas ambientais
vigentes;

I) viabilizar e/ou dar apoio aos processos de contratagdo de prestacdo de servicos, estudos e
consultorias na area ambiental;

m) gerenciar os trabalhos de Estudo Hidrolégico, Pesquisa, Controle e Monitoramento dos
mananciais superficiais e subterraneos de interesse da Saneago;

n) elaborar e propor resolucdes, normas técnicas e diretrizes, para implantacdo de Programas de
Gestdo e Sustentabilidade ambiental;

o) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacbes de informacGes e requisi¢cdes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribuicées, de acordo com
as disposicoes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

p) acompanhar e zelar pela qualidade das informagdes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisdo,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposicdes legais vigentes;

g) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcgodes.

1.5.1 — P-GRH - Geréncia de Pesquisa e Monitoramento de Recursos Hidricos
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) monitorar os mananciais de superficie de interesse da empresa para uso em abastecimento de
agua e em corpos receptores, ou seja, dos cursos d'agua de interesse;

b) pesquisar os mananciais superficiais e realizar estudos hidroldgicos;

c) pesquisar o manancial subterraneo, realizar e manter cadastro de todos os dados dos mananciais
(superficiais e subterraneos) e corpos receptores de efluentes;

d) realizar estudos visando selecionar manancial de abastecimento bem como corpos receptores de
efluentes;

e) realizar as atividades de apoio aos processos, bem como, outros estudos relativos ao tema recursos
hidricos;

f) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.5.1.1 — P-SHD - Supervisao de Hidrologia

Descricao
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Sao atribuicdes da Geréncia:

a) realizar pesquisas de mananciais de superficie, e dar suporte aos estudos preliminares para a
implementacdo de projetos de novos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario;

b) elaborar termos de referéncia e quantitativos, para processos licitatorios de interesse da
Supervisao;

c) realizar gestdo dos contratos de prestacdo de servicos relacionados as atividades da Supervisdo;
d) cadastrar e manter atualizados os dados dos mananciais superficiais;

e)manter atualizado o arquivo técnico sobre assuntos de hidrologia fazendo gestdo dos mesmos;

f) prestar apoio a outras unidades operacionais na solugao de problemas de hidrologia;

g) analisar e emitir relatdrios e/ou pareceres técnicos sobre assuntos especificos de hidrologia;

i) emitir parecer para Declaracdo de Uso de Mananciais, em conjunto com a UO responsavel pela
Conservacdo de Mananciais;

j) identificar a localizacdo adequada para instalacdo dos equipamentos de monitoramento
hidrolégico;

k) realizar coleta de dados quali-quantitativos periddicos nos mananciais de interesse da Saneago;

I) realizar a instalacdo das réguas linimétricas, pluviometros e estacGes telemétricas nos mananciais
de superficie utilizados para os Sistemas de Abastecimento de Agua e naqueles que s3o de interesse
da empresa;

m) implementar e operar a Rede de Monitoramento Hidrometeoroldgico nos mananciais de interesse
da Saneago;

n) operar a Sala de Situacdo do Sistemas de Abastecimento de Agua da Saneago;

0) prestar apoio a outras Unidades Operacionais na solucdo de problemas de hidrologia;

p) realizar andlise de quantitativos e da documentacdo técnica dos processos de faturamento dos
servicos constantes nos contratos cuja gestao esta sob responsabilidade desta Supervisao;

q) realizar as atividades de apoio aos processos, bem como, outros estudos relativos aos temas
recursos hidricos e corpos receptores;

r) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.5.1.2 — P-SHI - Supervisdo de Hidrogeologia
Descricao
Sado atribuicOes da Supervisdo:

a) realizar estudos geolégicos e hidrogeolégicos para pesquisa de mananciais subterraneos,
incluindo locagées geoldgicas, em atendimento as demandas da Companhia;;

b) realizar gestao e fiscalizagdo de contratos de prestagido de servigcos de hidrogeologia sob
gestao desta UO;

¢) cadastrar e manter atualizados os Dados dos mananciais subterrdneos e de assuntos de
hidrogeologia em geral;

d) acompanhar, orientar e emitir pareceres técnicos e/ou relatérios conclusivos sobre a
qualidade de servigos executados em contratos sob gestido desta UO;

e) realizar andlise dos dados coletados em campo e avaliar os métodos utilizados nas pesquisas dos
mananciais subterraneos, em busca da melhoria continua dos procedimentos;

f) especificar os procedimentos e servigos técnicos de geologia e hidrogeologia;

g) acompanhar os servicos de perfuracdo, teste de vazdo, tamponamento, definir a vazdo exploratéria
e 0s parametros hidrodinamicos em empreendimentos de terceiros, visando outorga e emissdo do
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Laudo Técnico de Avaliacdo de Poco tubular para AVTO. - Atestado de Viabilidade Técnica e
Operacional;

h) realizar estudos e diagndsticos de pogos tubulares por meio da Videoinspec¢do gerando relatérios
aos solicitantes;

i) coletar e transportar, para os laboratérios da Companhia, amostra de dgua dos pogos
coletada durante o teste de vazdo dos contratos sob gestao desta UO e de empreendimentos
de terceiros;

j) subsidiar tecnicamente o procedimento de solicitagao de autorizagao prévia para perfuragao
de pocgos junto ao 6rgdo gestor de recursos hidricos;

n) prestar apoio a outras unidades operacionais em estudos de hidrogeologia;

k) estabelecer regras, normas e critérios para andlise e emissdo do Laudo Técnico de Avaliacdo de
Poco Tubular Profundo empreendimentos de terceiros;

I) formatar, elaborar e emitir o Laudo Técnico de Avaliacdo de Poco Tubular Profundo LTAPTP, relativos
a pocos perfurados em empreendimentos de terceiros;

m) elaborar a planilha referente ao ressarcimento dos custos da Saneago com servicos em
empreendimentos de terceiros;

n) coordenar a logistica do pessoal de campo para acompanhamento dos servigos de
contratos sob gestao desta UO e de demandas relativas a empreendimentos de terceiros;

o) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.5.2 — P-GLA - Geréncia de Licenciamento Ambiental
Descrigao
Sdo atribuicGes da Geréncia:

a) atuar junto as UQ’s visando difusdo, orientacdo e cumprimento da legislacdo e normas ambientais
vigentes;

b) promover a regularizacdo ambiental (licencas e outorgas) das unidades dos sistemas SAA e SES —
da Saneago em fase de operacdo;

c) promover as agbes junto as UOQ’s responsaveis para elaboragdo e contratacdo de estudos
ambientais relativos aos empreendimentos em fase de projeto e operacao;

d) estabelecer o relacionamento e representar a empresa junto aos 6rgdaos ambientais e sociedade
organizada, Conselhos, Camaras Técnicas e Comités relativos a meio ambiente e recursos hidricos;
e) dar apoio a SUBJU, atuando na defesa da Saneago nas questdes extrajudiciais e judiciais a assuntos
relativos as questdes ambientais;

f) colaborar na elaboragdo dos Termos de Referéncia para editais de contratacdo de estudos
ambientais e outros necessdrios ao cumprimento das exigéncias legais e solugdes das questdes
ambientais e de recursos hidricos;

g) participar e acompanhar as revisdes das legislagdes ambientais e de recursos hidricos de interesse
da Saneago, visando adequar as a¢Ges da empresa as exigéncias legais;

h) acompanhar e gerenciar as informagdes pertinentes as legislagbes ambientais e de recursos
hidricos municipais, estaduais, federal e distrital de interesse da Saneago, visando adequar as a¢des
da empresa as exigéncias legais;

i) desenvolver, implementar e manter em parceria com a PR-GDO/SUPLA, o sistema de gestdo
ambiental integrado ao sistema de gestao da qualidade;

j) instruir e/ou dar apoio aos processos de contratacdo de prestacdo de servicos, estudos e
consultorias na area ambiental;

k) dar apoio na realizagdo de Auditoria Interna de desempenho ambiental das unidades de
saneamento (SAA e SES) da Saneago;
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I) dar apoio técnico em diligéncias pertinentes as questGes ambientais ndo atribuidas
regimentalmente as outras UO’s da drea ambiental;

m) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.5.2.1 — P-SAB - Supervisdo de Estudos Ambientais
Descrigao
Sao atribui¢Ges da Supervisao:

a) elaboracdo de estudos ambientais relativos aos empreendimentos em fase de projeto, obra e
operacdo e estudos técnicos ambientais decorrentes do licenciamento ambiental;

b) analisar e aprovar os estudos ambientais contratados junto aos projetos de SAA e SES;

c) elaborar os Termos de Referéncia para editais de contratacdo de estudos ambientais necessarios
ao cumprimento das exigéncias legais do licenciamento ambiental dos sistemas da empresa;

d) instruir e gerir processos de contratacdo de prestacao de servicos de estudos técnicos e ambientais;
e) manter atualizado o arquivo técnico sobre documentacao e diligéncias dos estudos ambientais de
responsabilidade da Saneago;

f) orientar as UO’s pertinentes, sobre implementacdo de programas ambientais, medidas de controle
ambiental propostas nos estudos ambientais;

g) elaboracdo de pareceres e relatdrios técnicos de interesse da empresa, demandados pela
Geréncia/Superintendéncia imediata;

h) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.5.2.2 - P-SOT - Supervisao de Outorgas
Descricao
Sdo atribuicGes da Supervisdo:

a) gerir os processos para obtencdo de outorga das captagBes (superficiais e subterrdneas),
acumulacdo de agua e lancamento de efluente tratado promovendo e coordenando as ag¢des
necessdrias junto as UQ’s e drgdos responsaveis;

b) regularizar as outorgas (captagdo/acumulagdo/lancamento de efluente) em fase de projeto e
operagao;

c) manter atualizado o arquivo técnico sobre documentacdo e diligéncias das outorgas de
responsabilidade da Saneago;

d) acompanhar o cumprimento das condicionantes exigidas nas Portarias de Outorga para a
manutencgdo e vigéncia das mesmas;

e) elaboragdo de pareceres e relatérios técnicos referente a Outorga de recursos hidricos de interesse
da empresa, demandados pela Geréncia/Superintendéncia imediata;

f) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.5.2.3 — P-SLI - Supervisao de Licenciamento Ambiental

Descricao

Documento Revisdo Data UO Responsdvel Pagina

R100.0001 65 09/04/2026 PR-GGI 191 de 216



@ SANEAGO Regimento

Sao atribuices da Supervisao:

a) gerir os processos para obtencdo das licencas ambientais nas etapas de projeto, obra e operagdo
dos empreendimentos e sistemas da Saneago;

b) apoiar tecnicamente as demais UQO’s nos assuntos referentes ao licenciamento ambiental dos
empreendimentos e sistemas da Saneago;

c) orientar as UQ’s pertinentes, sobre o cumprimento das condicionantes das licengas ambientais;
d) apoiar tecnicamente na proposicdao de medidas de controle ambiental dos empreendimentos em
fase de obras, visando o cumprimento de requisitos ambientais das condicionantes das licengas
ambientais prévias e de instalacao;

e) apoiar tecnicamente na proposicdo de medidas de controle dos SES e SAA, objetivando o
cumprimento de requisitos ambientais determinados nas condicionantes das licengas ambientais de
funcionamento/ operagdo;

f) manter atualizado o arquivo técnico sobre documentacdo e diligéncias dos processos de
licenciamento ambiental de responsabilidade da Saneago;

g) elaborar pareceres e relatdérios técnicos de interesse da empresa, demandados pela
Geréncia/Superintendéncia imediata;

h) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.5.3 - P-GCM - Geréncia de Apoio a Conservacdao de Mananciais
Descrigao
Sao atribuicbes da Geréncia:

a) estabelecer, implementar e gerenciar a politica, normas, propostas e a¢des de gestdo e controle
ambiental das bacias hidrograficas de abastecimento publico utilizadas pela Saneago;

b) colaborar com a gestdo ambiental na empresa e participar dos projetos de controle e conservacao
das bacias hidrograficas de abastecimento publico;

c) analisar, quando solicitado, os processos referentes aos empreendimentos diversos (loteamentos,
industrias, lixGes e outras fontes poluidoras), visando assegurar o equilibrio ambiental dos mananciais
de abastecimento publico;

d) representar a empresa, articular e acompanhar as a¢lGes promovidas pelas entidades
governamentais gestoras de Meio Ambiente e Recursos Hidricos;

e) representar a empresa nos féruns de discussdo e deliberacdo de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos;

f) fomentar e coordenar a representacdo da empresa nos diversos foruns de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos;

g) representar a empresa, articular e acompanhar as agGes promovidas pelas entidades
governamentais e/ou privadas nos processos de prevencdo a poluicdo e degradacdo dos mananciais;
h) apoiar e influenciar nas a¢des de fiscalizagdo dos drgdos competentes, para a manutencdo e
melhoria quantiqualitativa dos recursos hidricos destinados ao abastecimento publico;

i) atuar de forma integrada com as demais Unidades Organizacionais, promovendo a cria¢do e
manutencdo de banco de dados para o efetivo controle de mananciais de abastecimento de interesse
da Empresa;

j) colaborar com as ag¢Ges de revegetacdo em areas de preservagdo permanente (APPs) e nascentes
em mananciais de abastecimento publico e em areas de interesse da empresa;

k) realizar levantamento das condi¢gdes ambientais das bacias de uso da Saneago;
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1) articular com outras Unidades Organizacionais da empresa, visando obtencdo de informagdes das
condicOes ambientais das bacias e situacdo operacional do sistemas de dgua e de tratamento de
esgoto;

m) elaborar diagndstico da situagdo das bacias hidrograficas utilizadas pela empresa e e das de seu
interesse, considerando as demandas dos SAA's e SES's da Saneago;

n) promover gestdo e controle ambiental das bacias hidrograficas de abastecimento publico utilizadas
pela Saneago, e dos mananciais receptores de efluentes dos SAA's e SES's da empresa e outros de
seu interesse;

0) apoiar as a¢des de implementacdo e manutengdo dos Programas Produtores de Aguas dos quais a
empresa é parte interessada;

p) articular e apoiar a¢bes de uso sustentavel do solo (terraceamento, pequenas barragens de
infiltracdo, e outros), visando a conservagao dos mananciais utilizados pela empresa;

g) emitir parecer para Declaracdo de Uso de Mananciais, em conjunto com a UO responsavel pelo
Monitoramento e Pesquisa de Recursos Hidricos;

r) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungodes.

1.5.4 — P-GGR - Geréncia de Gestdo de Residuos de ETA’s e ETE’s
Descrigao
Sao atribuicbes da Geréncia:

a) buscar solugdes para a destinacdo adequada dos residuos sélidos das Estacdes de Tratamento de
Agua, Esgoto e Elevatérias de esgoto, como material gradeado, areia, lodo e escuma;

b) gerenciar a destinacdo adequada dos residuos sélidos de ETA's, ETE's e Elevatdrias;

c) promover agdes visando o cumprimento das metas do Plano Estadual de Residuos Sélidos;

d) estudar novas tecnologias e procedimentos para a disposi¢do final dos residuos de ETA, ETE e EEE;
e) elaborar, em conjunto com as U.QO's pertinentes, os Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos
— PGRS dos SAA's e SES's;

f) acompanhar o cumprimento dos PGRS's.

g) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.5.5 — P-GEA - Geréncia de Educacao Ambiental e A¢bes Sociais
Descricao
Sao atribui¢des da Geréncia:

a) Realizar a gestdo das atividades dos Nucleos de Educagdo Ambiental;

b) apoiar elaboragdo de material didatico-pedagdgico diversos a ser utilizado nas atividades
socioambientais;

¢) controlar e coordenar a realizacdo de palestras realizadas por profissionais da Saneago, em nome
da empresa;

d) apoiar a coordenacdo e realizagdo de visitas técnicas as unidades operacionais da empresa em
todo o estado;

e) apoiar a gestdo de projetos e programas ambientais existentes na empresa, relacionados a
sustentabilidade, como o Olho no Oleo, Faca o Seu Papel, bem como propor novas a¢des voltadas a
tematica sustentavel;
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f) programar as ampliagdes e as reestruturacdes necessarias a viabilidade dos Programas;

g) viabilizar a implantacdo de novos projetos que possam trazer receitas para a Companhia;

h) apoiar atuagdo junto a Caixa econémica Federal, quanto a metodologia e execugdo das atividades
relacionadas a contrapartida social das obras realizadas com recursos federais;

i) propor e implantar programas de gestdo ambiental;

j) realizar a gestdo dos residuos nao reciclaveis das 07 grandes geradoras e residuos reciclaveis
administrativos da empresa, propondo destinacdo adequada aos mesmos;

k) prestar informagGes quanto ao cumprimento da meta estratégica referente ao indicador de
educacdo socioambiental.

I) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndao, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.5.5.1 — P-SEA - Supervisdo de Educa¢ao Ambiental
Descricao
Sao atribui¢Ges da Supervisdo:

a) realizar as atividades do Nucleo de Educacdo Ambiental Washington Novaes e coordenar as
atividades dos Nucleos de Educagdao Ambiental Regionais - NEARs

b) elaborar material didatico-pedagodgico diverso a ser utilizado nas atividades de educacdo
ambiental;

c) realizar, coordenar palestras e web atendimentos de Educacdo Ambiental em todos os municipios
atendidos pela empresa;

d) promover programas ambientais e parcerias de Educomunicac¢do de interesse da empresa e dos
clientes, relacionados a sustentabilidade, como o Programa Ambiental Olho no Oleo e Projeto Salas
Verdes (MMA);

e) coordenar e realizar o atendimento de visitas técnicas as Unidades Operacionais de Estagcdo de
Tratamento de Agua e Estacdo de Tratamento de Esgoto das cidades atendidas pela empresa, com o
apoio dos NEARs;

f) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
fungdes.

1.5.5.2 — P-SAS - Supervisao de A¢bes Sociais
Descricao
Sdo atribuicGes da Supervisao:

a) cumprir as exigéncias legais para a elaboracdo e execuc¢do de Projetos Sociais Financiados;

b) elaborar e executar projetos de ag¢Bes sociais, relacionadas ao publico interno e externo da
empresa;

c) coordenar e realizar o planejamento, elabora¢do e execucdo de projetos e ag¢des sociais da
empresa;

d) realizar capacitagGes e participar das reuniGes de equipe dos projetos de trabalho social;

e) coordenar e realizar visitas técnicas domiciliares, palestras e acompanhamento da execugdo dos
trabalhos sociais;

f) analisar relatérios de projetos de trabalhos sociais, com emissdo de parecer técnico;

g) atuar junto a Caixa Economica Federal, quanto a metodologia para as atividades relacionadas a
contrapartida social das obras realizadas com recursos federais;
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h) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

1.5.6 — P-SAM — Supervisdo de Apoio Administrativo da Area de Meio Ambiente
Descrigao
Sao atribuices da Supervisao:

a) Prestar apoio a SUMAB na administragao dos recursos humanos, materiais e financeiros, controlar
o fundo fixo da unidade;

b) promover pesquisas e sele¢cdo de fornecedores e prestadores de servicos;

c) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizacdo das frotas prdpria e alugada;
d) colaborar no processo de realizacdo de cursos e palestras, voltadas aos programas de treinamento
e desenvolvimento de pessoal;

e) executar as atividades contdbeis, financeira e administrativa em geral da SUMAB;

f) executar e gerenciar as atividades, no ambito da SUMAB, relacionadas a suprimento e aquisi¢do de
materiais;

g) supervisionar os prestadores de servicos de limpeza e vigilancia na area da SUMAB;

h) elaborar os adiantamento de viagens nos sistemas bem como proceder as prestacdes de contas
das diarias recebidas pelos empregados da SUMAB;

i) realizar ou auxiliar nas contratacdes, conforme o estabelecido por instrumento normativo interno,
observando-se as leis vigentes;

j) contribuir com as unidades subordinadas as SUMAB na gestdo patrimonial;

k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
funcdes.

PROJU-PROCURADORIA JURIDICA
§ 112 Atribui¢des da Area da Procuradoria Juridica (PROJU/D9000)
1. Atribui¢oes das Unidades Organizacionais da Procuradoria Juridica
1.1 - SUBJUD - Subprocuradoria Juridica Judicial
Descricao
Sdo atribuigdes do(a) titular desta Subprocuradoria:

a) Assessorar tecnicamente a Procuradoria Juridica nos assuntos juridicos relativos as
MicrorregiGes de Saneamento, a prestacao direta, aos contratos de concessdo e derivados, para
proposicdes e atuagles perante a Presidéncia e demais Diretorias, bem como perante os Comités
Técnicos e o Colégio das Microrregides; além de todos os assuntos relativos as atribuicdes aqui
definidas.;

b) atuar estrategicamente nas definicdes da Procuradoria Juridica, no acompanhamento e
controle das atividades de contencioso judicial, administrativo e arbitragem, inclusive de advocacia
preventiva, referentes as competéncias técnicas e especificas das Geréncias do Contencioso e da
Controladoria Juridica;
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c) representar e defender, em conjunto com a Geréncia do Contencioso, os interesses da
Saneago perante os Tribunais de Contas e os 6rgdos de fiscalizagao e controle;

d) atuar junto as Unidades Organizacionais responsdveis nos assuntos de natureza de
contencioso judicial e arbitragens, de todas as demandas dessas naturezas distribuidas e também
nos assuntos que sejam classificados como relevantes aos interesses da Companhia, por designacao
da Procuradoria Juridica, em todas as suas fases;

e) acompanhar e supervisionar a elaboracao de pecas de contencioso judicial e de arbitragens,
junto as Unidades Organizacionais da Subprocuradoria Juridica, nos assuntos pertinentes
demandados e a demandar;

f) propor e implementar ag¢des relativas as atribuicbes desta Subprocuradoria, sempre
promovendo a execugdo, inovacdes e aprimoramentos;

g) zelar pelo cumprimento das determinagGes oriundas da Procuradoria Juridica no exercicio de
atribuicGes, fazendo expedir os atos necessarios para o efetivo cumprimento das mesmas;

h) conferir e acompanhar o controle de pessoal e de metas das Unidades Organizacionais que
lhe estiverem subordinadas;

i) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacées de informacdes e requisi¢oes, das
unidades competentes da empresa, no dambito de suas competéncias e atribuicdes, de acordo com
as disposic¢des legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

j) acompanhar e zelar pela qualidade das informacgdes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacdo, principalmente no ambito de suas respectivas atribuicdes, garantindo precisao,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢des legais vigentes;

1.1.1 - J-GCN - Geréncia de Consumidor
Descrigao
Sao atribui¢cdes da Geréncia:

a) Atuar nas demandas judiciais, de contencioso administrativo e consultivas que se relacionam a
matéria consumerista, sempre de modo mais eficiente;

b) reportar-se tecnicamente a Subprocuradoria Juridica Judicial, nas acOes estratégicas das
demandas contenciosas;

c) atuar em conjunto com a Subprocuradoria Juridica Judicial, no que designado, nas atividades que
envolvam orientagdo e controle, no desenvolvimento dos assuntos de natureza contenciosa, no
ambito da Procuradoria Juridica;

d) orientar a Companhia, por intermédio da emissdo de manifestacGes juridicas, despachos
memorandos, e-mails e/ou outros meios oficiais de comunicacdo existentes, quanto a reflexos
juridicos e consequéncias de contencioso judiciai, de contencioso administrativo e arbitragens,
demandados e a demandar, na forma da IN00.0382, reportando-se tecnicamente a
Subprocuradoria Juridica Judicial e a Procuradoria Juridica nessas demandas;

e) aprovar manifestagGes consultivas e submeté-las a andlise final das unidades hierarquicamente
superiores, orientando-se pela manutenc¢do da uniformidade e da seguranga dos entendimentos
juridicos internos, na forma da IN00.0382, reportando-se tecnicamente a Subprocuradoria Juridica
Consultiva e a Procuradoria Juridica nessas demandas;

f) auxiliar a Geréncia de Controladoria Juridica com informagdes nos relatdrios de demandas sob a
responsabilidade da Geréncia, para fins de provisdes contdbeis e outros;

g) atuar na advocacia preventiva no ambito das matérias de suas atribui¢Ges, prestando assessoria
permanente as unidades organizacionais internas, quando demandada, orientando-se para a
solucdo eficiente de problemas da Companhia, nos termos da lei;
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h) desempenhar outras atividades e assumir demandas excepcionais, correlatas ou ndo a area, por
atribuicao da Procuradoria ou Subprocuradorias Juridicas.

1.1.2 - J-GCJ - Geréncia de Controladoria Juridica
Descrigao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Desempenhar atividades de gestdo juridica e administrativa em geral, tais como: receber,
organizar e distribuir as demandas processuais recebidas; organizar quadro de audiéncia; realizar o
pagamento de protocolos, guias, adiantamento de viagens, abertura de pastas judiciais e
administrativas; atualizacdo do “Sistema de Controle de Processos”, bem como de sistemas
relacionados, entre outros, todas orientadas ao bom andamento dos servicos das Unidades
Juridicas;

b) atuar junto aos cartérios e érgaos publicos na obtencdo de certiddes, registros e documentos
oficiais e cargas de processos;

c) requisitar informagBGes necessarias a instrucdo de processos administrativos e judiciais,
devidamente delimitadas por escrito pela area solicitante, organizando e coordenando a obtencao
dos documentos e subsidios técnicos necessarios;

d) organizar e controlar os recursos recebidos para fins de manutencgdo regular das atividades das
Unidades Juridicas, bem como a respectiva prestacao de contas;

e) apoio a gestdo de pessoal, sem prejuizo das atribui¢cdes inerentes ao controle de frequéncia a
cargo dos gestores imediatos;

f) apoio a gestdo patrimonial e aos pedidos de atualizacdo do patrimdnio da Companhia nas
Unidades Juridicas, inclusive da biblioteca, sem prejuizo das atribui¢cdes inerentes a gestdo direta a
cargo dos respectivos gestores imediatos;

g) executar atividades de analise de resultado e de metas, tais como criagdo, emissado e analise de
relatérios internos, de despesas, com indicadores de desempenho dos servicos e produtividade,
bem como relatdrios para as demais Unidades Organizacionais da Saneago, no que se refere as
atividades relativas a Procuradoria/Subprocuradorias;

h) exercer atividades acessoérias, que estejam ligadas ou decorrentes das suas atividades, quais
sejam, a atuacdo como centro da qualidade da gestdo juridica e a guarda do banco de dados em
conjunto com as Subprocuradorias e Procuradoria Juridica;

i) realizar a distribuicdo dos processos as Unidades Organizacionais que lhe estdo vinculadas e ao
receber o trabalho executado, desenvolver o registro de dados para relatdrios e metas, e enviar as
unidades organizacionais superiores;

j) diligenciar, junto a demais unidades da Companhia, na designacdo de representantes (prepostos),
para comparecimento em audiéncias;

k) desempenhar outras atividades e assumir demandas excepcionais, correlatas ou nio a area, por
atribui¢do da Procuradoria ou Subprocuradorias Juridicas.

1.1.3 - J-GDT - Geréncia de Defesa em Tribunais de Contas, Eleitoral e Civel
Descrigao
Sao atribui¢cOes da Geréncia:

a) Atuar nas demandas judiciais e de contencioso administrativo referentes as defesas em Tribunais
de Contas e agdes judiciais que envolvam execuc¢ao de TACs, assim como nas demandas judiciais,
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de contencioso administrativo e consultivas relacionadas a matéria eleitoral e civel, residual, e
empresarial, sempre de modo mais eficiente;

b) promover as agOes regressivas para recuperacdo de créditos despendidos pela Saneago em
demandas em que a Companhia foi condenada com responsavel solidaria/subsidiaria;

c) reportar-se tecnicamente a Subprocuradoria Juridica Judicial, nas acOes estratégicas das
demandas contenciosas;

d) atuar em conjunto com a Subprocuradoria Juridica Judicial, no que designado, nas atividades que
envolvam orientagao e controle, no desenvolvimento dos assuntos de natureza contenciosa, no
ambito da Procuradoria Juridica;

e) orientar a Companhia, por intermédio da emissdo de manifestacGes juridicas, despachos
memorandos, e-mails e/ou outros meios oficiais de comunicacdo existentes, quanto a reflexos
juridicos e consequéncias de contencioso judiciai, de contencioso administrativo e arbitragens,
demandados e a demandar, na forma da IN00.0382, reportando-se tecnicamente a Subprocuradoria
Juridica Judicial e a Procuradoria Juridica nessas demandas;

f) aprovar manifestagGes consultivas e submeté-las a andlise final das unidades hierarquicamente
superiores, orientando-se pela manutencdo da uniformidade e da seguranca dos entendimentos
juridicos internos, na forma da IN00.0382, reportando-se tecnicamente a Subprocuradoria Juridica
Consultiva e a Procuradoria Juridica nessas demandas;

g) auxiliar a Geréncia de Controladoria Juridica com informacGes nos relatérios de demandas sob a
responsabilidade da Geréncia, para fins de provisdes contdbeis e outros;

h) atuar na advocacia preventiva no ambito das matérias de suas atribuicdes, prestando assessoria
permanente as unidades organizacionais internas, quando demandada, orientando-se para a
solucdo eficiente de problemas da Companhia, nos termos da lei;

i) desempenhar outras atividades e assumir demandas excepcionais, correlatas ou ndo a area, por
atribuicdo da Procuradoria ou Subprocuradorias Juridicas.

1.1.4 - J-GTB - Geréncia de Trabalhista
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Atuar nas demandas judiciais, administrativas e consultivas relacionadas a matéria trabalhista,
inclusive relacionadas a concurso publico, sempre de modo eficiente;

b) acompanhar e participar, conjuntamente com as Subprocuradorias/Procuradoria Juridica, das
negociacdes coletivas de trabalho, expedindo as orientac¢des juridicas pertinentes;

c) reportar-se tecnicamente a Subprocuradoria Juridica Judicial, nas acGes estratégicas das
demandas contenciosas;

d) atuar em conjunto com a Subprocuradoria Juridica Judicial, no que designado, nas atividades que
envolvam orientagdo e controle, no desenvolvimento dos assuntos de natureza contenciosa, no
ambito da Procuradoria Juridica;

e) orientar a Companhia, por intermédio da emissdo de manifesta¢des juridicas, despachos
memorandos, e-mails e/ou outros meios oficiais de comunicacdo existentes, quanto a reflexos
juridicos e consequéncias de contencioso judiciai, de contencioso administrativo e arbitragens,
demandados e a demandar, na forma da IN00.0382, reportando-se tecnicamente a Subprocuradoria
Juridica Judicial e a Procuradoria Juridica nessas demandas;

f) aprovar manifestacdes consultivas e submeté-las a analise final das unidades hierarquicamente
superiores, orientando-se pela manutencdo da uniformidade e da seguranca dos entendimentos
juridicos internos, na forma da IN00.0382, reportando-se tecnicamente a Subprocuradoria Juridica
Consultiva e a Procuradoria Juridica nessas demandas;

Documento Revisdo Data UO Responsdvel Pagina

R100.0001 65 09/04/2026 PR-GGI 198 de 216



@ SANEAGO Regimento

g) auxiliar a Geréncia de Controladoria Juridica com informac&es nos relatérios de demandas sob a
responsabilidade da Geréncia, para fins de provisdes contdbeis e outros;

h) atuar na advocacia preventiva no ambito das matérias de suas atribuicdes, prestando assessoria
permanente as unidades organizacionais internas, quando demandada, orientando-se para a
solucdo eficiente de problemas da Companhia, nos termos da lei;

i) desempenhar outras atividades e assumir demandas excepcionais, correlatas ou ndo a area, por
atribuicdo da Procuradoria ou Subprocuradorias Juridicas.

1.1.5 - J-GCO - Geréncia de Cobranca
Descri¢ao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Atuar nas demandas de contencioso judicial, contencioso administrativo, exceto cobranca
extrajudicial, e arbitragens, relacionadas a cobranca de créditos das faturas inadimplidas de agua e
esgoto e acdes comerciais da Companhia, sempre de modo mais eficiente;

b) organizar, estimular e participar de eventos de negociacdo de créditos judicializados da
Companbhia;

c) reportar-se tecnicamente a Subprocuradoria Juridica Judicial, nas acbes estratégicas das
demandas contenciosas;

d) atuar em conjunto com a Subprocuradoria Juridica Judicial, no que designado, nas atividades que
envolvam orientacdo e controle, no desenvolvimento dos assuntos de natureza contenciosa, no
ambito da Procuradoria Juridica;

e) orientar a Companhia, por intermédio da emissdo de manifestacGes juridicas, despachos
memorandos, e-mails e/ou outros meios oficiais de comunicacdo existentes, quanto a reflexos
juridicos e consequéncias de contencioso judiciai, de contencioso administrativo e arbitragens,
demandados e a demandar, na forma da IN00.0382, reportando-se tecnicamente a Subprocuradoria
Juridica Judicial e a Procuradoria Juridica nessas demandas;

f) aprovar manifestacGes consultivas e submeté-las a andlise final das unidades hierarquicamente
superiores, orientando-se pela manutenc¢do da uniformidade e da seguranca dos entendimentos
juridicos internos, na forma da IN00.0382, reportando-se tecnicamente a Subprocuradoria Juridica
Consultiva e a Procuradoria Juridica nessas demandas;

g) auxiliar a Geréncia de Controladoria Juridica com informacGes nos relatérios de demandas sob a
responsabilidade da Geréncia, para fins de provisdes contabeis e outros;

h) atuar na advocacia preventiva no ambito das matérias de suas atribuicdes, prestando assessoria
permanente as unidades organizacionais internas, quando demandada, orientando-se para a
solucdo eficiente de problemas da Companhia, nos termos da lei;

i) desempenhar outras atividades e assumir demandas excepcionais, correlatas ou ndo a area, por
atribui¢do da Procuradoria ou Subprocuradorias Juridicas.

1.2 — SUBCON- Subprocuradoria Juridica Consultiva
Descrigao
Sdo atribui¢des do(a) titular da Subprocuradoria Juridica:

a) Assessorar tecnicamente a Procuradoria Juridica nos assuntos juridicos relativos as Microrregides
de Saneamento, a prestacao direta, aos contratos de concessdo e derivados, para proposi¢des e
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atuagdes perante a Presidéncia e demais Diretorias, bem como perante os Comités Técnicos e o
Colégio das Microrregides; além de todos os assuntos relativos as atribuicdes aqui definidas.;

b) atuar estrategicamente nas definicdes da Procuradoria Juridica, no acompanhamento e controle
das atividades de consultivo e administrativas, inclusive de advocacia preventiva, referentes as
competéncias técnicas e especificas das Geréncias do Consultivo e da Controladoria Juridica;

c) atuar diretamente junto as Unidades Organizacionais responsaveis nos assuntos de natureza
consultiva que sejam classificados como relevantes por designacdo da Procuradoria Juridica, em
todas as suas fases;

d) aprovar os pareceres emitidos pelas Unidades Organizacionais da Subprocuradorias Juridicas,
sem prejuizo da andlise final da Procuradoria Juridica, ou podendo fazer em conjunto com a
mesma, se assim determinado, nos assuntos que discorrerem sobre a matéria juridica e o
controle de legalidade;

e) propor e implementar acGes relativas as atribuicdes desta Subprocuradoria, promovendo a
execucdo, inovagdes e aprimoramentos, quando necessario;

f) zelar pelo cumprimento das determinag¢des oriundas da Procuradoria Juridica no exercicio de
atribuicGes, fazendo expedir os atos necessarios para o efetivo cumprimento das mesmas;

g) conferir e acompanhar o controle de pessoal e de metas das seguintes Unidades Organizacionais
gue lhe estiverem subordinadas, incluindo a Geréncia da Controladoria Juridica;

h) atender prontamente, de forma tempestiva, as solicitacdes de informacbes e requisicdes, das
unidades competentes da empresa, no ambito de suas competéncias e atribuicbes, de acordo
com as disposicOes legais e normativas vigentes, com o conhecimento da diretoria especifica;

i) acompanhar e zelar pela qualidade das informagdes disponibilizadas no Portal de Acesso a
Informacao, principalmente no ambito de suas respectivas atribui¢cdes, garantindo precisdo,
atualidade, clareza e veracidade, em conformidade com as disposi¢des legais vigentes;

1.2.1 - J-GFA - Geréncia de Regularizagao Fundidria e Assuntos Juridico Ambientais
Descrigao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Atuar nas demandas judiciais e consultivas relacionadas a defesa, a protecdo e a regularizacdo de
areas de interesse da Companhia, bem como em matérias juridico-ambientais, sempre de modo
mais eficiente;

b) Reportar-se tecnicamente a Subprocuradoria Juridica Judicial, nas acdes estratégicas das
demandas contenciosas;

c) atuar em conjunto com a Subprocuradoria Juridica Judicial, no que designado, nas atividades que
envolvam orientagdo e controle, no desenvolvimento dos assuntos de natureza contenciosa, no
ambito da Procuradoria Juridica;

d) orientar a Companhia, por intermédio da emissdo de manifestagGes juridicas, despachos
memorandos, e-mails e/ou outros meios oficiais de comunicacdo existentes, quanto a reflexos
juridicos e consequéncias de contencioso judiciai, de contencioso administrativo e arbitragens,
demandados e a demandar, na forma da IN00.0382, reportando-se tecnicamente a Subprocuradoria
Juridica Judicial e a Procuradoria Juridica nessas demandas;

e) aprovar manifesta¢Ges consultivas e submeté-las a andlise final das unidades hierarquicamente
superiores, orientando-se pela manutencdo da uniformidade e da seguranga dos entendimentos
juridicos internos, na forma da IN00.0382, reportando-se tecnicamente a Subprocuradoria Juridica
Consultiva e a Procuradoria Juridica nessas demandas;

f) auxiliar a Geréncia de Controladoria Juridica com informacg&es nos relatdrios de demandas sob a
responsabilidade da Geréncia, para fins de provisdes contabeis e outros;
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g) atuar na advocacia preventiva no ambito das matérias de suas atribuicGes, prestando assessoria
permanente as unidades organizacionais internas, quando demandada, orientando-se para a
solucdo eficiente de problemas da Companhia, nos termos da lei;

h) desempenhar outras atividades e assumir demandas excepcionais, correlatas ou ndo a area, por
atribuicdo da Procuradoria ou Subprocuradorias Juridicas.

1.2.2 - J-GRC - Geréncia de Regulatdrio, Concessorio e Tributario
Descrigao
Sdo atribuicdes da Geréncia:

a) Atuar nas demandas de contencioso, judicial e consultivas relacionadas a matéria juridico-
regulatdria, de concessGes e contratos de programa, bem como nas questdes de planejamento,
assessoria, controle e acompanhamento das matérias de natureza tributaria e fiscal, sempre do
modo mais eficiente;

b) reportar-se tecnicamente a Subprocuradoria Juridica Judicial, nas acbes estratégicas das
demandas contenciosas;

c) atuar em conjunto com a Subprocuradoria Juridica Judicial, no que designado, nas atividades que
envolvam orientacdo e controle, no desenvolvimento dos assuntos de natureza contenciosa, no
ambito da Procuradoria Juridica;

d) orientar a Companhia, por intermédio da emissdo de manifestacGes juridicas, despachos
memorandos, e-mails e/ou outros meios oficiais de comunicacdo existentes, quanto a reflexos
juridicos e consequéncias de contencioso judiciai, de contencioso administrativo e arbitragens,
demandados e a demandar, na forma da IN00.0382, reportando-se tecnicamente a Subprocuradoria
Juridica Judicial e a Procuradoria Juridica nessas demandas;

e) aprovar manifesta¢Ges consultivas e submeté-las a andlise final das unidades hierarquicamente
superiores, orientando-se pela manutengdo da uniformidade e da seguranga dos entendimentos
juridicos internos, na forma da IN 00.0382, reportando-se tecnicamente a Subprocuradoria Juridica
Consultiva e a Procuradoria Juridica nessas demandas;

f) auxiliar a Geréncia de Controladoria Juridica com informacg&es nos relatdrios de demandas sob a
responsabilidade da Geréncia, para fins de provisdes contabeis e outros;

g) atuar na advocacia preventiva no ambito das matérias de suas atribuicGes, prestando assessoria
permanente as unidades organizacionais internas, quando demandada, orientando-se para a
solucdo eficiente de problemas da Companhia, nos termos da lei;

h) desempenhar outras atividades e assumir demandas excepcionais, correlatas ou ndo a area, por
atribuicdo da Procuradoria ou Subprocuradorias Juridicas.

1.2.3 - J-GLC - Geréncia de Apoio Juridico as LicitagGes e Contratagoes

Descrigao

Sao atribui¢cOes da Geréncia:
a) Atuar nas demandas judiciais e consultivas relacionadas aos procedimentos licitatdrios, de
inexigibilidade, de dispensa de licitagdo, bem como aos contratos administrativos e respectivos
aditivos, ligadas a matéria especializada, sempre de modo mais eficiente, exceto os assuntos de

competéncia expressa das Assessorias Juridicas da Procuradoria Juridica, expressas neste
Regimento;
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b) atuar junto a Superintendéncia de Licitacdes e Aquisi¢Ges, tanto no apoio juridico as sessées,
guanto no deslinde de eventuais divergéncias a respeito de procedimentos licitatorios e questdes
juridicas relacionadas;

c) reportar-se tecnicamente a Subprocuradoria Juridica Judicial, nas acbes estratégicas das
demandas contenciosas;

d) atuar em conjunto com a Subprocuradoria Juridica Judicial, no que designado, nas atividades que
envolvam orientagao e controle, no desenvolvimento dos assuntos de natureza contenciosa, no
ambito da Procuradoria Juridica;

e) orientar a Companhia, por intermédio da emissdo de manifestacGes juridicas, despachos
memorandos, e-mails e/ou outros meios oficiais de comunicacdo existentes, quanto a reflexos
juridicos e consequéncias de contencioso judiciai, de contencioso administrativo e arbitragens,
demandados e a demandar, na forma da IN 00.0382, reportando-se tecnicamente a
Subprocuradoria Juridica Judicial e a Procuradoria Juridica nessas demandas;

f) aprovar manifestacGes consultivas e submeté-las a andlise final das unidades hierarquicamente
superiores, orientando-se pela manutencdo da uniformidade e da seguranca dos entendimentos
juridicos internos, na forma da IN 00.0382, reportando-se tecnicamente a Subprocuradoria Juridica
Consultiva e a Procuradoria Juridica nessas demandas;

g) auxiliar a Geréncia de Controladoria Juridica com informacGes nos relatérios de demandas sob a
responsabilidade da Geréncia, para fins de provisdes contdbeis e outros;

h) atuar na advocacia preventiva no ambito das matérias de suas atribuicdes, prestando assessoria
permanente as unidades organizacionais internas, quando demandada, orientando-se para a
solucdo eficiente de problemas da Companhia, nos termos da lei;

i) desempenhar outras atividades e assumir demandas excepcionais, correlatas ou ndo a area, por
atribuicdo da Procuradoria ou Subprocuradorias Juridicas.

1.3 — Atribui¢Ges dos(as) Assessores(as) Juridicos(as)

Os Assessores Juridicos serdo obrigatoriamente vinculados ao quadro permanente de pessoal,
exclusivamente como analista juridico, com quantitativo limitado a 06 (seis) vagas, sendo 03 (trés) atuantes
diretamente a Procuradoria Juridica e os demais compondo nucleo de atendimento as demais Diretorias, que
se substituem entre si nas situagGes de férias e licencgas, por designacdo da Procuradoria Juridica.

Os Assessores Juridicos integram o Plano de Carreira Gerencial da Companhia, fazendo jus as progressoes Ia
especificadas.

Sdo atribuicGes dos(as) Assessores(as) Juridicos(as):

a) Manifestar juridicamente nos procedimentos de contratagdo direta por dispensa de licitagdo
fundamentada em situagdes de emergéncia, assim definidas em lei, observado o inciso Ill, do
Item/Capitulo VII do Regimento e inciso Ill do artigo 70 do Estatuto Social;

b) manifestar juridicamente nos procedimentos decorrentes de inaplicabilidade de licitagdo e
naqueles que visem a realizagdo de convénios, parcerias e acordos de cooperagao, inclusive quanto
ao acompanhamento da execugao, analise e aprovac¢do de eventuais aditivos, observado o inciso I,
do Item/Capitulo VIl do Regimento e inciso Ill do artigo 70 do Estatuto Social;

c¢) orientar, manifestar e auxiliar juridicamente as Diretorias no exercicio de suas atividades de
gestdo, sem se imiscuir no poder decisdrio préoprio do Administrador, conforme este Regimento, o
Estatuto Social e Lei 13.303/2016;

d) manifestar nos procedimentos de aplicacdo de penalidades contratuais, nos termos definidos na
norma, e prestar orientacdo sobre o seu adequado cumprimento as unidades organizacionais
envolvidas;
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e) Auxiliar, quanto aos aspectos juridicos, na elaboragdo de comunicagdes institucionais internas e
enderecadas a interessados externos, em assuntos relativos a érgaos de controle e fiscalizacdo, a
serem assinados pelos Diretores, conforme suas competéncias;

f) manifestar juridicamente sobre os pedidos de acesso a informagdo, em caso de duvida sobre a
aplicacdo da legislacdo, quando provocado pelas unidades organizacionais subordinadas a Diretoria
em que esteja atuando;

g) atuar, sempre que possivel nas andlises, promovendo advocacia preventiva no ambito das
matérias de suas atribuicdes.

CAPITULO 1lI
Art. 32 Atribuicoes de Fungdes Gratificadas.
§ 12 Competéncia e Atribuigoes dos Assessores Técnicos

Os Assessores Técnicos das Diretorias serdo obrigatoriamente vinculados ao quadro permanente de
pessoal e responsdveis por desenvolverem funcdes de consultoria, pesquisa, desenvolvimento e inovacao,
emissdo de pareceres técnicos, assessoramento de natureza técnica e outros pronunciamentos especificos e
inerentes a area de competéncia das respectivas Diretorias.

Os Assessores Técnicos integram o Plano de Carreira Gerencial da Companhia, fazendo jus as
progressoes |a especificadas.

Tera quantitativo limitado a:

| —uma vaga na DIPRE;

Il — duas vagas na DIEXP;

[l — nenhuma vaga na DICOR;
IV —uma vaga na DIPRO;

V — uma vaga na DICOM,;

VI —uma vaga na PROJU.

Sdo atribuicOes dos Assessores Técnicos:

a) Elaborar pareceres, estudos, pesquisas e relatérios que necessitem conhecimento técnico
especificos e inerentes a drea de atuagdo da respectiva Diretoria;

b) auxiliar ao Diretor, no processo de tomada de decisdo, através de andlises dos problemas
submetidos a sua considera¢do, com o oferecimento de solugdes técnicas e objetivas, e suas
provaveis consequéncias;

c) analisar e emitir parecer técnico referente a aprovagao ou elaboracdo de minutas de documentos
a serem assinados ou sugeridos pelo Diretor;

d) participar em conjunto com o Superintendente da 4rea correlata a Diretoria de decisGes que
envolvam outras dreas da Companhia;

e) desempenhar outras atribui¢cGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.
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§ 22 Atividades do Gabinete da Presidéncia — PR-GAB
Sao atribuicbes do chefe de Gabinete:

a) Assessorar o Diretor Presidente e a Diretoria como Orgdo Colegiado, na execucdo das tarefas
necessarias ao cumprimento de suas atribuicdes administrativas;

b) encaminhar as determinacdes do Diretor Presidente e da Diretoria, as Unidades competentes,
acompanhando, quando necessario, o cumprimento das mesmas;

c) coordenar, controlar e executar as atividades auxiliares da Presidéncia;

d) organizar e manter atualizada a agenda do Diretor Presidente, informando-o, constantemente,
sobre os assuntos e compromissos a serem cumpridos;

e) preparar e distribuir, com antecedéncia, a agenda das reunides da Diretoria;

f) atuar, junto a Superintendéncia de Comunicacdo e Marketing através da Geréncia de Secretaria
Geral, no sentido de que os atos do Diretor Presidente e da Diretoria, tais como resolucdes,
comunicagdes, circulares e outros instrumentos, sejam elaborados, copiados e distribuidos;

g) receber e processar o encaminhamento de expedientes do Diretor Presidente, efetuando as
triagens e preparando os despachos dos mesmos;

h) dar conhecimento aos interessados, quando autorizado, das decisdes sobre assuntos
encaminhados ao Diretor Presidente e a Diretoria;

i) atender as solicitacbes, encaminhar os assuntos as Unidades competentes, proceder as
averiguacBes necessarias e comunicar aos interessados os resultados e/ou as providéncias tomadas;
j) encaminhar, ao Diretor Presidente, as sugestdes e criticas sobre assuntos de interesse da Empresa,
gue lhe forem apresentados;

k) desempenhar quaisquer outras atividades ou funcbes especiais, que lhe forem delegadas pelo
Diretor Presidente;

I) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

1 - PR-GSC - Geréncia de Secretaria Geral
Descricao
Sdo atribuicOes da Geréncia:

a) Responder as solicitagGes judiciais de dados cadastrais de clientes;

b) assessorar a Diretoria Colegiada nos atos de sua competéncia;

c) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

1.1 - PR-SRT - Supervisao de Redatoria
Descrigao
Sao atribui¢des da Supervisdo:

a) Triagem dos processos e das solicitacGes de redacdo de atos oficiais;

b) estabelecimento e/ou cumprimento de prioridade de edi¢do, fazendo conferéncia dos processos,
documentos e informagdes para embasamento da elaborag¢do dos expedientes oficiais;

c) alinhamento das solicitacbes e conteldos por orientacdo, eliminacdo de duvidas, ajustes
documentais, contatos com as unidades solicitantes acerca da elaboracdo e/ou andamento das
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edicdes de atos oficiais;

d) analise das solicitacdes de autoridades do Poder Judiciario, Ministério Publico, Procuradorias e
outros, pesquisa de enderecos via sistemas, edicdo de oficios com informes de enderecos ou
inexisténcia desses e encaminhamento para assinaturas do Gerente da PR-GSG;

e) preparacdo dos processos e outros documentos com atos redigidos para a PR-GSG proceder a
conferéncia e coleta de assinaturas;

f) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

§ 32 - Competéncia e Atribuigdes dos Assessores de Diretoria (nivel B1)

Os Assessores da Presidéncia e demais Diretorias desenvolvem fung¢des de assessoramento, de livre
designacdo e destituicdo “ad nutum”. Vinculados ou ndo ao quadro permanente de pessoal, com quantitativo
limitado a:

| — cinco vagas na DIPRE;

Il = cinco vagas na DICOR,;
IIl — seis vagas na DIPRO;
IV — duas vagas na DIEXP;
V — trés vagas na DICOM,;
VI — quatro vagas na DIFIR;
VIl — uma vaga na PROJU.

Esses Assessores podem, em casos necessdrios, serem lotados diretamente a uma das
Superintendéncias vinculadas a Diretoria.

S3o atribui¢des dos Assessores de Diretoria:

a) Organizar as atividades de assessoria direta ao Diretor, de forma a preservar a utilizacdo de seu
tempo, exercendo tarefas de relacGes publicas e triagens preliminares dos assuntos externos
levados por terceiros;

b) auxiliar ao Diretor, no processo de tomada de decisdo, através de analises dos problemas
submetidos a sua consideracdo, com o oferecimento de solugBes alternativas objetivas e suas
provaveis consequéncias;

c) elaborar relatérios de atividades da area, bem como, minutas de documentos a serem assinados
ou sugeridos pelo Diretor;

d) manter-se informado sobre os assuntos das diversas areas da Empresa, que tenham influéncias
diretas ou indiretas com sua area de atuacdo;

e) manter permanente contato com a Superintendéncia de Comunicagdo e Marketing, objetivando
informar a comunidade sobre qualquer fato ou ocorréncia, que seja de interesse publico e de
competéncia daquela Unidade; e,

f) desempenhar outras atribui¢des, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia das atividades
da Diretoria, desde designados para tal, pelo Diretor.

§ 42 Competéncia e Atribuigdes dos Motoristas de Diretoria

Os Motoristas da Presidéncia e demais Diretorias serdo vinculados ou ndo ao quadro permanente de
pessoal, de livre designacao e destituicdo “ad nutum”, e terdo o quantitativo limitado a:

| — Duas vagas na DIPRE;
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Il —uma vaga na DICOR;
Il —uma vaga na DIPRO;
IV —uma vaga na DIEXP;
V — uma vaga na DICOM,;
VI —uma vaga na DIFIR;
VIl —uma vaga na PROJU.

Sao atribuicées dos Motoristas de Diretoria:

a) Transportar o Diretor ou pessoas a servico das diretorias nos carros da Saneago;

b) executar o transporte de pequenas cargas, documentos ou materiais que sejam de interesse das
diretorias;

c) recolher o veiculo a garagem ou local destinado quando concluida a jornada do dia;

d) fazer a manutencgdo basica do veiculo, como verificagdo do nivel de éleo, combustivel, calibragem
dos pneus e nivel de agua;

e) zelar pela conservacdo e limpeza dos veiculos; e,

f) desempenhar outras atribuicGes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

§ 52 Competéncia e Atribuicoes dos (as) Secretarios (as) das Diretorias

Os (As) Secretdrios (as) da Presidéncia e demais Diretorias serdo vinculados ou ndo ao quadro
permanente de pessoal, de livre designacdo e destituicdo “ad nutum”, e terdo o quantitativo limitado a:

| —duas vagas na DIPRE;

Il —uma vaga na DICOR;
[l — uma vaga na DIPRO;
IV —uma vaga na DIEXP;
V — uma vaga na DICOM,;
VI —uma vaga na DIFIR.
VIl — uma vaga na PROJU.

Os Secretdrios (as) terdo as seguintes atribuicdes:

a) Planejar, organizar e executar atividades secretariais especificas;

b) organizar e manter atualizada a agenda do Diretor;

c) despachar com o Diretor;

d) recepcionar visitantes e manter contatos de interesse da empresa;
e) atender a telefonemas, filtrando as ligagGes para o Diretor;

f) redigir documentos e correspondéncias;

g) receber, selecionar, ordenar e encaminhar processos e documentos;
h) tomar providéncias relativas as viagens do Diretor;

i) acompanhar e preparar reunides; e,

j) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

§ 62 Competéncia e Atribuigdes dos Assessores Especiais da Presidéncia

A Presidéncia contara:

| — uma vaga de Assessor (a) Especial de Gabinete;
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Il — duas vagas de Secretarios (as) Executivos (as);
Il — Assessor Executivo: quantitativo de vagas podera ser definido e aprovado caso necessario nos
termos da Politica de Algadas.

| - AtribuigGes do Assessor Especial de Gabinete

a) Atender aos Prefeitos e demais autoridades quando requisitado pelo Diretor Presidente;
b) prestar assisténcia ao Diretor Presidente e Chefe de Gabinete em compromissos oficiais;
c) assessorar o Diretor Presidente em audiéncias publicas, palestras, entre outros;

d) acompanhar matérias legislativas e publica¢des oficiais de interesse do Gabinete;

e) exercer outras atividades de apoio ao Gabinete.

Il - Atribuig6es do Assessor Executivo

a) Organizar participacdo do Diretor Presidente em eventos;

b) gerenciar informacdes recebidas no Gabinete;

c) assistir o Diretor Presidente em reunides;

d) conciliar conflitos no Gabinete;

e) definir Prioridades e Administrar pendéncias;

f) cobrar acGes do Gabinete;

g) elaborar documentos (convites, convocacdes, planilhas, graficos, etc.);

h) desempenhar outras atribui¢cdes referentes ao Gabinete e ao Diretor Presidente.

lll - Atribuigdes do Secretario Executivo

a) Controlar Agenda e Compromissos do Diretor Presidente;

b) planejar Viagens (passagens, estadias, didrias);

c) despachar e conferir documentos;

d) organizar arquivos e controlar documentos e correspondéncias do Gabinete;

e) realizar Atendimento Telefénico nacional e internacional;

f) recepcionar Clientes Internos e Externos;

g) redigir Atas;

h) criar documentos para Diretor Presidente (Apresentagdes, textos oficiais, planilhas, etc.);
i) atuar em outras atividades referentes ao auxilio do Diretor Presidente.

§ 72 Competéncia e Atribui¢cdes do Encarregado de dados

Vinculados ou ndo ao quadro permanente de pessoal, com quantitativo limitado a:
| — uma vaga na Superintendéncia de Governanga (SUGOV);

Sao atribui¢cdes do Encarregado de dados:

Conforme LGPD 13.709/2018 Art. 41:

| - aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias;
Il - receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

Il - orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem tomadas
em relagdo a prote¢do de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares.
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Complementares (relativas a Implementacdo e Acompanhamento):

a) Treinar e orientar os empregados da Controladora sobre os requisitos de conformidade quanto as
regras de protecao de dados e aplicagdo de boas praticas e Governanga;

b) auxiliar na adaptagéo dos processos de acordo com a LGPD;

c) mensurar e documentar medidas adotadas para assegurar a conformidade com a LGPD e as
normas aplicaveis;

d) monitorar a conformidade dos processos internos do agente de tratamento com a LGPD e as
normas aplicaveis, suas politicas e os procedimentos internos de privacidade, incluindo a atribuicao
de responsabilidades, a sensibilizacdo e a formagao do pessoal envolvido no tratamento;

e) informar e aconselhar o Controlador, o0 Operador e os demais profissionais, sobre suas obriga¢des
nos termos da LGPD;

f) auxiliar e monitorar o desenvolvimento de projetos, quanto a adogdo dos meios técnicos
necessarios, para garantir a observancia dos principios que regem o tratamento dos dados pessoais,
especificados no Art. 6° da LGPD;

g) auxiliar o Controlador a elabora o Relatério de Impacto de Protegao aos Dados Pessoais;

h) trabalhar de forma integrada com os respectivos Controlador e Operador, considerando a
necessidade de um monitoramento regular e sistematico das atividades desses;

i) informar a Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais — ANPD, e aos titulares dos dados,
eventuais incidentes de privacidade, observadas as Politica Nacional de Protegdo de Dados Pessoais
e da Privacidade e demais normas complementares sobre o tema;

j) manter atualizado o registro das operagdes de tratamento;

k) acompanhar planos de agédo para mitigagdo dos riscos identificados referente ao tratamento de
dados pessoais;

[) auxiliar as equipes técnicas da Controladora em projetos que desenvolvam formas de controle
quanto ao “Tratamento de Dados Pessoais”, fisicos e digitais;

m) desenvolver e adotar medidas de segurancga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagbdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito quanto ao “Tratamento
de Dados Pessoais”;

n) desenvolver outras atividades necessarias para a implantagdo de cultura de respeito e protegao
quanto a privacidade de dados na Companhia.

§ 82 Competéncia e Atribui¢cdes do Auditor Interno

a) Avaliar, mediante técnicas adequadas, a integridade, a adequacdo, a eficacia, a eficiéncia, a
economicidade e a conformidade dos processos (rotinas), dos sistemas de informagbes e dos
controles internos, colaborando com a administragdo da Saneago no cumprimento de seus objetivos;
b) planejar a auditoria, examinando preliminarmente areas, atividades, produtos e processos, para
definir a amplitude e o tempo do trabalho a ser realizado, de acordo com o que foi estabelecido no
Plano Anual de Auditoria;

c) avaliar os registros contabeis, fiscais e outros das entidades patrocinadas, langados nos livros
pertinentes, bem como a adequada aplicagdo dos recursos repassados pela Saneago;

d) colaborar com auditores externos com informagdes que auxiliem durante auditorias externas;

e) utilizar os métodos adequados para a coleta de subsidios (evidéncias) para suas conclusdes, a
exemplo de entrevista, simulacdo, observacdo, questionario, dentre outros a serem utilizados de
acordo com a auditoria em andamento, organizando tudo nos papéis de trabalho;

f) emitir os Relatérios Conclusivos de Auditoria, mencionando as evidéncias que sustentam suas
conclusdes e recomendacoes;

g) avaliar o Plano de A¢do encaminhado pela unidade auditada e, apds, encaminha-lo para fins de
monitoramento;

h) buscar, continuamente, sua qualificacdo profissional;

i) solicitar, quando necessario e de forma fundamentada, a atuacdo de especialistas
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j) prestar servicos de consultoria e assessoramento, nos termos e na forma regulamentada em
Instrugao Normativa;

|) desempenhar outras atividades, ainda que ndo relacionadas anteriormente, que se relacionem com
as atribuicdes da Auditoria Interna.

§ 92 Competéncia e Atribuicdes do Assistente de Controle Interno

a) Conduzir investigagbes preliminares sobre suspeitas de irregularidades, coletando informagdes
para avaliar a necessidade de um processo disciplinar.

b) reunir evidéncias pertinentes, como documentos, registros financeiros e depoimentos, para
fundamentar as investigacoes.

c¢) analisar as informacdes coletadas, identificando possiveis irregularidades e aplicando os critérios
e regulamentos internos.

d) Elaborar relatérios detalhados com descobertas e recomendacgbes, para embasar decisdes
futuras.

e) coordenar processos disciplinares, incluindo coleta adicional de evidéncias e entrevistas com as
partes envolvidas.

f) notificar formalmente as partes sobre a abertura do processo disciplinar, detalhando alegagdes,
direitos e prazos.

g) monitorar e garantir o cumprimento dos prazos estabelecidos para defesa e conclusdo das etapas
do processo disciplinar.

h) conduzir entrevistas com os envolvidos, assegurando imparcialidade e permitindo a apresentagéo
de versoes.

i) assegurar que o processo disciplinar observe os principios legais e procedimentais, incluindo o
direito @ ampla defesa.

j) atuar com imparcialidade e confidencialidade durante todo o processo, assegurando tratamento
justo as partes envolvidas.

§ 10 Competéncia e Atribui¢des da Comissdao Permanente de Licitacdo

a) Conduzir processos licitatérios para contratagdes de obras e servigos de engenharia e procedimentos
especiais, chamamentos publicos e outros processos licitatérios conforme ato normativo préprio.

b) realizar estudos e desenvolver novas metodologias para procedimentos especiais, adaptando a
operacao do certame a singularidade do objeto e legislacdo.

c) providenciar publicagbes dos atos, documentos e informacdes sobre procedimentos licitatérios em
andamento.

d) receber, examinar e deliberar sobre pedidos de esclarecimentos e impugnacdes.

e) receber, examinar e realizar tratativas com dreas demandantes sobre documentacdo para
chamamentos publicos.

f) julgar documentacdo de participantes em chamamentos publicos.

g) operar o certame licitatdrio, incluindo sessGes eletronicas e presenciais.

h) conduzir a etapa de lances, quando houver, e julgar a efetividade de lances e propostas.

i) negociar, com os licitantes, condigdes vantajosas para a SANEAGO.

J) analisar documentacdo de habilita¢do dos licitantes.

K) declarar vencedores, receber eventual recurso e sobre ele se manifestar, mediante juizo de
reconsideracdo ou ndo de seus atos, prestar informagdes e submeter o processo a autoridade superior
para decisao.

[) preparar procedimentos para adjudicagdo, encaminhar processos para homologagdo e realizar o
cadastro da proposta no sistema da Saneago.

m) notificar a DICOR casos para Processo Administrativo de Apuracdo de Responsabilidade (PAAR).

o) elaborar relatérios e desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, determinadas pela chefia
imediata/presidente da comissdo.
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§ 11 Competéncia e Atribuic6es do Presidente da Comissdo Permanente de Licita¢do

a) Promover medidas para o procedimento e julgamento das licitacbes, observando principios
constitucionais, legislacao aplicadvel e Regulamento dos Procedimentos de Contratacdo da Saneago.

b) representar a Comissdo nos assuntos de sua competéncia e presidir sessGes de licitacdo.

c) planejar, organizar, supervisionar e monitorar e executar as atividades da Comissao.

d) adjudicar objetos e decidir em caso de empate nas delibera¢cdes da Comissdo Permanente de Licitacdo.

§ 12 Competéncia e Atribuicdes do Agente de Licitagao

a) Promover medidas para o procedimento e julgamento das licitacdes, com auxilio da equipe de apoio,
observando principios constitucionais, legislacdo aplicavel e Regulamento dos Procedimentos de
Contratacdo da Saneago.

b) conduzir processos licitatdrios, durante a fase externa, nas contrata¢des de bens, servicos e servicos
comuns de engenharia, com auxilio da equipe de apoio, podendo ser regulamentado e alterado os tipos
de processos a serem conduzidos mediante ato normativo préprio.

c) providenciar publicagdes dos atos, documentos e informacdes sobre procedimentos licitatérios em
andamento.

d) receber, examinar e deliberar, com apoio do setor demandante da contratagdo, sobre pedidos de
esclarecimentos e impugnacgdes.

e) realizar sessGes publicas de licitagdo, incluindo lances, julgar a efetividade dos lances e propostas, bem
como negociar, com os licitantes, condicdes mais vantajosas para a Saneago.

f) verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos no instrumento convocatério.

g) realizar as diligéncias que entender necessarias em qualquer fase do procedimento licitatério.

h) analisar, julgar a documentacédo de habilitacdo dos licitantes, preparar procedimentos para adjudicacdo
e encaminhar processos para homologacao.

i) declarar vencedores, receber eventual recurso e sobre ele se manifestar, mediante juizo de
reconsidera¢do ou ndo de seus atos, prestar informagdes e submeter o processo a autoridade superior
para decisao.

j) notificar a DICOR casos para Processo Administrativo de Apuracdo de Responsabilidade (PAAR).

k) elaborar relatérios e desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, determinadas pela chefia
imediata/dirigente.

§ 13 Competéncia e Atribuicoes do Agente de Licitagdo com Fungao de Equipe de Apoio
a) Auxiliar o Agente de Licitacdo durante a fase externa do processo licitatério.
b) publicar atos, documentos e informacGes, bem como examinar pedidos de esclarecimentos e
impugnacdes, quando solicitado.
c) analisar documentagdo de habilitagdo conforme solicitado.
d) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas funcoes.

§ 14 Competéncia e Atribuicdes do Agente de Licitagdo com Fungao de Dirigente

a) Planejar, organizar, supervisionar e monitorar as atividades dos Agentes de Licitagcdo e da Equipe de
Apoio.

Art. 42 Competéncias e Atribuicdes Comuns aos Gerentes

§ 12 - Competéncias e Atribuigoes Comuns aos Gerentes de Todos os Niveis Hierarquicos
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a) Planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar as atividades de sua Unidade;

b) participar na formulacdo dos objetivos e na execuc¢do do processo de planejamento geral da
Empresa;

c) levantar e controlar os dados relativos a materiais e bens patrimoniais alocados na Unidade;

d) promover a gestdo de pessoal da Unidade, quanto a treinamento, beneficios, obrigacoes
trabalhistas, avaliacdo de desempenho, elogios, observando o Regulamento Disciplinar de Pessoal e
ainda adotando outras medidas relacionadas com os empregados lotados na Unidade;

e) implantar, treinar, cumprir e fazer cumprir dispositivos legais, normas internas, RDs, manuais,
procedimentos, regulamentos e outros instrumentos normativos;

f) manter sigilo sobre as situagdes funcional e salarial de seus subordinados;

g) ministrar e/ou participar de cursos e estagios e na elaboracdo de programa de formacdo e
aperfeicoamento, quando necessario ou solicitado pela drea de treinamento da Empresa;

h) programar viagens, a servico, emitir as requisicées de transporte e as autoriza¢Ges de viagens, bem
como, conferir e visar as respectivas presta¢des de contas;

i) promover reunides frequentes com o pessoal de sua Unidade, para informar-lhes sobre politicas
gerais, novas diretrizes, programa, regulamentagbes, normas de procedimentos, procedimentos e
outras instrucGes, avaliar o desempenho e o grau de desenvolvimento de sua Unidade face a
programacao preestabelecida;

j) elaborar, propor e/ou colaborar na realizagio de estudos e/ou levantamentos para a racionalizacdo
dos sistemas de trabalho, estabelecimento de normas e procedimentos, visando o desenvolvimento
institucional;

k) providenciar e manter atualizada a documentacao, legislacdo e normas indispensaveis ao perfeito
funcionamento de sua Unidade, cuidando para que seja mantido junto a PR-GDO/SUPLA, o cadastro
dos documentos normativos;

[) orientar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca, higiene e medicina do trabalho, as de
utilizacdo de equipamento de protecao individual e coletivo bem como, empossar os membros da
CIPA da Localidade/UO sob sua responsabilidade;

m) elaborar relatérios de atividades de sua Unidade, e, encaminha-los a Geréncia superior;

n) manter estreito relacionamento com as demais Unidades da Empresa, objetivando um melhor
fluxo de informacGes, fornecer e receber subsidios, de modo a assegurar o eficaz desempenho de
suas atividades;

0) emitir opiniGes e pareceres a respeito de consultas formuladas por outras Unidades, em assuntos
de sua competéncia;

p) desenvolver as atividades de relagdes publicas e humanas em sua Unidade;

q) providenciar a remessa de documentos desnecessarios, para o arquivo geral, conforme as normas
estabelecidas;

r) integrar Comissdes e Grupos de Trabalho, conforme determinar a Diretoria da Empresa;

s) observar, fielmente, a hierarquia funcional, de acordo com a Estrutura Organizacional em vigor;

t) assinar toda a documentagdo e expedientes concernentes as atividades de sua competéncia, de
acordo com as normas e procedimentos em vigor;

u) controlar, assegurar a manutencgao e responsabilizar-se pelos Bens alocados na Unidade;

v) autorizar a realizacdo de despesas para a execucdo de servigos, por terceiros e/ou aquisi¢cdo de
materiais, dentro dos limites estabelecidos em normas de procedimentos e Resolu¢des de Diretoria;
w) desempenhar outras atribui¢ées eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades;

§ 22 - Competéncias e Atribuigées Comuns aos Superintendentes

a) Planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar as atividades da drea de sua atuacdo definidas
no Regimento Interno;

Documento Revisdo Data UO Responsdvel Pagina

R100.0001 65 09/04/2026 PR-GGI 211 de 216



@ SANEAGO Regimento

b) participar como membro do Colegiado de Superintendentes;

c) implementar o Sistema Integrado de Gestdo, assegurando que seja seguido sistematicamente na
area de sua atuacao;

d) assegurar que os processos necessarios ao Sistema Integrado de Gestdo da sua area de atuacdo
sejam estabelecidos, implementados e mantidos;

e) participar do Planejamento Estratégico, estabelecendo em conjunto com os demais, os objetivos e
metas corporativas;

f) desenvolver na sua area de atuacgdo, o desdobramento do Planejamento Estratégico, procedendo
a analise critica para avaliar o desempenho e o grau de desenvolvimento das UOs subordinadas,
consolidar os resultados e encaminhar as informagBes necessadrias a coordenagdo geral do
Planejamento Estratégico;

g) promover a comunicag¢ao com o pessoal da drea de sua atuagao, para informar-lhes sobre politicas
gerais, novas diretrizes, programa, regulamentagdes, procedimentos, objetivos e metas;

h) analisar e encerrar os Relatérios de Acdo Corretiva e Preventiva — RACP;

i) estudar, providenciar ou propor a elaboracdo de procedimentos, fluxos, fluxogramas, formuldrios e
outros instrumentos administrativos ou operacionais, necessarios ao desempenho das atividades de
sua area de atuacdo, informando a Geréncia de Desenvolvimento Organizacional - PR-GDO da SUPLA,
sobre as deficiéncias identificadas;

j) manter-se informado sobre os assuntos das diversas areas da Empresa;

k) propor, submeter a aprovacdo superior, implantar, cumprir e fazer cumprir as politicas, planos,
programa e projetos de responsabilidade de sua area de atuacao, levando em consideracdo os demais
programa propostos e em desenvolvimento;

[) relatar ao Representante da Diretoria e a alta dire¢do o desempenho do Sistema Integrado de
Gestdo e qualquer necessidade de melhoria na sua area de atuacao;

m) assegurar a promocado de conscientizacdo sobre os requisitos do cliente;

n) estabelecer mecanismos de medir a satisfacdo dos clientes internos;

o) identificar, avaliar as melhores praticas de gestdo e promover constante treinamento sobre estas,
com o corpo gerencial da sua area de atuagao;

p) propor medidas e estratégias destinadas ao desenvolvimento das potencialidades de sua area de
atuacao;

q) elaborar e submeter a aprovacdo do Diretor da area, os planos e programa para aplicaces em sua
area de atuacdo;

r) julgar propostas de fornecimento de materiais e equipamentos, quando solicitado pela
Superintendéncia de Logistica;

s) orientar aos Gerentes das Unidades subordinadas, sobre a correta aplicacdo das leis, decretos e
procedimentos;

t) ministrar e/ou participar de cursos e estagios e na elabora¢do de programa de formacdo e
aperfeicoamento, quando necessario ou solicitado pela drea de Desenvolvimento de Pessoal;

u) autorizar a realizacdo de despesas para a execugdo de servicos, por terceiros e/ou aquisicdo de
materiais, dentro dos limites estabelecidos em procedimentos e RDs;

v) implantar, cumprir e fazer cumprir dispositivos legais, normas internas, RD’s, procedimentos,
regulamentos e outros instrumentos normativos em relagdo aos Recursos Materiais e Humanos
disponiveis;

w) fornecer, de acordo com as normas, as informacdes solicitadas pelas diversas UO's, especialmente,
os dados para elaboracio e/ou realimentacdo do Estudo de Viabilidade Global - EVG e emissdo de
relatdrios internos e externos;

x) acompanhar, analisar, sugerir corre¢es e/ou atualiza¢des do EVG;

y) atestar faturas de prestagdes de servigos por terceiros, em sua area de atuagao;

z) consolidar as Propostas Orgamentarias da sua area de atuacdo, de acordo com o Planejamento
Estratégico, sugerir inclusdes, transferéncias e/ou complementacdes orcamentarias;

Documento Revisdo Data UO Responsdvel Pagina

R100.0001 65 09/04/2026 PR-GGI 212 de 216



@ SANEAGO Regimento

aa) analisar os relatdrios de acompanhamento da Execugdo Orcamentdria de sua area de atuacdo;
ab) sugerir e/ou solicitar a Superintendéncia de Planejamento, a adequacédo dos planos e programa
de sua area de atuacao;

ac) desempenhar outras atribuicdes eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

§ 32 - Competéncias e Atribuicées Comuns aos Gerentes/Supervisores

a) Planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar as atividades de sua Unidade definidas no
Regimento Interno;

b) implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade, assegurando que seja seguido sistematicamente;
c) elaborar, propor e/ou colaborar na realizacdo de estudos e/ou levantamentos para o mapeamento
do processo, estabelecimento de procedimentos, visando o desenvolvimento institucional,
informando a superintendéncia sobre as deficiéncias identificadas;

d) fornecer informacgGes sobre o desempenho da sua UO com vista a subsidiar o Planejamento
Estratégico

e) desenvolver em sua Unidade o desdobramento do Planejamento Estratégico, acompanhar e avaliar
os resultados e encaminhar as informacgGes necessdrias a superintendéncia;

f) promover a comunicacdo com o pessoal da UOQ, para informar-lhes sobre politicas gerais, novas
diretrizes, programa, regulamentacdes, procedimentos, objetivos e metas;

g) propor e analisar as acOes corretivas;

h) manter-se informado sobre os assuntos das diversas areas da Empresa, especialmente sobre
aquelas subordinadas a mesma superintendéncia;

i) propor, submeter a aprovagdo superior, implantar, cumprir e fazer cumprir as politicas, planos,
programa e projetos de responsabilidade de sua UO;

j) relatar a alta direcdo o desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade e qualquer necessidade
de melhoria na sua UQ;

k) assegurar a promogdo de conscientizagdo sobre os requisitos do cliente;

I) medir a satisfacdo dos clientes da UO, segundo os critérios estabelecidos;

m) implantar as melhores praticas de gestao;

n) propor medidas e estratégias destinadas ao desenvolvimento das potencialidades de sua UO;

o) elaborar e submeter a aprovacdo do superintendente, os planos e programa para aplicagdes em
sua UO;

p) julgar propostas de fornecimento de materiais e equipamentos, quando solicitado pela
Superintendéncia de Logistica;

g) orientar os empregados, sobre a correta aplica¢do das leis, decretos e procedimentos;

r) ministrar e/ou participar de cursos e estagios e na elabora¢cdo de programa de formacdo e
aperfeicoamento, quando necessdrio ou solicitado pela area de desenvolvimento de pessoal;

s) fornecer, de acordo com as normas, as informagdes solicitadas pelas diversas UOs, especialmente,
os dados para elaboracdo e/ou realimentacdo do Estudo de Viabilidade Global - EVG e emissdo de
relatdrios internos externos;

t) acompanhar, analisar, sugerir corre¢des e/ou atualiza¢bes do EVG;

u) atestar, quando solicitado, faturas de prestagdes de servigos por terceiros;

v) consolidar as Propostas Orgamentarias da sua drea de atua¢do de acordo com o Planejamento
Estratégico, sugerir inclusBes, transferéncias e/ou complementacdes orgcamentarias;

w) analisar os relatérios de acompanhamento da Execugdo Or¢camentaria de sua UO;

X) gerir os Recursos Humanos, distribuindo racionalmente, o pessoal lotado na UO, de forma que se
obtenha melhor produtividade;
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y) implantar, cumprir e fazer cumprir dispositivos legais, normas internas, RD’s, procedimentos,
regulamentos e outros instrumentos normativos em relacdo aos Recursos Materiais e Humanos
disponiveis;

z) promover a comunica¢do com o pessoal de sua Unidade, para informar-lhes sobre politicas gerais,
novas diretrizes, programa, regulamentacdes, procedimentos, objetivos e metas;

aa) programar e coordenar as Reunides de Andlise para avaliar o desempenho e o grau de
desenvolvimento de sua Unidade, em face ao Planejamento Estratégico;

ab) providenciar e manter atualizada a documentacdo, legislacdo e normas indispensaveis ao perfeito
funcionamento de sua Unidade;

ac) orientar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca, higiene e medicina do trabalho, bem
como, as de utilizagdo de equipamento de protecao individual e coletivo;

ad) elaborar relatérios de atividades de sua Unidade, e, encaminhd-los ao superior hierarquico;

ae) manter estreito relacionamento com as demais Unidades da Empresa, especialmente as
subordinadas a mesma superintendéncia, objetivando um melhor fluxo de informacdes, fornecer e
receber subsidios, de modo a assegurar o eficaz desempenho de suas atividades;

af) emitir pareceres a respeito de consultas formuladas por outras Unidades, em assuntos de sua
competéncia;

ag) gerenciar os arquivos, segundo o que estabelece os procedimentos pertinentes;

ah) integrar Comissdes e Grupos de Trabalho, conforme determinar a Diretoria da Empresa;

ai) definir as a¢Oes corretivas, propor,

e/ou estabelecer medidas destinadas a eliminar as n3o

conformidades verificadas no cumprimento dos programa de sua responsabilidade garantir que as
acdes corretivas sejam implementadas dentro dos prazos acordados e, verificar a sua efetividade;
aj) desempenhar outras atribuicdes eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de suas
atividades.

CAPITULO IV

Art. 62 Glossario de Termos

Termo Esclarecimento

ABNT Associac¢do Brasileira de Normas Técnicas.

AGR Agéncia Goiania de Regulacdo.

ASO Atestado de Saude Ocupacional.

Atribuicdo Conjunto de obrigacGes e poderes conferidos a uma Unidade Organizacional ou pessoa.
AVTO Atestado de Viabilidade Técnica e Ocupacional.

Comandar  |Tomar deliberagdes e conduzir o trabalho pessoal.

CAT Comunicado de Acidente do Trabalho

CIPA Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes

CVvM Comissdo de Valores Mobiliarios.

Competéncia

Faculdade concedida por decisao superior, entendida segundo a NBR ISO 9001: 00 por Educacao,
Treinamento, Habilidades e Experiéncia.

Funcdo do processo administrativo que, mediante a comparacao com padrdes previamente
estabelecidos, procura medir e avaliar o desempenho e o resultado das a¢des, com a finalidade

Controlar de realimentar os tomadores de decisdes, de forma que possam corrigir ou reforcas esse
desempenho ou interferir em funcGes do processo administrativo, para assegurar que os
resultados satisfacam aos desafios e aos objetivos estabelecidos.

EN Especificacbes Normatizadas.
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Termo Esclarecimento

EPI Equipamento de Protecdo Individual.

EPC Equipamento de Protegao Coletiva

Ezt;:to Diretrizes que regem as atividades da Empresa.

ETA Estacdo de Tratamento de Agua.

ETE Estacdo de Tratamento de Esgoto.

EVG Estudo de Viabilidade Global.

Fluxo Descricdo narrativa de uma rotina de trabalho.

Fluxograma Representacdo grafica de uma rotina de trabalho, de forma analitica, caracterizando as operagdes
e os agentes executores.

FR Formuldrios Registros.

Fundo Numerdrio destinado ao pagamento de pequenas despesas, com reposicdo automatica e

Rotativo programada.

GRS Geréncias Regionais de Servigos.

GT Grupo de Trabalho

Hardware Componentes fisicos de um equipamento de computac¢do. A maquina em si.

IN Instru¢des Normativas.

Input Dados e informacdGes fornecidas ao computador, através dos mecanismos de entrada.

IT Instrucdes de Trabalho.

LTCAT Laudo Técnico das Condi¢Ges Ambientais do Trabalho.

MQ Manual da Qualidade.

Norma Padrdo ou regra de conduta.

Especifica ndo somente os custos dos diversos programas, subprograma e projetos, desdobrado

S:g;:;;n:o setorialme’n'te, por fungdes, segurydo'as categQrias de de§pes~as de custeio e capital, ma,s 'também
as metas fisicas que devem ser atingidas mediante a aplicagdo dos recursos orgamentarios.

Organizar Estruturar, reunir e in.tegrar (?s r.ec~ursos disponiveis e os érgaos, estabelecendo as rela¢des entre
eles e as suas respectivas atribuicdes.

Organograma 0] gréﬁco que representa a estrutura formal da Empresa, ou seja, a disposi¢do e a hierarquia das
Unidades.

Output S:.:u'da ou transfe.r(?n.cia de dados e informacées do computador, para armazenamento externo ou
dispositivos periféricos.

PAD Processo Administrativo Disciplinar

PCMO Programa de Controle Médico de Sdude Ocupacional.

PCCR Planos de Cargos, Carreiras e Remuneragoes.

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional.

PDO Programa de Desenvolvimento Ocupacional.
Identificar, analisar, estruturar e coordenar missGes, propdsitos, objetivos, desafios, metas,
estratégias, politicas, programa, projetos e atividades, bem como expectativas, crengas,

Planejar comportamentos e atitudes, a fim de se alcangar de modo mais eficiente, eficaz e efetivo, o
maximo de desenvolvimento possivel, com a melhor concentragdo de esforgos e recursos pela
Empresa.

Procedimento|Conjunto integrado de rotinas. Modo correto de executar as tarefas.
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Termo

Esclarecimento

Procedimento

Documento destinado a registrar as diretrizes, rotinas e formuldrios necessdrios ao
funcionamento dos diversos processos da Empresa, que traduzam o caminho a consecuc¢ao dos
objetivos e diretrizes definidos.

PR Procedimentos.

Qualidade E o atendimento das necessidades dos clientes, tanto internos quanto externos.
RACP Relatério de Agdo Corretiva e Preventiva.

RAIS Relagdo Anual de Informacgdes Sociais.

RD Resolugdo de Diretoria.

:Tiilrr:snto Consolidagao de competéncias, atribui¢des e niveis de autoridade na Empresa.

Regulamento

Conjunto de normas que disciplinam a politica de pessoal da Saneago.

de Pessoal

Rotina Descricdo da sequéncia das etapas de uma tarefa, constituindo a representacdo do fluxo de
trabalho, em todas as suas fases e obedecendo a ordem em que os passos devem ser realizados.

SAA Sistema de Abastecimento de Agua.

SES Sistema de Esgotamento Sanitario

Sistema  de|E o conjunto formado por estrutura organizacional da empresa, seus procedimentos, processos

Gestdo e recursos necessarios para implementar a gestdo da empresa.

SIG Sistema Integrado de Gestao.

SPE Sociedade de Propdsito Especifico.

TAC Termo de Ajustamento de Conduta.

uo Unidade Organizacional.
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