O SANEAGO Politica

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS DA SANEAGO

Titulo POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS DA SANEAGO

Obieti Descrever o modo pelo qual a Companhia realiza o tratamento dos dados pessoais de empregados, clientes,
jetivo

fornecedores, prestadores de servigos e de outros usuarios.

Aplicacdo Todos os empregados, clientes, fornecedores, prestadores de servicos e outros usuarios da Saneago

1 - DECLARAGAO DE PRIVACIDADE

1.1 - A Saneago, guiada pelo compromisso de cuidar das pessoas, zela ndo apenas pela prestacdo de servigos, mas
também pela protecdao dos dados pessoais dos empregados, clientes, fornecedores, prestadores de servigos e de
outros usuarios. Por isso, a Saneago implementou um programa dedicado a garantir que as operag¢des de tratamento
de dados estejam em conformidade com a legislagcdo de protec¢do de dados pessoais.

2-INTRODUCAO

2.1 - Esta Politica de Privacidade descreve o modo pelo qual a Saneago trata os dados pessoais de empregados,
clientes, fornecedores, prestadores de servicos e de outros usuarios.

2.2 - A Saneago realiza o tratamento dos dados pessoais de forma segura e em conformidade com a legislacao de
regéncia. A presente Politica de Privacidade foi desenvolvida com o objetivo de:

e Possibilitar que empregados, clientes, fornecedores, prestadores de servicos e outros usuarios entenda as
razoes legais que levam a Saneago a tratar seus dados pessoais.

e Explicar a forma pela qual os dados serao tratados de acordo com a finalidade pretendida.

e Informar, de forma clara e facilitada, os direitos dos titulares com relacdo ao tratamento de dados pessoais.

3 — TERMOS E DEFINICOES

Termo Descricao

Agentes de tratamento O controlador e o operador de Dados Pessoais;

Utilizagcdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do tratamento, por

Anonimizagao de dados meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a um
individuo;

Autoridade Nacional de Org3o da administracdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o

Protecdo de Dados cumprimento desta lei em todo o territério nacional.

Bloqueio Suspensdo temporaria de qualquer operacdo de tratamento, mediante guarda do

dado pessoal ou do banco de dados;

Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o

Consentimento . . .
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as

Controlador . :
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Cookies Pequenos arquivos de texto armazenados nos computadores e Smartphones.
Dado pessoal Informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;
Dado pessoal sensivel Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica,

filiacdo a sindicato ou a organiza¢do de carater religioso, filoséfico ou politico, dado
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Termo

Descricao

referente a sauide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural;

Dados Publicos

Dados que ndo estdo sujeitos a limitagGes validas de privacidade, seguranga ou
controle de acesso.

Endereco IP

Identificador numérico atribuido a cada dispositivo conectado a uma rede de
computadores.

Eliminagdo

Exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado;

Encarregado de dados
pessoais

Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagao
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD);

Operador

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

Prestadores de Servicos

Qualquer provedor de servicos que fornece a Saneago consultoria, comunicacdes,
armazenamento e processamento.

Pseudonimizagdo

Tratamento por meio do qual um dado perde a possibilidade de associa¢do, direta ou
indireta, a um individuo, sendo pelo uso de informag¢do adicional mantida
separadamente pelo controlador em ambiente controlado e seguro.

Sistema Operacional

Programa ou um conjunto de programas cuja fungdo é gerenciar os recursos do
sistema, fornecendo uma interface entre o computador e o usuario ou utilizador.

Terceiro

Refere-se, mas ndo esta limitado, a toda e qualquer pessoa fisica ou juridica, com a
qual a Saneago se relacione ou venha a se relacionar, prestador de servicos,
fornecedor, consultor, cliente, parceiro de negdcio, Terceiro contratado ou
subcontratado, independentemente de contrato formal ou nao, incluindo aquele que
utiliza o nome da Companhia para qualquer fim ou que presta servicos, fornece
materiais, interage com Funcionario Publico, com o Governo ou com outros Terceiros
em nome da Saneago.

Titular de Dados Pessoais

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;

Tratamento

Toda operacdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacao
ou controle da informagdo, modificacdo, comunicac¢do, transferéncia, difusdo ou
extragao;

Uso compartilhado de dados

Comunicacao, difusao, transferéncia internacional, interconexdo de dados pessoais ou
tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por érgdos e entidades
publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes
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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS DA SANEAGO

Termo Descricao

privados, reciprocamente, com autoriza¢do especifica, para uma ou mais modalidades
de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

titular de dados pessoais que visita e utiliza o website da Saneago através do dominio

Usuarios do site
https://www.saneago.com.br/.

Colecdo de paginas da Internet da Saneago, utilizada para fornecimento de servigos e

Website L . . . .
comunicag¢do com a sociedade em geral, investidores, governos e terceiros.

4 — AGENTES DE TRATAMENTO

4.1 — A Saneago, com sede na Avenida Fued José Sebba no 1245 — Jd. Goias, Goidnia — GO, Brasil, CEP: 74805100 e
CPNJ: 01616928/0001-02, no que diz respeito ao tratamento de dados realizado no dmbito de suas atividades, atuara,
predominantemente, como Controladora de Dados Pessoais, competindo a organizacdo as decisdes referentes ao
tratamento de seus dados pessoais, de acordo com alguns dos processos de negdcios, conforme segue:

4.2 — Controladora de Dados Pessoais:

e Processo Seletivo Simplificado.

e Admissao.

e Cadastro de Beneficios.

e Folha de Pagamento e Férias.

e Rescisdo.

e Treinamentos.

e Requerimentos e Gestdao Documental.
e Seguranca e Medicina do Trabalho.

e Pagamentos

e Gestdo de Contratos

e Registro de Ocorréncias

e Requerimentos e Gestao Documental
e Faturamento

e Arrecadacao

e Atendimento ao Cliente

e Solicitagdo de Copo de Agua

e AcoOes Educacionais e Sociais

e Cadastro de Usuarios de Sistema

4.3 - Controladora Conjunta de Dados Pessoais:

e Contencioso e Consultivo (Juridico)
e Comunicacao e Marketing

5 - DADOS PESSOAIS COLETADOS

5.1 - Visando facilitar o entendimento quanto aos dados pessoais coletados nos principais processos de negécio da
Saneago, os dados pessoais foram agrupados por categoria, ressaltando que:

® Por se tratar de um resumo consolidado, as informac¢des apresentadas abaixo sdo exemplificativas.
e A utilizacdo total ou parcial das informagdes aqui descritas podera variar de acordo com a finalidade
pretendida.
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5.2 — Os dados pessoais utilizados para identificar o publico em geral durante sua relagdo com a Saneago, sendo

clientes, fornecedores, prestadores de servicos ou outros usudrios:

5.2.1 — Dados de Identificagao:

Nome completo.
E-mail.

Estado Civil.
Idade.

CPF.

RG

Telefone.
Endereco.

Dados bancarios.
Data de Nascimento.
Profissao.

Titulo de Eleitor.
CNH.

Sexo.

Nome do pai.
Nome da mae.

5.2.2 — Dados Sensiveis:

Biometria facial.

5.3 — Os dados pessoais dos empregados utilizados na relagcdo empregaticia sao:

5.3.1 — Dados de Identificagao

Nome completo.

Endereco.

Telefone.

E-mail.

CPF.

Matricula.

RG com Org3o/UF e Data de Expedicdo.
Data de nascimento.

Filiacao.

Género.

Grau de escolaridade.

Estado civil.

PIS.

Nacionalidade.

Titulo de eleitor.

CNH.

CTPS.

N° de registro em conselho de classe.
Certificado de Reservista (para homens).
Certiddo de casamento e/ou nascimento.
Dados dos dependentes.

5.3.2 — Dados sensiveis
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O SANEAGO

Origem racial.
Género.
Orientacgdo sexual.
PCD.

Filiacdo sindical.

Caderneta de vacinagdo de filhos menores de 14 anos.

Biometria facial.

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS DA SANEAGO

Politica

5.4 - A relacdo da Saneago com seus empregados, clientes, fornecedores e prestadores de servico depende
diretamente de alguns dados informados acima. Caso alguns desses dados nao sejam fornecidos, poderd impossibilitar
o estabelecimento de uma relagao trabalhista ou comercial com a Saneago.

6 — FINALIDADE DA COLETA DOS DADOS

6.2 — Serdo descritas as finalidades e as bases legais dos principais processos de negdcio da Saneago. O ciclo de vida
de dados pessoais da organizacdo encontra-se mapeado internamente em seu Registro de Operac¢des de Tratamento
de Dados Pessoais, nos termos do art. 37 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Finalidade

Descritivo

Base Legal

Categoria de Dados

Videomonitoramento e
Reconhecimento Facial.

Durante a sua visita a
Saneago, por medidas de
seguranga de nossos
empregados, clientes,
parceiros, fornecedores,
poderemos coletar sua
imagem por meio do nosso
sistema de
videomonitoramento, bem
como o reconhecimento
facial para controle de
entrada e saida dos
empregados e visitantes.

Protecdo da vida ou da
incolumidade fisica do
titular ou de terceiro
(art. 79, VIl e art. 11, 11,
e, LGPD)

Dados de imagem e
dados biométricos.

icone de Chat na parte
inferior do site

Canal de duvidas,
solicitacdes, reclamacdes e
sugestoes.

Execugdo de contrato

(Art. 79, inciso V, da
LGPD.)

Dados de Identificacao

Botao “Ouvidoria” na
parte superior do site

Efetuar manifestacao de
denuncia, elogio,
reclamacgdo, sugestdo ou
solicitacao.

Cumprimento de
obrigacdo legal ou
regulatoria

(Art. 79, 11 e Art. 119, 11,
a, LGPD)

Dados de Identificacdo
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Finalidade

Descritivo

Base Legal

Categoria de Dados

Botdo “2° via da sua
conta”

Gerar 2° via da conta a ser
quitada

Execugdo de contrato

(Art. 79, inciso V, da
LGPD.)

Dados de
identificacdo.

Botao “Gestao de
Requerimentos”

Acessar o Portal para realizar
requerimento a Companhia

Execugdo de contrato

(Art. 79, inciso V, da
LGPD.)

Dados de
identificacdo.

Botdo “Solicitar ou

Acessar o Portal do
Empreendedor para efetuar

Execugdo de contrato

(Art. 79, inciso V, da

Dados de

devidos pela Companhia.

verificar AVTO” L . identificacdo.
a solicitagdo em questdo. LGPD.)
] Execugdo de contrato ) e
Efetivar os pagamentos L Dados de identificagdo
Pagamentos (Art. 79, inciso V, da

LGPD.)

e dados bancarios.

Gestao de Contratos

Efetuar cadastro, registro e
gestdo dos contratos com
fornecedores da Saneago.

Execucdo de contrato
(Art. 79, inciso V, da
LGPD.)

Dados de
identificacdo.

Registro de Ocorréncias

Analisar a admissibilidade de
autoria e materialidade da
dendncia.

Cumprimento de
obrigacao legal ou
regulatdria
(Art. 79, 11, LGPD)

Dados de Identificacao

Requerimentos e
Gestdao Documental

Recepcionar os
requerimentos e
documentagdo no sistema
GED para tratativas das
demandas requeridas pelas
areas competentes.

Cliente:
Analise da
admissibilidade de
autoria e materialidade
da denuncia.
Fornecedor:
Execucdo de contrato
(Art. 79, inciso V, da
LGPD.)

Dados de Identificacdo

Emitir faturas para os

Cumprimento de
obrigacdo legal ou

Faturamento . L Dados de Identificagdo
clientes. regulatoria
(Art. 79, 1I, LGPD)
. Cumprimento de
Realizar a cobranca dos L
. ) obrigacao legal ou .
Arrecadagao valores devidos pelos o Dados de Identificacdo
. . regulatdria
clientes a Saneago.
(Art. 79, 11, LGPD)
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Finalidade

Descritivo

Base Legal

Categoria de Dados

Atendimento ao Cliente

Identificacdo do cliente para

ligagdo de 4gua, alteracdo de

titularidade, parcelamento
ou outros servigos.

Execucdo de contrato
(Art. 79, inciso V, da
LGPD.)

Dados de Identificacdo

Solicitagdao de Copo de
Agua

Realizar andlise para
liberacdo ou recusa referente
ao pedido de apoio com
copos de agua/bebedouros
para eventos.

Execucdo de Politicas
Publicas pela
Administracdo Publica
(Art. 7, Il da LGPD)

Dados de Identificacdo

Agoes Educacionais e
Sociais

Realizar o agendamento das
atividades educativas e
sociais

Execucdo de Politicas
Publicas pela
Administracdo Publica
(Art. 7, lll da LGPD)

Dados de Identificacao

Cadastro de Usuario no
Sistema

Os dados sao tratados para
que os terceiros possam ter
uma matricula e com esta
realizarem acessos aos
sistemas da Saneago.

Execucdo de contrato
(Art. 79, inciso V, da
LGPD.)

Dados de Identificacdo

Contencioso e
Consultivo (Juridico)

Realizar a defesa da
Companhia em agdes
judiciais.

Exercicio regular de
direito.
(Art. 79, VI, da LGPD.)

Dados de
identificacao.

Comunicagao e
Marketing

Resposta as demandas
advindas da imprensa e
divulgacao de atividades da
Saneago.

Comunicagao:
Exercicio regular de
direito.

(Art. 72, VI, da LGPD.)
Marketing:
Legitimo Interesse do
Controlador. (Art. 79,
X|, da LGPD.)

Dados de Identificacao

Processo Seletivo

Realizacdo do processo
seletivo para contratacao de

Execugdo de contrato e
procedimentos
preliminares ao

Dados de Identificacao
e Profissionais do

Simplificado
P novos empregados. contrato (art. 7, V da Candidato
LGPD)
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Finalidade Descritivo Base Legal Categoria de Dados

Realizar a admissao e ]
N Cumprimento de
contratagdo dos novos . .
obrigacdo legal ou |Dados de Identificacdo
. empregados e 0s L. o
Admissao . . regulatdria pelo e Profissionais do

procedimentos obrigatdrios
controlador (art. 79, Il, Empregado

por leis inerentes a
LGPD)

contratagao.

Oferecimento de beneficios N
.. Execugdo de contrato . o
Cadastro de Beneficios| aos empregados e seus Dados de identificacdo
(art. 7, V da LGPD)

dependentes.
Cumprimento de
. . obrigacao legal ou L
Folha de Pagamento e [Realizar a rescisdo contratual L. Dados de Identificacao
L. regulatdria pelo .
Férias do empregado. e bancario
controlador (art. 79, Il,
LGPD)

. . Cumprimento de
. Realizar a rescisdo contratual . . I
Rescisao Obrigacdo Regulatéria |Dados de Identificacdo

do empregado.
preg (Art. 79, 11, a, LGPD)

Promover a realizagdo de N
] . Execugdo de contrato e
Treinamentos treinamentos para os Dados de Identificacdo
(art. 7, V da LGPD)
empregados.

Recepcionar os
requerimentos e
Requerimentos e documentagdo no sistema | Execugdo de contrato
Gestdo Documental GED para tratativas das (art. 7, V da LGPD)
demandas requeridas pelas

Dados de Identificacdo

areas com petentes.

Realizar as atividades ]
L. ] . Cumprimento de L
Seguranca e Medicina | relacionadas a Seguranca e L , . |Dados de Identificacao

. Obrigacao Regulatdria ,
do Trabalho Medicina do Trabalho para e dados de saude
(Art. 79,11, a, LGPD)
com os empregados.

7 — COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1 - A Saneago poderd compartilhar os dados pessoais de seus clientes, fornecedores, prestadores de servicos e de
outros usuarios com organizacGes parceiras e com autoridades e orgdos reguladores para diferentes finalidades,
quando necessario.
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7.2 - De forma a garantir a maxima transparéncia aos usudrios da Companhia, seguem algumas das organiza¢ées
parceiras e o motivo pelo qual a Saneago compartilha os dados pessoais.

Finalidade Organizagao Parceira
Comunicagao interna de forma digital e Plataformas de e-mails corporativos e armazenamento em
armazenamento. nuvem.
Realizar a gestao financeira e contabil. Plataforma de Gestao Financeira.

OrganizagGes responsaveis por:

o Emissdo de boletos de cobranga, e
respectivos recebimentos de valores
pagos a Saneago. Bancos Parceiros
e Por meio do sistema de internet
banking, realiza a transferéncia dos
valores a pagar.

Organizagao responsavel por manter o

. . Empresa de videomonitoramento
videomonitoramento da Saneago.

Realizar a leitura nos clientes fora da capital,
emitir a fatura para ser entregue ao mesmo e . . .
. L. Empresas especializadas na presta¢do de servigos.
atuar nas revisoes acerca de possiveis e

eventuais irregularidades.

Efetuar o Registro de Atendimento e

. ] Empresa de Help Desk.
cadastramento dos clientes e/ou terceiros.

7.3 — J4 a tabela abaixo contém a finalidade pela qual a Saneago compartilha os seus dados pessoais de seus
empregados.

Finalidade Justificativa

L. L O compartilhamento é realizado para agendamento e
Clinica médica L o o
realizacdo do exame admissional e demissional.

. O compartilhamento é realizado para a plataforma de
Assinatura de contrato . .
assinatura eletronica de documentos.

O compartilhamento é realizado pela Organizagdo para registro
Processamento da folha )
dos empregados internos.
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Finalidade Justificativa

O compartilhamento é realizado para que seja recolhido a
Plataformas do governo porcentagem do FTGS. Também é uma obrigacdo legal junto ao
Ministério do Trabalho, Previdéncia Social e Receita Federal.

O compartilhamento é realizado para que possa ser feita a
Fornecimento de beneficios inclusdao do empregado e seus dependentes nos beneficios
oferecidos pela Saneago.

o . O compartilhamento é realizado para efetivar os pagamentos
Institui¢bes financeiras .
das verbas devidas aos empregados.

7.4 — Além dos Parceiros e OrganizagGes acima descritos, a Saneago podera realizar a transferéncia internacional de
dados pessoais em casos de:

e Realizacdo de backup de dados em servicos de nuvem localizados fora do Brasil.
¢ Armazenamento em servidores proprios ou de terceiros.

7.5 — A Saneago busca observar todos os requerimentos estabelecidos pela legislagdo vigente, bem como as melhores
praticas de seguranca e privacidade do mercado, para garantir a integridade e confidencialidade dos dados pessoais
tratados.

8 — PERIODO DE RETENGCAO DE DADOS PESSOAIS

8.1 — Os dados pessoais armazenados pela Saneago permanecem armazenados por um prazo que podera variar de
acordo com a finalidade do tratamento dos dados pessoais e as legislacGes aplicaveis a cada caso. Sdo respeitados os
prazos da Tabela de Temporalidade dos documentos, as necessidades fiscais e de prestacao de contas junto aos drgaos
de fiscalizagdo e controle. Apds decorridos os respectivos prazos, os dados pessoais serdo automaticamente excluidos
dos servidores quando deixarem de serem Uteis para os fins aos quais foram coletados.

8.2 — Sem prejuizo para os titulares de dados pessoais, as informagGes poderdo, ainda, ser mantidas por prazos
superiores aos estabelecidos na Tabela de Temporalidade para atencdo e cumprimento as obrigacGes regulatdrias ou
para defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, desde que respeitando os requisitos de tratamento
de dados pessoais.

9 — COOKIES

9.1 — Cookies sao pequenos arquivos de texto ou fragmentos de informagdo que sdo baixados no computador,
smartphone ou qualquer outro dispositivo com acesso a internet quando o Usuario visita o site da Saneago.

9.2 - Eles contém informacgdes sobre a navegacdo do Usuario e retém apenas informacgdes relacionadas a suas
preferéncias, com o objetivo de melhorar o desempenho e aprimorar a experiéncia do usuario, para que seja possivel
oferecer a melhor experiéncia de uso e mais personalizada.

9.3 — Assim, o site consegue armazenar e recuperar as informagdes sobre os habitos de navegac¢do do Usudrio, de
forma a melhorar a sua experiéncia de uso, por exemplo. E importante frisar que n3o s3o armazenadas informagdes
pessoais especificas, como dados sensiveis ou bancarios.

9.4 — O navegador do Usudrio armazena os cookies no disco rigido, mas ocupam um espago de memdéria minimo, que
ndo afetam o desempenho do dispositivo utilizado. A maioria das informacgdes sdo apagadas logo ao encerrar a sessao.

9.5 - Os cookies, quanto a sua durac¢do, podem ser:
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Cookies de sessao ou temporarios Cookies persistentes ou permanentes
Sdo cookies que expiram assim que o Usudrio fechao seu | S30 cookies que permanecem armazenados no

navegador, encerrando a sessdo. Eles sdo usados para
fins de autenticacdo e seguranca, bem como para
garantir o funcionamento eficaz dos recursos do site,
aplicativo e plataforma.

navegador de internet do dispositivo do Usuario durante
um periodo determinado ou até que o Usuario os exclua.
Sdo utilizados sempre que o usudrio faz uma nova visita
ao site. Geralmente sao utilizados para direcionar a

navegacdo de acordo com os interesses do usudrio,
permitindo as organizagdes prestarem um servigco mais
personalizado.

9.6 — O site da Saneago utiliza as seguintes categorias de cookies:

Tipos Descrigao Impacto
Sdo essenciais para que o website da Saneago carregue L. .
. L O usudrio pode configurar o
adequadamente e permita que o usuario navegue corretamente,
. . . . . _|navegador para bloquear ou
. bem como fagca o uso de todas as funcionalidades disponiveis) . A
Cookies alerta-lo(a) sobre a existéncia

Para utilizacdo da ferramenta de cookies, sempre sera solicitada
a autorizacdo do cliente, fornecedor, parceiro ou outro titular
durante o primeiro acesso ao website, ou em outras paginas ou
Portais.

Necessarios dos cookies, mas partes do site
poderdao nao funcionar

corretamente.

Cookies que permitem-nos contar a quantidade de visitas €
fontes de trafego para possibilitar medir e melhorar o

Se ndo permitir estes cookies, a
Saneago nao saberd quando o

Cookies desempenho do website da Companhia. Ajudam a saber quais aq usudrio visitou o seu site,
Analiticos paginas mais e menos visitadas e como os visitantes navegam|dificultando a geragdo de
pelo site. Toda a informacdo que estes cookies recolhem € estatisticas que poderao
agregada e, portanto, anGnima. promover melhorias.
Estes cookies permitem proporcionar funcionalidades e N . .
o . , - Se ndo permitir estes cookies, é
. personalizagdes avangadas tais como: videos e conversacao em .
Cookies o L possivel que algumas ou todas as
. tempo real. Podem ser atribuidos pela prépria Saneago ou por . . ~ .
Funcionais funcionalidades ndo funcionem

seus parceiros cujos servicos estiverem adicionados as suag

. corretamente.
paginas da Internet.

9.7 — Apesar de a maioria dos navegadores estarem inicialmente configurados para aceitar Cookies de forma
automatica, o Usudrio pode rever, a qualquer tempo, as suas permissdes de forma a bloquea-los, aceita-los ou ativar
notificacdes para quando alguns Cookies forem enviados ao seu dispositivo.

9.8 — Atualmente, na primeira vez que o usuario acessar as aplica¢Ges da Saneago, sera requerida a sua concordancia
com o uso de Cookies.

9.9 — Para tanto, a Saneago utiliza um sistema de opt-in na pagina inicial do site. Dessa maneira, ndo apenas é solicitada
a concordancia do Usuario, mas também ¢é informado que a navegacdo continuada nos dispositivos serd entendida
como consentimento.
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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS DA SANEAGO

9.10 - O Usuario podera, a qualquer momento e sem nenhum custo, gerenciar suas preferéncias de Cookies, alterando
as permissdes, bloqueando ou recusando os Cookies diretamente nas configuragées do seu navegador Web, na area
de gestdo de Cookies.

9.11 - Caso o Usudrio configure o navegador para recusar Cookies, o site pode ndo operar corretamente, ou demorar
mais para carregar os conteudos.

9.12 - Por meio das configuragdes do navegador de internet é possivel obter informagdes sobre como excluir ou
restringir os cookies. Para desativa-los, as instru¢ées normalmente estdo localizadas nos menus Ajuda, Ferramentas
ou Editar do navegador. A desativacdo de uma das categorias de cookies ndo exclui, automaticamente, os cookies
armazenados previamente no navegador, devendo ser realizada de forma manual pelo usuario.

9.13 — Mais explicagdes sobre como proceder podem ser obtidas clicando nos links abaixo.

@ @ €

Firefox Chrome Internet Explorer Safari Microsoft Edge

9.14 - A Saneago alerta que ao bloquear cookies estritamente necessarios, ndo sera possivel garantir o correto
funcionamento de todas as funcionalidades e talvez determinadas areas e/ou paginas fiquem impossibilitadas de
serem acessadas.

10 - OS DIREITOS DA SANEAGO

10.1 - A Saneago se reserva ao direito de fornecer quaisquer dados pessoais dos empregados, clientes, fornecedores,
prestadores de servigos e outros usuarios a terceiros caso eles sejam solicitados para cumprir uma obrigacao legal ou
uma ordem judicial.

10.2 - Ainda, para além das finalidades acima informadas, a Saneago podera divulgar os dados pessoais de seus
empregados e usuarios para o ingresso, exercicio ou defesa em ag¢des administrativas, arbitrais e ou judiciais, bem
como para fornecedores eventualmente nao listados na presente Politica de Privacidade na medida do razoavelmente
necessario para fornecimento dos servigos e assegurar a seguranc¢a na execugao destes.

10.3 — Para que esse compartilhamento com fornecedor seja realizado, a Saneago implementou internamente um
fluxo de realizacdo de Due Diligence, garantindo que esse o fornecedor também esteja adequado as praticas do
Programa de Governanga em Privacidade.

11 - DIREITO DOS TITULARES DE DADOS

11.1 - A Saneago se compromete com o cumprimento dos direitos dos titulares de dados pessoais. O titular podera
entrar em contato para solicitar o cumprimento dos direitos previstos pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
por meio dos seguintes canais:

e Formulario para Solicitagdo ou Consulta sobre a LGPD (https://www.saneago.com.br/#/Igpd-formulario)
e Email: privacidade@saneago.com.br
o Telefone: (62) 3243-3083

11.2 — A Saneago atenderd os pedidos no prazo maximo de 15 dias, de acordo com o que a LGPD demanda. Caso nao
seja possivel realizar a requisi¢cao por motivos de obrigacdo legal, judicial ou contratual, a Saneago realizara a devida
comunicagao ao requisitante.
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O SANEAGO

Politica

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS DA SANEAGO

11.3 — No quadro abaixo estdo descritos os direitos dos titulares de dados pessoais:

Direitos dos titulares de
dados pessoais

Explicagao

Confirmacao e Acesso

O titular pode solicitar a Saneago a confirmacdo sobre a existéncia de
tratamento dos seus dados pessoais para que, em caso positivo, possa acessa-
los, inclusive por meio de solicitagdo de cdpias dos registros existentes.

Correcao

O titular pode solicitar a correcao dos seus dados pessoais caso estes estejam
incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizacao, bloqueio ou
eliminagao

O titular pode solicitar: a anonimiza¢ao dos seus dados pessoais, de forma que
eles ndo possam mais ser relacionados a ele e, portanto, deixem de ser
considerados como tal, o bloqueio dos seus dados pessoais, suspendendo
temporariamente a possibilidade de a Saneago tratad-los para certas
finalidades e a eliminacdo dos seus dados pessoais, caso em que serao
apagados sem possibilidade de reversao.

Portabilidade

O titular pode solicitar que a Saneago forneca os seus dados pessoais em
formato estruturado e interoperdvel visando a sua transferéncia para um
terceiro, desde que essa transferéncia nao viole a propriedade intelectual ou
segredo de negdcios da Organizagao.

Informacgao sobre o
compartilhamento

O titular tem o direito de saber quais sdo as entidades publicas e privadas com
as quais a Saneago realiza uso compartilhado dos seus dados pessoais. Nessa
Politica serd mantida uma indica¢do das relagdes com terceiros que podem
envolver o compartilhamento de dados. Em todo caso, se o titular tiver
duvidas ou quiser mais detalhes, tem o direito de solicitar essas informacdes.
A depender do caso, as informacdes fornecidas ao titular poderao ser
limitadas, caso a sua divulgacao possa violar a propriedade intelectual ou
segredo de negdcios da Saneago.

Informacgao sobre a
possibilidade de nao
consentir

O titular tem o direito de receber informacgdes claras e completas sobre a
possibilidade e as consequéncias de ndo fornecer consentimento, quando ele
for solicitado pela Saneago. O consentimento do titular, quando necessario,
deve ser livre e informado. Portanto, sempre que for solicitado o seu
consentimento, o titular sera livre para nega-lo — nesses casos, é possivel que
alguns servigos ndo possam ser prestados.

Revogacgdo do
consentimento

Caso o titular tenha consentido com alguma finalidade de tratamento dos seus
dados pessoais, pode sempre optar por retirar o seu consentimento. No
entanto, isso ndo afetara a legalidade de qualquer tratamento realizado
anteriormente a revogacao. Se retirar o consentimento, é possivel que a
Companhia fique impossibilitada de prestar certos servicos, mas serdo
devidamente informados quando isso ocorrer.

Coépia ndo controlada quando impresso

Documento Revisio Data UO Responsavel Pagina

PL00.0463

0l 10/07/2025 SUGOV 13de |5




O SANEAGO Politica

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS DA SANEAGO

Direitos dos titulares de

Explicagcao
dados pessoais A

A lei autoriza o tratamento de dados pessoais mesmo sem o0 seu
consentimento ou um contrato conosco. Nessas situa¢des, os Dados Pessoais
somente serdo tratados se a Companhia tiver motivos legitimos para tanto
Oposicdo como, por exemplo, quando for necessario para garantir a seguranga em seus
servicos. Caso o titular ndo concorde com alguma finalidade de tratamento
dos seus dados pessoais, podera apresentar oposi¢do, solicitando a sua
interrupgao.

12 — MEDIDAS DE SEGURANGA PARA PROTEGAO DE DADOS

12.1 - A Saneago estabeleceu diversas medidas técnicas e organizacionais apropriadas com o objetivo de mitigar as
possibilidades de acesso ndo autorizado, contra o tratamento ilegal de dados pessoais e contra perda ou destruicao
acidental de dados pessoais.

12.2 - Para garantir a seguranca e integridade de todos os dados, a Saneago trata a seguranga dos dados pessoais com
o0 maximo de cuidado, utilizando padrdes e melhores praticas adotadas no mercado.

12.3 - Dentre as medidas aplicadas internamente pela Companhia para garantir a segurangca dos dados pessoais,
podem ser destacadas:

e Implementacdo de medidas de seguranga organizacionais.

e Padrdes de mesa limpa, de dados, documentos ou anotagoes.

e Desenvolvimento da Politica de Segurancga da Informacao.

¢ Implementacio de Controles baseados nas Normas NBR/ISO 27001/2022, 27002/2022 e 27701/2020.

e Monitoramento continuo do ambiente.

e Termo de Sigilo e Confidencialidade.

e Realizagdo de treinamentos em protecdo de dados pessoais e supervisdo da adogao das praticas a serem
adotadas.

12.4 - Apesar dos esforgos para proteger a privacidade dos dados pessoais, infelizmente a Companhia ndo pode
garantir total seguranca. Entradas e usos ndo autorizados de terceiros com informacgdes suas, falhas de hardware ou
software que ndo estejam sob controle da Saneago e outros fatores externos podem comprometer a seguranga dos
dados pessoais. Por isso, a atuagao dos empregados, clientes, fornecedores, prestadores de servigo e outros usuarios
é fundamental para a manutengdo de um ambiente seguro para todos. Caso identifique ou tome conhecimento de
qualquer fator que comprometa a seguranga dos seus dados na sua relacdo com a Saneago, favor entrar em contato
com a Saneago por meio das informacgdes de contato indicadas.

13 — CONDIGOES E TERMOS DE USO DO SITE

13.1 - A utilizagdo do site da Saneago e dos conteldos nele expostos sujeita o usuario a observancia e as condi¢cGes
aqui apresentadas. Ao acessa-los, o usudrio aceita e concorda integralmente com as disposi¢des estabelecidas.

13.2 - S3o obrigagGes do usuario, enquanto utilizador do site da Saneago:

e Observar e respeitar as legislagdes que tratam sobre direito autoral e propriedade intelectual, podendo
acessar e realizar o download do conteudo disponibilizado no site, desde que para fins exclusivamente
pessoais e ndo comerciais.

® Se responsabilizar por quaisquer informacgées prestadas, bem como por qualquer comentdrio ou conteudo
inserido no site.
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13.3-

13.4-

POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS DA SANEAGO

O compromisso de nao utilizar o site para a publicacdo, criagdo, armazenamento ou divulgacdo de qualquer
espécie de conteldo abusivo ou indevido, incluindo, mas ndo se limitando a:

o Conteudos discriminatorios.

O ExpressGes de 6édio ou ameacas contra pessoas ou grupos, em especial as raciais.

o Conteldos pornograficos.

o Conteldos que de algum modo violem os direitos humanos de qualquer pessoa.
Reconhecer que, em qualquer contribuicdao submetida para o site, o material correspondente é de exclusiva
criacdo do usudrio, ndo constituindo violagdo de direitos autorais, marcas, segredos, direitos de personalidade,
incluindo honra, intimidade, vida privada e a imagem das pessoas, direitos patrimoniais e quaisquer outros
direitos de terceiros.
Denunciar quaisquer abusos ou violagdes destes Termos e desta Politica, bem como de qualquer violacdo de
direitos de terceiros ou proprios.
Observar e cumprir fielmente as condicdes e termos estabelecidos, sob pena de ado¢cdo de medidas
administrativas e judiciais cabiveis.

J4 em relagdo a Saneago:

O site da Saneago pode conter links para websites de terceiros. O usudrio esta ciente de que a existéncia desses
links ndo constitui endosso, patrocinio ou concordancia com os contelddos presentes nesses websites e
reconhece estar sujeito aos termos de uso e politicas de privacidade do respectivo website acessado, ndo
havendo qualquer responsabilidade por parte da Saneago.

Ha isencdo de responsabilidade da Saneago sobre as informagdes fornecidas pelos usuarios e sua veracidade
guando do uso do site, bem como de qualquer violacdo de direitos de terceiros decorrentes das a¢des do
usuario.

A Saneago zela pelos direitos autorais e de propriedade intelectual, observando e obedecendo as previsGes
legais sobre o tema.

A Saneago se reserva o direito de modificar, a qualquer momento, a apresentacdo, configuracdo e
disponibilizacdo do site, dos conteudos nele expostos, e destas condi¢Ges e termos apresentados.

A Saneago realiza o monitoramento continuo da Politica de Privacidade e demais normas internas, buscando
revisa-la, no maximo, anualmente.

Por fim, o foro escolhido para a resolugdo de conflitos oriundos da violacao das condi¢bes e termos de uso do

website serd o de Goiania-GO.

14 - ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

14.1 -

O nome do(a) Encarregado(a) pelo Tratamento de Dados Pessoais da Saneago encontra-se publicado no Portal

LGPD (https://www.saneago.com.br/#/lgpd), assim como os meios de comunicac¢do e o ato formal de designacao.

15 - ATUALIZAGOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

15.1-

Esta Politica sera atualizada sempre que houver mudanca no uso de dados pessoais. As eventuais atualizagcGes

desta Politica serdo imediata e amplamente divulgadas pelos canais de comunica¢do da Companhia.

16 - APROVACAO

16.1 - Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Saneago, na data de 10/07/2025, conforme
registrado na Ata 558.

Coépia ndo controlada quando impresso
Documento Revisio Data UO Responsavel Pagina

PL00.0463 0l 10/07/2025 SUGOV I5de |5



