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SANEAGO

_ ” 4o Diretrizes, estratégias,
L% I_ _ &1 " politicas e perspectivas

da Saneago
N

Apresentagio

(O A Saneago

Governanga
Corporativa

Planejamento
Integrado

GRI 102-50, 102-53, 102-54
0) Gestdo do
Capital Humano

A Saneamento de Goids S.A. (Saneago)  Este documento relata as diretrizes, Acompanham este Relatdrio as

apresenta a seus stakeholders a quarta estratégias, politicas e perspectivas Demonstracoes Financeiras, submetidas () Meio Ambiente
edicao de seu Relatdrio Anual de da Saneago, com o objetivo de a verificagdo externa da BDO RCS

Sustentabilidade 2020, elaborado em demonstrar, de forma clara e concisa, Auditores Independentes. () Gestio operacional
conformidade com a metodologia o desenvolvimento de suas atividades

“GRI Standards: op¢ao Essencial”, da como forma de gerar valor para Ddvidas referentes a este Relatério O Efjﬁg‘nﬁiii'f?mnceim
Global Reporting Initiative (GRI). Todas ~ todos os stakeholders, e apresenta podem ser encaminhadas a equipe

as informacdes e dados mencionados seus resultados econdmicos, sociais de Relacdes com Investidores, O icnginciggo GRI
neste Relatdrio sdo referentes ao e ambientais, em sintonia com os pelos contatos:

periodo compreendido entre |° de principios do Pacto Global e os O ICnformag:c"?es
janeiro e 3| de dezembro de 2020 Objetivos de Desenvolvimento - orporates

e todos os valores estdo expressos Sustentavel (ODS), da Organizacdo Website: ri.saneago.com.br

em milhares de reais (exceto quando das Nag¢des Unidas (ONU). E-mail: ri@saneago.com.br

indicado de outra forma). @’ Telefone: (62) 3243-3166
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Mensagem do Presidente
do Conselho de administracao

GRI 102-14

s mudancas na gestao da

Saneago, que ocorreram
nos Ultimos dois anos, foram
essenciais para vencer obstdculos
como a crise sanitdria instalada com

a propagagao do novo coronavirus.
Logo no inicio da pandemia, criamos
uma Comissao de Gestao de Crise
para agilizar a tomada de decisoes

e coordenar as acoes necessarias a
seguranca dos colaboradores, a liquidez
da Companhia e ao abastecimento

da populacao.

A dedicacao de todas as dreas para
manter as operacdes em pleno
funcionamento e executar os planos
de expansao e investimentos na

rede revelaram que a Saneago estd
pronta para assumir os novos desafios
€ COMpromissos que virdo com o

novo marco do saneamento bdsico.
Pretendemos ter uma atuacdo de
destaque nesse novo mercado, participar
das licitagdes e consdrcios, e aproveitar
novas oportunidades de negdcio.

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

Estamos nos atualizando a cada dia
para enfrentar o novo cendrio. Nesse
sentido, melhoramos nossa governanca
corporativa e atualizamos nossas
normas, politicas e diretrizes, com

base nos fatores ESG (Environmentdl,
Social and Governance), visando a
sustentabilidade da Companhia.

Para evoluir nas questdes ESG, contamos
com total engajamento do publico
interno, da alta administracdo e do nosso
maior acionista, o governo estadual

— que tem demonstrado entender a
necessidade e o valor desse tripé para

a perenidade dos negdcios e a geracao
de valor para todos os publicos. Com o
objetivo de fortalecer essas iniciativas,
criamos o Comité de Sustentabilidade,
com visao integrada dos planos tdtico

e operacional. Reforcamos também

o trabalho da drea de compliance,
particularmente em relagcao ao controle
de riscos. Nossos riscos sao muito bem
delimitados, seja na drea administrativa, de
aquisicdes ou ambiental — como o caso

da Barragem Jodo Leite, que € uma das
mais bem monitoradas do pais.

A frente da Superintendéncia de
Governanca e da Geréncia de
Compliance, temos atuado no sentido

de disseminar a cultura da transparéncia,
da responsabilidade corporativa e da
ética para todos os nossos publicos.
Acompanhamos de perto a aplicagao das
regulamentacdes e conformidades legais.
Temos também oferecido treinamento
sobre as melhores praticas de
governanca e questdes ESG para o corpo
administrativo, incluindo os membros da
alta administracao.

Ao longo do ano, reforcamos as iniciativas
de educacao ambiental e de comunicacao
com a populacdo, em especial nas dreas
onde estamos expandindo a rede.

Temos um time de assistentes sociais
encarregados de uma comunicagao
direta, clara, técnica e bem elaboradora
com a populacao que passard a ser
atendida. Esses profissionais sao os

responsdveis por mostrar os beneficios

e orientar sobre como fazer bom uso

da dgua tratada, além de reforcar a
importancia do respeito e da preservacao
do meio ambiente. Essa agdo tem especial
importancia no caso de comunidades
mais isoladas, como a comunidade
Kalunga de Sao Domingos, no municipio
de Cavalcante (GO), que recebeu a rede
de dgua em 2020.

E importante agradecer a todos os
colaboradores, que nao mediram esforcos
para superar as dificuldades deste ano e
acreditaram em todas as transformacdes
que adotamos para garantir a
sustentabilidade dos negdcios. Foram
desafios necessdrios para comprovar o
quanto evoluimos e como queremos
trilhar o caminho do crescimento. E,
seguramente, vamos crescer!

Eurico Velasco de Azevedo Neto
Presidente do Conselho
de Administragao
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Mensagem do Diretor Presidente

GRI 102-14

Em 2020, a Saneago passou por uma das maiores
transformacdes em seus 53 anos de histdria. O ano
fol marcado por muitos desafios. Mas, a0 mesmo
tempo, foi um periodo de superacdes. Garantimos
regularidade do abastecimento para todos!

Nao deixamos faltar dgua nas residéncias e nos
comércios dos goianos. Fornecemos dgua tratada

para unidades hospitalares e drgaos essenciais para

o enfrentamento da Covid-19. Isso em meio a uma
estiagem bastante acentuada, com temperaturas muito
acima da média e aumento no consumo de dgua.

Vencemos as adversidades, gragas a reestruturacao
corporativa realizada no inicio de 2019. Avangamos
nas obras de expansao da rede, conforme nosso
planejamento estratégico, e passamos a atender mais
de 5,8 milhdes de habitantes com dgua tratada e 3,9
milhdes com esgotamento sanitdrio, além de acdes na
drea socioambiental.

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

Essas conquistas sdo resultado de um esforco
intenso e pelo qual a Saneago trabalhou com total
comprometimento. A gestdo sustentdvel foi um dos
alicerces para o cenario apresentado neste Relatdrio.
E o compromisso €, também, pela sustentabilidade
social e ambiental.

Avancamos na proposta de integrar as questoes ESG
(Environmental, Social and Governance) no planejamento
estratégico e em todas as a¢des e politicas que
direcionam os negdcios da Companhia. O saneamento
precisa ir além do basico. Trabalhamos com um
saneamento ambiental, das nascentes as torneiras.

A Saneago promove mais que acesso a dgua e esgoto,
ela leva qualidade de vida a popula¢do goiana e ajuda
na preservacao dos ecossistemas. Ao longo do ano,
trabalhamos no cuidado de mais de 30 bacias do
estado, em parceria com prefeituras e projetos com o
Ministério Publico, melhorando a qualidade do entorno
de nascentes, corregos e rios. Também demonstramos
o papel social da Saneago.

Passamos a atender

mais de 5,8 milhdes de
habitantes com agua
tratada e 3,9 milhdes com
esgotamento sanitario.

Desde o ano anterior, criamos um planejamento
ambiental integrado e consistente, com metas

bem estabelecidas. Elaboramos um plano anual

de capacitagdo, com o objetivo de valorizar

as competéncias internas. Instituimos comités
dedicados a implantar acdes para fortalecer a
cultura de integracao e pertencimento, valorizando
questdes como género e diversidade. Essa nova
estrutura de capacitacao inclui um programa de
treinamentos para os colaboradores, com foco

na seguranca e no crescimento profissional. Tudo
isso € fundamental para que possamos perseguir a
meta de aprimoramento constante dos servigos de
saneamento nos municipios onde atuamos.
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O aperfeicoamento que buscamos € reflexo de um
trabalho ancorado por um consistente planejamento
estratégico. Cientes disso, elaboramos nosso
planejamento para o periodo 2021-2025 com
premissas muito bem definidas e metas quantitativas.
Revisamos nossos protocolos, procedimentos e
politicas internas.

O balango de 2020 jd mostra a evolu¢ao no
desempenho operacional e financeiro em relacao a
2019. E pretendemos superar esses resultados. Para
Isso, investiremos na expansao e manutencao das
redes e em melhorias operacionais, de equipamentos
e de tecnologia.

.

Para concretizar o que planejamos, é fundamental
uma governanca alinhada com as melhores

prdticas de mercado. Estamos dividindo cada
conquista com todos os stakeholders, de forma
clara e transparente. Esse objetivo direcionou os
investimentos na drea de Relacdo com Investidores,
que conta atualmente com um detalhado centro
de informagdes no site da Companhia.

Nao podemos deixar de mencionar o novo
marco do saneamento. As mudancas trazem
uma concorréncia acirrada para o setor. Mas nos
preparamos para esse desafio e entendemos que
ele nos estimula a buscar metas mais ousadas.
Estamos prontos para crescer e para alcangar
novas conquistas!

Boa leitural

Ricardo José SoavinskKi
Diretor Presidente
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sSOMmosS

-3, 102-5, 102-6, 102-7 4 I
Volume Faturado?

281.551 milm?3

SANEAGO

A Saneamento de Goids S.A. (Saneago) € uma sociedade de () Apresentagio

economia mista, com sede na cidade de Goiania, que presta indice de

servicos de saneamento bdsico no estado de Goids, por Atendimento 2.269 milhges A Saneago

concessao e gestdo associada. Cabe a Companhia efetuar 97 40% em ligagdes

estudos, elaborar projetos, realizar obras, operar e praticar ! () Governanca
\_ J Corporativa

a exploracdo de servicos de saneamento bdsico. Além da
atuacdo na operacgdo de dgua tratada e de esgotamento
sanitdrio, a Lei Estadual n® 6.680, de |13 de setembro

de 1967, que instituiu a Saneago, também permite atuar
na limpeza urbana, no manejo de residuos sélidos e na

Planejamento

Popula¢do atendida
Integrado

0 Gestdo do
Capital Humano

drenagem e no manejo de dguas pluviais urbanas. Populacao Volume
Extensao atendida Faturado®

de Rede

() Meio Ambiente

Pre.serjte em 226 dos 246 m.unfC|p|os de GO|as,.|ncIumdo a capital do estado, 3.871 172.183
Goiania, a Saneago atende diariamente a 5,8 milhdes de pessoas com dgua o il m?3 () Gestio operacional
The = milhdes miim
tratada (97,4% de cobertura) e 3,8 milhdes (64,7% da populacdo) com
L, Desempenho

esgotamento sanitario. (0 Econémico-Financeiro
Para atender a populacdo goiana com elevado padrdao de qualidade, a Companhia E I'ndice.de O icngirf;sgo GRI
dispde de 33.016 quildmetros de redes de 4gua, 191 Estacdes de Tratamento de ] [ Atendimento
Agua (ETAs), 1.396 centros de pocos artesianos, 471 sistemas de abastecimento Inf 5

sua (€T pos 1.261 milhso 64,70% \ S

de dgua, 13.287 quildmetros de redes de esgoto e 90 Estacdes de Tratamento

de Esgoto (ETEs). No encerramento do exercicio de 2020, sua forca de trabalho em ligacdes

contava com 5.816 colaboradores, distribuidos entre atividades administrativas,

técnicas e operacionais. Indice de
Extensao de Rede Tratamento

13.287 km 60,30
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Dados Gerais de Atendimento

Contratos de Programa de Concesséo 2020 L Evolucdo do nimero de economias - agua e esgoto L Volume faturado de agua e esgoto SANEAGO
1.000 unidades ] Milhées de m?* ]
Municipios com Contrato Programa 62
Municipios com Contrato de Concessio 164 5007 _ 618 5007 _ 64
Municipios Atendidos pela Saneago 226 5008 _ = 5008 _ 99 () Apresentagio
: 2000 [ #B88] 700 2000 [NE08) 103 A Sancago
Cronograma de Vencimentos
dos Contratos 2010 _ 737 2010 _ n2 O Governanga
Corporativa
. ~ . Participag&do no _ _
Situacdo Quantidade faturarnento 2011 798 20T n7
® Planejamento
- Vencidos > 80 s 202 [INGGE 858 202 [ESE 125
Capital Humano
146 85%
- Avencer > 201« [N 1.010 2o+ [NNEI0N 140 .
c . 84 14% () Meio Ambiente
> Programa .
Total Geral 226 100% 5017 Decembenho
2017 _ 1.220 _ 149 O Econc‘)an)ico-Financeiro
A vencer 201 [NAEES  1.291 201 [NEGON 152 indice do
5 () Contetido GRI
o, I f ~
s oo S 1429 oo D e QU
I5 anos 2| 2%
o CAGR! CAGR
20 anos 16 13% Agua 427% m Esgoto Agua 2.68% @ Esgoto
E ,67% %
Acima de 20 anos 45 57% sgoto 6,67 Al Gt
Total a vencer 146 0,85

'"Taxa de crescimento anual composta
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Onde Estamos

GRI 102-4

Mapa de atuacao

s

S
g
&30
S5
Q " ""& ‘%&“’“ ’
¢ «."gg}!ﬁ'«*’“
S

T

. 10 principais contratos

22 m::ldcildpéoss . Distrito Federal
(do total de 246 no
estado de Goias)

. atendido pela Saneago

ndo atendido pela Saneago (atendido por
autarquias municipais) - 5% da populacao

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

Top 10 maiores cidades - faturamento

Ranking Cidades Vencimento (%) Receita
I° Goiania dez/49 36%
2° Anapolis fev/50 7%
3° Aparecida de Goiania nov/4l 5%
4° Valparaiso de Goias nov/48 2%
5° Rio Verde nov/4l 2%
6° Luziania dez/45 2%
7° *Formosa mar/25 2%
8° *ltumbiara fev/25 2%
9° *Planaltina abr/30 1%
10° Jatai nov/4| 1%
Total - 62%

*Contratos de Concessio
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O cCOmMpromisso

GRI 102-

O setor de saneamento representa muito mais que
uma prestagao de servigos. Ele leva, sobretudo,
saude, seguranca e qualidade de vida para as
pessoas, além de outros beneficios intrinsecos,
como o desenvolvimento urbano e protegao do
meio ambiente. Consciente disso, a Saneago tem
como compromisso fortalecer constantemente seus
alicerces para expandir e aprimorar sua atuagao, de
forma sustentavel.

A proposta esta alinhada com sua missao,

os principios do Pacto Global — do qual esta
engajada como Participante — e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da ONU, em
particular o ODS 6, que tem como meta “assegurar
a disponibilidade e a gestio sustentdvel da agua e
saneamento para todos”.

Prova de seu compromisso, mesmo diante das
dificuldades impostas pela pandemia, a Saneago
ampliou seus investimentos em 37,8% em 2020 e
destinou quase 90% para a melhoria e expansao
dos sistemas de abastecimento de dgua, coleta e
tratamento de esgoto sanitario.

nununnin Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

MISSAO

Prestar servicos de
saneamento basico,
promovendo qualidade de
vida e gerando resultados
com sustentabilidade.

VALORES

Comprometimento;

Etica;

Agilidade;
Sustentabilidade;
Competéncia;
Conformidade;
Coletividade;

Transparéncia.

VISAO

Até 2029, ser referéncia
em gestao e resultados na
prestacao de servicos de

saneamento basico no Brasil.
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[ o
Matel‘la I ldade Materialidade apurada com stakeholders e estudo de limite - Saneago 2020 SANEAGO

GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1

A geragao
do impacto

Impacto
dentro/fora

A materialidade da Saneago foi revisada - : o . 00, o = .
g Gestdo de riscos Estratégia: 102-14 e 102-15 E:— e Eﬁ r%@ |’ﬂ_vﬂ if @ @ @ (f[ﬁﬂ Direta

e atualizada em 2020, para identificar

Temas materiais Disclosures GRI Stakeholders impactados

() Apresentagio

a demanda de informacdes pelos . e) Q. == Direta e
, . Etica e integridade | Combate a corrupgio: 205-1 e 205-3 < o *@ ,@ N o
stakeholders, definindo também assuntos I:: ¢ E m i i @ @ W indireta A Saneago
prioritdrios para a elaboracao de metas. Governanca 00 o L @ =
. . G : 102-18 el - Y Y o/ e Diret
Todo o processo foi conduzido por corporativa overnanea I:: e E m @ M) l Ty % @ e et () Governanca

Corporativa

consultoria externa especializada. Gestio de dgua e

A : 303- - 5 0 o, L @ == Direta e
efluentes Agua e efluentes: 303-3 e 303-4 E:_ € Eﬁ M '/ﬂ_vn T( T( % @ [f[ﬁﬂ indireta

Planejamento

Apds benchmark com frameworks, Univerealizacio do Agua e efluentes: 303-I 5 _ Integrado
. . . i iz ===
ratings ESG e pares, foram identificados N ¢ o Impactos econémicos indiretos: [% o Of]_\'ﬂ @ @ q?q?ﬂ Direta
saneamente bdsico M r T () Gestio do
2| temas relevantes para consulta aos 203-1 e 203-2 Capital Humano
stakeholders. A pesquisa on-line foi Gestio e eficiéncia _ ] e Ny @ = .
Energia: 302-4 |::<_ e B R | ,n'vn i @ [f@] Direta (D Meio Ambiente

realizada com os seguintes publicos, em operacional

¥
Eficiéncia energética | Energia: 302-1 E:_e Eﬁ @ @ [E;E] Direta
= Agéncia reguladora

Salde e seguranga | Satde e segurancga do consumidor: . e
= Investidores dos clientes 416-2 E:_ e Eﬁ r?[q‘@ Ty % @
= Acionistas

Desempenho . . o I
m  Poder Concedente financeiro Desempenho econémico: 201-1 E:_e Eﬁ m@ IQn‘\’ﬂ @
s Colaboradores

@]
= Fornecedores Investimento em Impactos econémicos indiretos: E:_ E% +[j 0—91 e <Y @ @ = Direta e
203-1 e 203-2 e A 0N () BN ) indireta

um total de 1.289 respondentes:

() Gestio operacional

Desempenho
Econémico-Financeiro

ﬁ?ﬁgﬂ Direta

= Direta e

indice do

indireta (D Contetdo GRI

. ® Informagdes
. infraestrutura Corporativas
m  Clientes
. . . ] ] . K = H
= Diretoria / Executivos Salde e seguranga | Saude e seguranga do trabalho: E:_ B O_Q,ﬂ @ o5 Direta e
nas operagoes 403-1, 403-4, 403-2, 403-5 e 403-3 e ! /ﬂ T indireta
0 2 oW S hom @ (=
Legenda ﬁ\’ﬂ M q(-.)qu B Fora
Colaboradores Clientes Acionistas Operagdo Fornecedores Comunidade Governo Meio ambiente
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Estudo de ODS - 2020

oDS Meta Tema Material Disclosures GRI Abordagem SANEAGO SANEAGO
B Profissionais e unidades voltadas para estudo e efetivagdo de
3.9 - Até 2030, reduzir substancialmente o nimero de mortes novas tecnologias na drea tanto de tratamento de dgua como
- e doengas por produtos quimicos perigosos, contaminagao e ) ) de esgotamento sanitario
_n::;\. poluicdo do ar e dgua do solo S::lt:::n;i:sagua 303-4 - Descarte de dgua B Tratamento de lodos nas ETAs e gestdo dos efluentes gerados (D Apresentacio
3.9.2 - Taxa de mortalidade atribuida a fontes de agua inseguras, no processo
saneamento inseguro e falta de higiene B Politica de Sustentabilidade com diretrizes ambientais A Saneago
relacionadas ao impactos da Companhia
4.a - Construir e melhorar instalagdes fisicas para educagéo, O ggzsng%
apropriadas para criangas e sensiveis as deficiéncias e ao género,
e que proporcionem ambientes de aprendizagem seguros e nio A Planejamento
violentos, inclusivos e eficazes para todos Integrado
4.a.l - Proporgéo de escolas com acesso a: (a) eletricidade; } . . ) . _ ) Gestio do
(b) internet para fins pedagdgicos; () computadores para fins . o 303-1 - Interagdes com B Investimentos realizados em cardter social para atendimento a Capital Humano
pedaggicos; (d) infraestrutura e materiais adaptados para Universalizagdo |a agua cc?mo um recurso Comunidade Quilombola Sio Domingos que carecia de acesso
il alunos com deficiéncia; (€) agua potavel; (f) instalagdes sanitarias d? jsaneamento compartilhado a dgua tratada () Meio Ambiente
!!” separadas por sexo; e (g) instalagdes basicas para lavagem das basico 203-1 - Investimentos em B Acdes socioambientais realizadas com a populacio
maos (de acordo com as defini¢des dos indicadores WASH) infraestrutura e apoio a beneficiada durante a implantacio/ampliacio dos Sistemas de O Gestio operacional
4.7 - Até 2030, garantir que todos os alunos adquiram Investimento em | S"Vi€OS Abastecimento de Agua (SAA) e Esgotamento Sanitirio (SES)
conhecimentos e habilidades necessarias para promover o infraestrutura 203-2 - Impactos econémicos | g Nycleo de Educagio Ambiental Jornalista Washington Novaes O Ecis:c[)nngﬁ:gjginanceiro
desenvolvimento sustentavel, inclusive, entre outros, por meio indiretos significativos (NEA)
da educacdo para o desenvolvimento sustentavel e estilos indice do
de vida sustentéveis, direitos humanos, igualdade de género, ( Contetdo GRI
promogao de uma cultura de paz e ndo violéncia, cidadania
global e valorizagao da diversidade cultural e da contribui¢do da O 22;”;?23525
cultura para o desenvolvimento sustentavel
5.c. - Adotar e fortalecer politicas solidas e legislagdo aplicavel
—~ para a promogao da igualdade de género e o empoderamento m  Comité Permanente para Questdes da Mulher e da
e de todas as mulheres e meninas, em todos os niveis Governanca 102-18 - Estrutura de Diversidade
gl 5.5 - Garantir a participagio plena e efetiva das mulheres e a corporativa governanca ® Participagdo das mulheres no Executivo (Diretoria,
igualdade de oportunidades para a lideranca em todos os niveis Conselho Administrativo e Conselho Fiscal)
de tomada de decisio na vida politica, econémica e publica
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AGUAPOTAVEL
ESANEAWENTO

v

6.1- Até 2030, alcangar o acesso universal e equitativo a agua
potavel, segura e acessivel para todos

6.2 - Até 2030, alcangar o acesso a saneamento e higiene
adequados e equitativos para todos, e acabar com a defecagao
a céu aberto, com especial atencdo para as necessidades das
mulheres e meninas e daqueles em situagdo de vulnerabilidade

6.3 - Melhorar a qualidade da 4gua, reduzindo a poluigdo,
eliminando despejo e minimizando a liberagdo de produtos
quimicos e materiais perigosos, reduzindo a metade a
propor¢ao de dguas residuais ndo tratadas, e aumentando
substancialmente a reciclagem e reutilizagdo segura globalmente

6.4 - Aumentar substancialmente a eficiéncia do uso da dgua
em todos os setores e assegurar retiradas sustentaveis e o
abastecimento de dgua doce para enfrentar a escassez de agua,
e reduzir substancialmente o nimero de pessoas que sofrem
com a escassez de dgua

6.6 - Até 2020, proteger e restaurar ecossistemas relacionados
com a agua, incluindo montanhas, florestas, zonas Umidas, rios,
aquiferos e lagos

6.b - Apoiar e fortalecer a participagdo das comunidades locais,
para melhorar a gestdo da agua e do saneamento

Universalizacao
do saneamento
béasico

Investimento em
infraestrutura

Gestdo de
eficiéncia
operacional

Gestdo de agua
e efluentes

Salude e
Segurancga
dos clientes

303-| - Interagdes com a agua
como um recurso compartilhado

203-1 - Investimentos em
infraestrutura e apoio a servigos

203-2 - Impactos econdmicos
indiretos significativos

302-4 - Redugio do consumo de
energia

103 | 303 - Forma de gestio da
agua e efluentes

303-1 - InteragSes com a dgua
como um recurso compartilhado

303-3 - Captacio de 4dgua
303-4 - Descarte de agua

103 | 416 - Forma de gestdo de
Sautde e Seguranca dos clientes

416-2 - Casos de nao
conformidade em relagcio aos
impactos na Satide e Seguranga
causados por produtos e
servicos

Investimentos em obras de expansao e melhoria dos sistemas
de saneamento; aproximadamente R$ 227 milhdes investidos em
2020 em obras de infraestrutura e apoio a servigos

Obras na Regiao Metropolitana de Goidnia com objetivo de
ampliar o acesso a 4gua tratada e reforcar o atendimento em
locais ja adensados, garantindo a seguranca hidrica a populagdo

Investimento no tratamento de dguas residudrias por UTRs, com
o objetivo de reulso dessas dguas

Na gestdo de aguas e efluentes, a Saneago avalia a eficicia do
controle por meio de sistemas de medigdo, como por exemplo
as medigdes de perdas na produgdo e monitoramento de vazao
dos recursos hidricos

Recuperagio das bacias de captagdo, recuperagdo de nascentes e
matas ciliares e o aumento de recursos destinados a esse fim

Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos,
responsavel pela gestao ambiental

Acdes de enfrentamento da crise hidrica em conjunto com
Comité de Bacia Hidrografica do Rio Meia Ponte e do Conselho
Estadual de Recursos Hidricos

Plano de combate a perda de 4gua na rede de distribuigao
Monitoramento e controle de qualidade do produto (dgua)

Tratamento da dgua e esgotos domeésticos, realizando o controle
da qualidade destes, dispondo de laboratérios para a analise

Indicador de indice de Qualidade da Agua Tratada (IQA)

Projeto de mitigagdo de impactos negativos: MGO ETA - Modelo
de Gestdo Operacional e o MGO ETE - Modelo de Gestio
Operacional em Estagio de Tratamento de Esgoto
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@ SANEAGO

oDS Meta Tema Material Disclosures GRI Abordagem SANEAGO

Obijetivos da Saneago: melhorar a eficiéncia energética das
unidades consumidoras; reduzir o consumo de energia elétrica
gerando redugdo nos custos

Eficianci 103 | 302 - Forma de gestio de Iniciativas da Saneago: identificagdo de equipamentos
iciéncia
g eficiéncia energética e eficiéncia ineficientes para troca por outros com melhor performance, () Apresentagio
; ; iciDach energética ) . ) L ) ,
Até 2030, aumentar substancialmente a participacio de operacional aproveitamento de potencial energético disponivel em
energias renovaveis na matriz energética global . barragens e instalagao de usinas fotovoltaicas
302-1 - Consumo de energia A Saneago
Até 2030, dobrar a taxa global de melhoria da eficiéncia 5 R . .
o & Gestdo de dentro da organizagio A empresa reduziu aproximadamente 1,3% do consumo total
energeUCa eﬁc|énc|a . £y e P . . A . o
. 302-4 - Redugio do consumo de energia elétrica através de medidas de eficiéncia energética O Governanga
operacional _ Corporativa
de energia G- o L .
Utilizagdo de dois tipos de fontes renovaveis: energia solar
e hidraulica ® Planejamento
Integrado

Investimento em eficiéncia e inovacgio energética, gerando

energia através de usina fotovoltaica e CGH () Gestiodo
Capital Humano

() Meio Ambiente

Reduziu () Gestio operacional

aproximadamente
Desempenho

ECOnO CO- anceiro
O
, !
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TRABALHO DEGENTE
ECRESGNENTO
ECONOMICO

o

8.2 - Atingir niveis mais elevados de produtividade das
economias, por meio da diversificagdo, modernizagio
tecnoldgica e inovagio, inclusive por meio de um foco em
setores de alto valor agregado e intensivos em mao-de-obra

8.8 - Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes
de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores,
incluindo os trabalhadores migrantes, em particular as
mulheres migrantes e pessoas em empregos precarios

Desempenho
financeiro

Salde e
Seguranca nas
operagoes

103 | 201 - Forma de gestdo do
desempenho financeiro

201-I - Valor econémico direto
gerado e distribuido

103 | 403 - Forma de gestdo de
Salide e Seguranca nas operagdes

403-1 - Sistema de gestdo de
Satde e Segurancga do trabalho

403-2 - Identificagao de
periculosidade, avaliagdo de riscos
e investigacio de incidentes

403-3 - Servicos de satde do
trabalho

403-4 - Participagdo dos
trabalhadores, consulta e
comunicacio aos trabalhadores
referentes a Satide e Seguranga
do trabalho

403-5 - Capacitagio de
trabalhadores em Satide e
Seguranca do trabalho

Garantia da sustentabilidade econémico-financeira da

Saneago, possibilitando acelerar os investimentos em busca

da universalizagio do saneamento, visando a melhoria dos
resultados

Possui conjunto de medidas adotadas para minimizar os acidentes
de trabalho e as doengas ocupacionais, bem como proteger a
integridade e a capacidade de trabalho do funcionario

Dispoe da Geréncia de Seguranca e Medicina do Trabalho, que
atua de forma a prevenir acidentes e doengas ocupacionais
Entende que a meta de acidentes e doengas do trabalho sempre
devera ser zero

Fez adaptagdes devido a pandemia, como por exemplo a
realizagdo de treinamentos a distancia, disponibilizacao de EPls
no Almoxarifado Virtual e desenvolvimento de sistemas de
reporte de atividades

Possui 46 Comissdes Internas de Prevencio de Acidentes além
do Servigo de Ouvidoria
A Companhia promove capacitagdes em seguranca do trabalho
Apresenta como meta a insergio de técnicos em seguranga do

trabalho concursados
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9.1- Desenvolver infraestrutura de qualidade, confiavel,
sustentavel e robusta, incluindo infraestrutura regional e
transfronteirica, para apoiar o desenvolvimento econémico
e o bem-estar humano, com foco no acesso equitativo e a

Investimento em

203-1 - Investimentos em
infraestrutura e apoio a

Investimentos em obras de expansao e melhoria dos sistemas
de saneamento; aproximadamente R$ 227 milh&es investidos
em 2020 em obras de infraestrutura e apoio a servigos

A Saneago gerencia 0 consumo e o custo com energia

infraestrutura )

Pl e precos acessiveis para todos Servicos elétrica através de sistemas computacionais, identificando

& 9.4 - Até 2030, modernizar a infraestrutura e reabilitar 103 | 302 - Forma de gestio de inconformidades e disparidades no consumo de forma que é
as indUstrias para torna-las sustentaveis, com eficiéncia Gestdo de eficiéncia operacional possivel realizar tratativas com objetivo de redugio e controle
aumentada no uso de recursos e maior adogdo de eficiéncia 302-4 - Reducio do consumo Possui equipe responsavel pelo monitoramento dos gastos
tecnologias e processos industriais limpos e ambientalmente operacional de energia com energia, que identifica possiveis desperdicios e desenvolve
adequados, com todos os paises atuando de acordo com suas projetos de eficiéncia energética que visam a reducio dos custos
respectivas capacidades

Desenvolvimento da Tarifa Social - A tarifa aplicada para essa

10.4 - Adotar politicas, especialmente fiscal, salarial e Universalizagdo | 303-| - Interagdes com categoria corresponde a 50% do valor da tarifa da categoria

10 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

politicas de protegdo social, e alcangar progressivamente

do saneamento

a égua COMO um recurso

Residencial, que correspondia a 0,88% dos clientes do total

1 2 (CONSUMOE
PRODUCAO
RESPONSAVEIS.

QO

a integrar informagdes de sustentabilidade em seu ciclo de
relatérios

[2.8 - Garantir que as pessoas, em todos os lugares,
tenham informacao relevante e conscientizagdo sobre o
desenvolvimento sustentavel e estilos de vida em harmonia
com a natureza

Universalizagdo
do saneamento
béasico

a 4gua como um recurso
compartilhado

103 | 303 - Forma de gestio da
agua e efluentes

(=) uma maior igualdade basico compartilhado de ligagdes de dgua faturadas no encerramento de 2020
Acolhimento social voltado aos clientes de baixa renda
Investimento no tratamento de 4guas residudrias por UTRs,
[2.2 - Alcangar gestio sustentavel e uso eficiente dos com o objetivo de relso dessas dguas
recursos naturais Projeto de mitigacdo de impactos negativos: MGO ETA -
Gestdo de 103 | 302 - Forma de gestédo de ~ .
[2.6 - Incentivar as empresas, especialmente as empresas . |A . . g Modelo de Gestao Operacional e o MGO ETE - Modelo de
o L L eficiéncia eficiéncia operacional
grandes e transnacionais, a adotar praticas sustentaveis e . _ Gestdo Operacional em Estagiao de Tratamento de Esgoto
operacional 303-1 - Interagdes com

Recuperacio das bacias de captacdo

Contratagido de empresas que adotam prdticas sustentaveis
Nucleo de Educagio Ambiental Jornalista Washington Novaes
(NEA)

Campanhas do “Banja e Sato” e Campanha de consumo

Consciente de Agua
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16 timsns

I5.1 - Até 2020, assegurar a conservagao, recuperagiao e uso
sustentavel de ecossistemas terrestres e de dgua doce interiores
e seus servicos, em especial, florestas, zonas imidas, montanhas
e terras aridas, em conformidade com as obrigagdes decorrentes
dos acordos internacionais

15.2 - Até 2020, promover a implementacao da gestdo sustentavel
de todos os tipos de florestas, deter o desmatamento,

Universalizagao
do saneamento
basico

Gestdo de agua

203-1 - Investimentos em
infraestrutura e apoio a servigos

203-2 - Impactos econdmicos
indiretos significativos

303-1 - Interagdes com a agua

como um recurso compartilhado

B Recuperacdo de nascentes, matas ciliares e aumento de

recursos destinados a esse fim, visando principalmente a

conservacgio do bioma Cerrado e de sua biodiversidade

restaurar florestas degradadas e aumentar substancialmente o e efluentes 303-3 - Captacdo de dgua

florestamento e o reflorestamento globalmente 303-4 - Descarte de agua
Os valores éticos estdo de acordo com as diretrizes
estratégicas da empresa e todos os funciondrios devem
cumpri-los, sendo eles: ética, agilidade, competéncia,
coletividade, conformidade, sustentabilidade e transparéncia
Codigo de conduta aplicado a todos, dispde sobre principios,

16.5 - Reduzir substancialmente a corrupgio e o suborno em missdo, valores e condutas éticas, bem como orientagdes

todas as suas formas 205-1 - Operacdes avaliadas sobre a prevencio de conflito de interesses e vedagdo de atos

16.6 - Desenvolver institui¢des eficazes, responséveis e !Etica ? quanto a riscos relacionados a de corrupc;ici © fraude, protecdo aos dados da Companhia &

transparentes em todos os niveis integridade corrupgao canal de dendncias

e E":flﬂ'ﬁ% . . L . Principios com base em sustentabilidade socioambiental e
i 16.7 - Garantir a tomada de decisio responsiva, inclusiva, 205-3 - Casos confirmados de AP . S 3 .
participativa e representativa em todos os niveis Governanga corrup¢ao e medidas tomadas econdmico-financeira, inovacio e controle de qualidade dos

16.10 - Assegurar o acesso publico a informagdo e proteger
as liberdades fundamentais, em conformidade com a
legislagao nacional e os acordos internacionais

16.b - Promover e fazer cumprir leis e politicas nao
discriminatorias para o desenvolvimento sustentavel

corporativa

Gestio de riscos

102-18 - Estrutura de

governanga

102-11 - Principio ou
abordagem da precaugio

produtos e servicos, harmonia, boas priticas e impessoalidade

Comité de Gestdo de Riscos Financeiros e Aplicagdo de
Recursos; Comité de Sustentabilidade; Comité Gestor de
Capacitagido (CGCAP)

Possui uma Politica de Gestdo de Riscos (PL00.0046) nos
termos da norma ABNT NBR ISO 31000:2018

Levantamento e Identificagao dos Riscos ESG na Companhia,
alinhando com o Planejamento Estratégico

Comité de Elegibilidade, Politicas Compliance e Prevencio de
Atos de Corrupgio
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Sobre a Covid-19

A reestruturagdo realizada pela Saneago a partir do
inicio de 2019, que aprimorou e ampliou processos
administrativos e operacionais, foi essencial para que a
Companhia pudesse enfrentar, com rapidez e eficiéncia,
os desafios impostos pela propagacdo da Covid-19,

em 2020. Assim que surgiram as primeiras evidéncias
da pandemia, foi criada a Comissao de Gestado de
Crise Covid-19, composta pela alta administracdo, para
agilizar a tomada de decisdes frente a crise sanitdria e
coordenar as acdes necessarias para resguardar a forca
de trabalho e garantir o abastecimento da populacao,
no momento em que a higiene se tornou vital para a
protecao de todos.
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() Gestio operacional

Em outra frente, para mitigar o risco de liquidez Colaboradores O chfgqnﬁigh%nanceim
financeira durante a pandemia, a Saneago desenvolveu A implantacao de um novo sistema de gestao

um Plano de Contingéncia Financeira, com vdrias documental eletrdnica, ocorrida nos primeiros dias O '&‘g':ijgo GRI
medidas de curto e médio prazos (ver pagina 90). de janeiro de 2020, como parte do processo de

reorganizagao corporativa, contribuiu para acelerar a () Informacdes
Corporativas

Em linha com as diretrizes estabelecidas pelas disponibilizacao de trabalho em home office a todos

autoridades de salde nacionais e internacionais, a os profissionais que pudessem atuar remotamente,

Comissdo adotou medidas preventivas e de mitigacao em especial nas dreas administrativas e técnicas. Por

dos riscos para os diversos publicos. decisao da Comissao de Gestao de Crise, todos os
colaboradores que se enquadravam em grupos de T
risco foram afastados. 21




Para as atividades operacionais
externas, as liderancas de cada unidade
elaboraram escalas de trabalho,
respeitando o ndmero minimo de
profissionais para garantir a manutencao
dos servicos de saneamento essenciais
a comunidade. Como prevencdo, os
profissionais da drea operacional que
trabalhavam diretamente nos sistemas

entabilid

de esgotamento sanitdrio, com idade
igual ou superior a 60 anos, foram
remanejados para o desempenho de
outras atividades.

Uma campanha de marketing foi
criada via intranet, acessivel a todos,
para divulgacao dos novos protocolos
de seguranca e conscientizagao

dos colaboradores em relacao a
necessidade do distanciamento social

e do uso de mdscaras. Além dos
cuidados sanitdrios nas dependéncias da
Companhia, como limpeza cuidadosa

Entrega de
equipamentos de
protecao

dos ambientes e criacdo de sistemas de
isolamento, os profissionais receberam
equipamentos de protecdo e passaram
a seguir novas normas de conduta, em
sintonia com as determinacdes dos
drgaos oficiais de saude.

A equipe de seguranca e medicina do
trabalho desenvolveu os protocolos a
serem adotados pelos colaboradores
suspeitos de estarem infectados e todos
os que tiveram contato com eles. Entre
esses protocolos, foi estabelecido o
afastamento imediato do colaborador
e sua retestagem RT-PCR (pago pela
Companhia) antes do retorno, assim
como o afastamento e testagem dos
profissionais que atuavam préximos,

s6 retornando as atividades presenciais
apos resultado negativo.

Semanalmente, a Comissao recebeu
relatérios dos casos de contaminacao,
com acompanhamento das situagoes
mais graves. Até o encerramento

do ano, foram contabilizados 693
casos positivos na Companhia, com
seis Obitos. Em dezembro, havia 106
colaboradores afastados pela medicina
do trabalho por terem comorbidades,
22 profissionais com idade acima de
70 anos e 10 gestantes.
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A Saneago investiu

R$ 259 milhdes em
obras de expansao da
rede, buscando
atender as populacdes
mais vulneraveis.

Clientes

Para possibilitar que seus clientes

se mantivessem em isolamento

social, devido a pandemia, a Saneago
intensificou o atendimento dos canais
de comunicacao, como aplicativos e
agéncia virtual. Com o objetivo de
garantir a melhor prestacao do servico
e minimizar os impactos a populagao,
a Companhia suspendeu os cortes de
agua dos clientes inadimplentes, no
perfodo de 19/03/2020 a 03/01/2021
— condicdo ainda mantida no inicio de
2021 para familias de baixa renda.

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

Fornecedores e demais parceiros

As condi¢oes diferenciadas de trabalho criadas para proteger os
colaboradores da Companhia foram estendidas aos profissionais de
empresas terceirizadas. Também foram elaboradas novas normas
de procedimento, com a intencdo de garantir que esses publicos
acompanhassem as medidas de controle e prote¢ao exigidas pelas
autoridades sanitdrias do pafs.

Sociedade

Consciente da importancia do saneamento bdsico frente aos desafios
da pandemia, a Saneago investiu R$ 259 milhdes em obras de
expansao da rede, buscando atender as populagdes mais vulneraveis
(ver pagina 78).

Em paralelo, a Companhia repassou a Organizacao das Voluntdrias de
Goids (OVG) os itens arrecadados em duas campanhas de doagdo de
cestas bdsicas, destinadas as familias que estdao economicamente mais
vulnerdveis em funcao da pandemia.

A primeira edicdo, realizada no més de abril, arrecadou 26 toneladas
de alimentos e |12 mil produtos de higiene, resultado da doagdo

dos colaboradores e terceirizados da Saneago e da contribuicao de
diversas entidades parceiras. A segunda iniciativa, que ocorreu em
julho de 2020, somou outras |5 toneladas de alimentos.
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Campanha de arrecadagio
de cestas basicas

Curso de ETA Emergencial

Antecipando-se ao risco de contaminagao das
equipes especializadas em operar as Estacdes de
Tratamento de Agua (ETAS), as dreas técnicas
elaboraram um curso on-line de ETA Emergencial,
para participacao voluntdria, aberto a todos os
colaboradores. O desafio foi aceito por um total
de 593 profissionais, de todas as dreas e niveis
hierdrquicos, revelando o comprometimento dos
colaboradores com a Saneago, bem como com a
salde e o bem-estar social de todos.
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SANEAGO

Governanca Corporativa

B . . Com o objetivo de se manter em m  Politica de Acesso a Informacao; () Apresentagio
Em 2020 foram atualizadas a Politica de sintonia com as melhores praticas,
Avaliagao da Alta Administragao e a Politica em 2020 foram atualizadas a Poltica = Politica de Alcadas e Limites; O A saneaso
de Algadas e Limites, que determina de Avaliacio da Alta Administracio
competéncias e valores das areas para a e a Politica de Algadas e Limites, que m Politica de Avaliacdo da Alta Governanca
tomada de decisdes e traz maior dinamismo determina competéncias e valores das Administracao; Corporativa
a todos os processos. areas para a tomada de decisdes e traz Planejamento
- maior dinamismo a todos os processos. m  Politica de Compliance; Integrado
A Saneago tem como diretriz a busca constante por melhorias na gestao corporativa, A Politica de Seguranca de Informacao = Politica de Distribuicao o giéfﬁi gcljmano
aperfeicoando processos, controles e préticas, o que proporcionou a conquista da Saneago passou por sua primeira de Dividendos;
de uma sdlida e eficiente estrutura de Governanca. Esse comprometimento levou revisao, baseada na Lei Geral de () Meio Ambiente
a Companhia a consolidar; ao longo do ano, a atuacao da Superintendéncia de Protecdao de Dados (LGPD), que = Politica de Divulgacdo de Ato ou
Governanga, destinada a reforcar as politicas que orientam as a¢cdes da Saneago melhorou e ampliou as definicdes de Fato Relevante e de Negociacao (D Gestiio operacional
e, com isso, fortalecer os niveis de transparéncia, equidade e ética empresarial. Principios, Diretrizes, Competéncias e de Valores Mobilidrios;

Desempenho
Econdémico-Financeiro

Subordinada a Presidéncia, a Superintendéncia abriga trés geréncias e uma supervisdo:  Responsabilidades, além de atualizar a Q)

geréncia de compliance, geréncia de gestao de riscos, geréncia executiva de apoio a lista dos documentos complementares. m  Politica de Gestao de Riscos;

O indice do
Contetudo GRI

governanca e a supervisao de TAC (Termo de Ajustamento de Conduta).

Para garantir seu alinhamento com = Politica de Gestao de Riscos
Os esforcos para aprimorar a gestdo corporativa ganharam reconhecimento em a legislacao em vigor e assegurar a Financeiros e Aplicacao de Recursos; O Ié]ic;;rgiggve;s
2020. A Saneago ocupou o segundo lugar no ranking do programa de compliance melhor conduta em todos os niveis
publico, instituido pelo Governo de Goids, e obteve a terceira colocagao no Prémio  hierdrquicos, a Companhia dispde das = Politica de Nao Retaliagao;
Goids mais Transparente, projeto também coordenado pela Controladoria Geral seguintes politicas:
do Estado de Goids (CGE). (ver pdgina 52) m Polftica de Patrocinio;
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m Politica de Prevencdo de Atos
de Corrupcao;

m Politica de Prevencao de Conflitos
de Interesse;

m  Politica de Porta-Vozes,
Comunicagado e Divulgacao

de Informacao;

= Polftica de Seguranca da Informacao;
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Politica de Sustentabilidade;

Polftica de Transacdes com Partes
Relacionadas; e

Politica de Vedagao ao Nepotismo.

Registro na CVM

Desde || de dezembro de
2001, a Saneago esta registrada
como Companhia Aberta,
categoria B, junto a Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM),
para negocia¢do no mercado
de balcao nao organizado,

de debéntures simples, ndo
conversiveis em agoes.

Composicao Aciondria

SANEAGO
o
Samos tados /,-) GOI As
é? GOIASPREV Parcerias Outros
67,23% 24,27% 8,49% 0,01%
Estado de Goias _ 67,2271
Goias Prev - 24,2752
Goias Parcerias | 8,4971
outros | 0,0006
o Y
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Estrutura de Governancga

GRI 102-18

A estrutura de governanca corporativa da Companhia € composta por drgaos deliberativos, administrativos
e de fiscalizacdo, que atuam de forma integrada. A Assembleia Geral dos Acionistas constitui a instancia
mdxima decisdria na estrutura de governanca. O Conselho de Administracdo e a Diretoria Colegiada sao
responsdveis pela administracdo da Companhia. Jd o Conselho Fiscal, o Comité de Auditoria Estatutdrio e a
Auditoria Interna constituem os drgdos de fiscalizacdo.

Sua estrutura de governanga conta, ainda, com os érgaos de assessoramento da Alta Gestao, composto por: Comité
de Gestao de Riscos Financeiros e Aplicacdo de Recursos, Comité Estratégico, Comité de Elegibilidade, Unidade
Organizacional de Governanca, Compliance e Riscos e o Comité Setorial de Compliance e Governanga Corporativa
(formados por doze membros, de cardter consultivo e permanente, voltados as questdes relativas ao Programa de
Compliance Publico).

O Conselho de Administracao € composto por no minimo sete e, no maximo, onze membros, sendo um
presidente, seis membros nomeados pelos acionistas (€ assegurado aos acionistas minoritdrios eleger um membro),
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B el

Integraciao dos técnicos em seguranga do trabalho

trés membros independentes (pelo menos 30%)

e um representante dos colaboradores (indicado
pelos préprios profissionais da Companhia).

Para atendimento aos critérios estabelecidos na
Lei 13.303/2016, a Companhia dispde do Comité
de Elegibilidade, que responde por uma rigorosa
avaliacdo dos membros dos Conselhos de
Administracdo e Fiscal, do Comité de Auditoria
Estatutdrio e membros da Diretoria Colegiada,
considerando que a ética, a competéncia e

o comprometimento da Alta Administragao
asseguram melhor direcionamento estratégico.
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Conselho de Administragao

Presidente Acionista Controlador

8.8,
it ¢

Independentes

'y

Acionistas minoritarios

Presidonte do conseine ()

P——4

zx

Colaboradores

4ib

Diretoria Colegiada

: s

Mulheres Homens

Composicao CA

Il s

Mulheres Homens

Composicao CF
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Mulheres Homens
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Conselho Fiscal

S

Comité
Estratégico

E$

Comité de Auditoria
Estatutario e Auditoria
Interna

Comité Setorial de Compliance
e Governanga Corporativa

9\

Comité de Gestdo de
Riscos Financeiros e
Aplicagdo de Recursos
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Comité de
Elegibilidade
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Organograma
< 9 SANEAGO

Estrutura pds-insercao do processo de governanca

Assembleia Geral

() Apresentagdo

(O A Saneago

Conselho
""""""""""""" Fiscal
Governancga
Corporativa
N Planejamento
Conselhode | Comite 'de Integrado
Administragao Auditoria
¢ Estatutario
Gestio do
. . . Capital Humano
Diretoria Colegiada
(O Meio Ambiente
PR - GAB
Chefia de 3 : O B )
. : - Gest |
| Gabinete ) SUGOV SUAUD estio operaciona
Soco00000cd 5 D!ZI?E R REPPPR Superint. de R SClgperlnlt. de Desempenho
r 38 residéncia uditoria Interna
Superintendéncia Governanca Q Econémico-Financeiro
de Ouvidoria |....:
L Geral J indice do
Q Conteudo GRI
® Informacdes
_____________________________________________________________ Corporativas
DICOM DICOR DIFIR DIEXP DIPRO PROJU
Diretoria Dir. de Gestao Dir. Financeira Diretoria de Diretoria Procuradoria
Comercial Corporativa de Relacdo com Expansdo de Producao Juridica

Investidores e Regulagado
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Remuneracao dos Administradores

Apesar de ndo possuir uma politica formalmente aprovada, a
remuneracao para a Alta Administracdo € aprovada em Assembleia
Geral, em conformidade com as diretrizes previstas no Estatuto Social
e as melhores prdticas do mercado. Para o periodo de abril de 2020

a marco de 2021, a Assembleia acatou a sugestdao dos administradores
de ndo aplicar o indice de 2,92% do INPC acumulado (mantendo os
valores praticados no mesmo periodo do ano anterior) e aprovou o
montante global de R$ 6.819.13599 para a remuneracao dos membros
do Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria
Estatutdrio e Diretoria Colegiada.

Por determinaciao do Estatuto Social, os membros

do Conselho de Administracdo tém remuneracao
fixa, composta por |2 saldrios mensais, equivalentes a
18% da média da remuneracao paga aos Diretores. A
remuneracdo da Diretoria Estatutdria consiste em 12
saldrios mensais, equivalentes ao maior saldrio-base da
companhia, e 95% da funcao gratificada para o cargo
de Diretor Presidente. Os membros do Conselho de
Administracao e da Diretoria Estatutdria ainda podem
aderir aos Planos de Beneficios Previdencidrios,
destinados aos profissionais da Companhia.
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Codigo de Conduta e Integridade

A Companhia dispde de um Cddigo de Conduta e
Integridade, que orienta as a¢des e procedimentos de
todos os colaboradores. Em 2020, esse documento foi
atualizado, com o objetivo de incluir as determinagoes
da Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), entre
outras demandas. Para 2021, estd sendo preparado

um guia mais simples e facil de consultar, baseado

no Cddigo de Conduta e Integridade, para reforcar

os principios e diretrizes que orientam a conduta
profissional de todos os colaboradores. Em 2020, todos
os profissionais da Saneago passaram por treinamento
do Cddigo, no formato EAD (educacdo a distancia), em
funcdo das limitagdes decorrentes da pandemia.

A mesma plataforma foi utilizada pela Geréncia

de Compliance — que responde pelo controle

do cumprimento do Cddigo de Conduta — para
estender o treinamento aos prestadores de servico

e terceirizados. Posteriormente, esses profissionais
enviam a Companhia suas avaliagdes, além dos termos
de conhecimento e compromisso, com o cddigo
devidamente preenchido e assinado. No ano, esse
treinamento obteve 89,22% de eficiéncia.
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SANEAGO

Principios
A Saneago é comprometida com os seguintes principios éticos:

() Apresentagdo

() A Saneago

Governancga

TE Corporativa
Sustentabilidade P

Socioambiental e

Boas praticas na gestao

de pessoas, respeitando Planejamento

Integrado

Econdmico-Financeira; as diversidades;

Gestdo do
()

Capital Humano

Melhoria continua da ”
lidade e i 5o d Boas praticas na [ ) Meio Ambiente
qualidade e inovagdo dos _ A

: estdo do patriménio
produtos, servigos, resultados 8 P .
. . da ComPanh|a§ L) Gestio operacional
e controles internos;

Py Desempenho
Econémico-Financeiro

Harmonia, confianca e respeito
nos relacionamentos entre as

Impessoalidade, devendo prevalecer indice do
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partes interessadas; os interesses particulares, com

Informacdes
Corporativas

objetividade nas decisdes, nas agdes ®

e uso dos recursos.



Auditoria Interna

Para o aprimoramento dos mecanismos
de governanca corporativa, foi criada

a Superintendéncia de Auditoria

Interna (subordinada ao Comité de
Auditoria Estatutdrio), responsavel, entre
outras atribui¢des, por acompanhar o
atendimento as recomendacdes dos
drgdos reguladores, fiscalizadores e

de controle, e por aferir a adequacdo

do controle interno e a efetividade do
gerenciamento dos riscos e dos processos
de governanca. Cabe a drea também
mensurar a confiabilidade do processo
de coleta, mensuracao, classificacao,
acumulacao, registro e divulgacdo de
eventos e transagdes, para o preparo das
demonstracdes financeiras.
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Controles Internos

A Companhia dispde de diversos mecanismos de controle de suas

operacoes. Na drea de tecnologia da informacao, no ambito da solucao

de gestdo corporativa (SAP S/4HANA), a Saneago consolidou e
ampliou o nivel de maturidade de diversos controles em 2020, com
énfase nas dreas de Orcamento, Controladoria, Contébil/Fiscal e
Logistica. Simultaneamente, iniciou-se o planejamento e preparagdo
para a segunda onda de implantacdo da ferramenta, que contemplard
as dreas de Gestao de Manutenc¢des, Gestao de Projetos e Auditoria.

A Saneago também evoluiu com o Projeto | Clique Saneago,
destinado a gestao eletrénica de documentos e informacdes
corporativas. O sistema propiciou uma evolug¢do no processo de
comunicacdo da Companhia e tornou a informacao mais disponivel
e acessivel, mantendo a integridade do documento.

Outros aspectos de mudancas relevantes tm como base a cultura
Saneago. Houve uma diminuicao no ndmero de impressoes, tornando
ainda maior o comprometimento com a sustentabilidade nas rotinas
da Companhia, a ado¢do do movimento de inclusdo digital dos
colaboradores e clientes, a atualizagdo dos procedimentos/processos
da organizacdo na transicdo da informacao fisica para eletrénica e

a visao de futuro para a gestdo da informacao corporativa. Neste
contexto, € possivel relatar a situacao vivida no inicio da pandemia,
marco de 2020, em que a Saneago manteve suas atividades devido
ao suporte implantado pelo projeto.

Outros aspectos de mudancgas
relevantes tém como base a
cultura Saneago. Houve uma
diminuicdao no numero de
impressoes, tornando ainda
maior o comprometimento
com a sustentabilidade.

O Projeto ainda disponibilizou suporte em BPM
(Business Process Management), no qual a equipe
realiza o mapeamento do processo e orienta a
transicao das atividades para o formato eletrénico,
com parametros legais para suportar essas
mudancas. Com isso, foi possivel agilizar a transicao
e validar a necessidade de otimizacao e adequacao
dos processos a nova realidade da organizacao.

O projeto encontra-se ainda em etapas de
evolucdo (projeto em ondas), com mudanca de
ferramenta, processos e cultura organizacional.
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Gestao de riscos (&) sanEaco

GRI 102-15, 205-1, 103-2, 103-3, 102-11

A gestdo de riscos na Companhia impacto desses riscos, fortalecendo NBR ISO 31000:2018, em conjunto com o modelo COSO 2013 (Controles Internos () Apresentagio
consiste em um processo ciclico e a estrutura de Governanca e a / Estrutura Integrada e atualizacdes), que busca protecao para os riscos a que estd
continuo, que objetiva identificar, Administracao no processo decisorio exposta no curso normal de suas atividades ou decorrentes de contratacoes, de O A Saneago
analisar, avaliar, tratar, reavaliar, e no planejamento de suas agoes. forma a agregar valor e resiliéncia a Companhia. Essa Politica abrange as seguintes
monitorar e comunicar os riscos categorias de riscos: Governanca
) . . - , . Corporativa
inerentes a organizagao, bem como A drea de riscos da Saneago tem como 2
determinar iniciativas, controles, suporte uma Politica de Gestao de :

. . . O Planejamento
processos ou procedimentos para Riscos, referenciada na norma ABNT Integrado
a prevencao e/ou minimizagao do

Gestido do

Capital Humano

Gestao operacional

Desempenho
Econémico-Financeiro
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Riscos endégenos e exégenos

Riscos vinculados a vulnerabilidades endégenas:

Riscos vinculados a ameagas exégenas:

9,

SANEAGO

Ambientais
Poluicdo e/ou contaminacao dos mananciais, prejuizos e danos
advindos da estrutura de barragem do Ribeirao Jodo Leite;

Financeiros
Liquidez, custo de oportunidade, gestao de custos, nao
cumprimento do plano de investimentos;

Infraestrutura
Degradacao e/ou obsolescéncia da infraestrutura fisica
e tecnoldgica;

Operacionais

Ineficiéncia na manutengdo dos indices de perdas operacionais e
do indice de qualidade de agua (IQA); atrasos ou descontinuidade
das obras de expansao; ineficiéncia no controle sobre as
instalagdes operacionais; riscos associados a coleta, afastamento
e tratamento de esgoto e fornecimento de agua tratada;

Recursos Humanos
Insuficiéncia de profissionalizacdo/atualizacdo do corpo técnico
e gerencial;

Conformidade

Descumprimento de Termos de Ajustamento de Conduta (TAC);
nao obteng¢ao ou Nao renovagao da documentagao necessaria
para instalacdes e/ou operagdes; prejuizos decorrentes de ndo
conformidades em atividades subdelegadas, terceirizadas e/ou
subcontratadas; auséncia de seguros sobre a totalidade dos riscos.

nununnin Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

-
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Ambientais

Clima, estiagem, alta pluviosidade, degradagao de bacias, escassez
de politicas de preservacao, poluicdo e/ou contaminacao dos
Mananciais por terceiros;

Financeiros

Mercado de capitais, cambio, taxa de juros, inflacao, crédito, crises,
politicas fiscais, legislacdes e regulacdes; interesses difusos do
acionista majoritario (Governo do Estado de Goias) em relagao aos
demais acionistas;

Operacionais
Indisponibilidade e/ou instabilidade da qualidade da matriz energética;

Conformidade

Rescisdo ou ndo renovacado de contratos de concessdo/programa
com o poder concedente; acdes judiciais, arbitrais e/ou processos
administrativos.
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Ouvidoria

GRI 103-2, 103-3

Desde a sua implantagdo, a Ouvidoria tem como objetivo facilitar, ao madximo, o

acesso do cidaddo a Companhia. E sua missio compreender as diferentes formas
de manifestacdes, sem distincdo, responder e qualificar essas demandas para que
sejam decodificadas e analisadas como oportunidades de melhoria.

Para estreitar o relacionamento com os diversos publicos da sociedade, a drea
tem realizado melhorias sistémicas em sua atuagao, como otimizar processos
para ter mais agilidade no retorno as demandas, além de manter uma equipe
qualificada, para assegurar qualidade nas respostas e atuacao com ética,
transparéncia e respeito.

O publico dispde de vdrias formas de acessar a Ouvidoria. Pode cadastrar a
manifestacdo diretamente no portal www.saneago.com.br (0800-645 O117), uma
vez que a ouvidoria dispde de corpo proprio de atendentes de telefonia pela
Central de Atendimento; por carta; e presencialmente, na sede da Companhia (Av.
Fued Sebba, n° 1.245, Jardim Goids, Goiania/GO, CEP 74.805-100).

O tramite das demandas recebidas passa pelas unidades operacionais e
intervenientes e € integralmente gerenciado por intermédio de sistema
informatizado préprio. Em 2020, a plataforma utilizada pela Ouvidoria da Saneago
foi integrada ao sistema da Controladoria Geral do Estado (CGE), em atendimento
ao Decreto n.° 9270/2018.
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Demandas do ano

No exercicio de 2020, a Ouvidoria cadastrou 7.030 manifestacdes, das quais 6.793
foram atendidas (992 manifestagdes com vadrios encaminhamentos). O total de
manifestacdes do ano apresentou elevacao de 25% em relagdo a 2019, quando foram
registradas 5.603 demandas. Como nem todas as demandas sao concluidas no més
de cadastramento, 237 manifestacdes serdo finalizadas no inicio de 2021,

L Manifestagdes por tipo

]

Sugestao 28 I 30

Elogio 52 I 37

Informacao 133 O
Informacdo Publica 118 l150
Comunicagao

Solicitacdo 165 . 252
Denuncia 357

Reclamacao

200 EZ)
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https://www.saneago.com.br/#/ouvidoria

O canal recebe demandas do publico interno (criticas, sugestdes e eventuais denuncias acerca de questdes internas e externas)

| Demandas por tipo - 2019 SANEAGO

orcentagerm ) e manifestacdes de um publico bastante diversificado — desde estudantes, que solicitam material para trabalhos escolares,
até jornalistas. As origens, da mesma forma, sao as mais diversas e abrangem todas as cidades onde a Companhia atua, com
2% . . . A . i . A : A : T
2% lideranca das cidades mais populosas, que tém maior nimero de clientes (Goiania, Aparecida de Goiania, Trindade, Andpolis,

ltumbiara e Rio Verde).
() Apresentagdo

N

L Motivo das manifestagées

(O A Saneago

|

Governancga
Corporativa

Corte indevido 22 "7

Vazamento externo 45 |43

Planejamento

Qualidade daagua gg I55 Integrado
Devito 75 | 47 Capita e
apita umano
[ Em Andise] i
Esgoto 97 . 142
9 (O Meio Ambiente
| Demandas por tipo - 2020 Irregularidades nas ligacdes 157 - 176
porcentagem ]

() Gestio operacional

sic 169 [ 286

Outros 356 . 178

Comportamento de empregado 401 -

Qualidade do servico prestado 565 _
Falta de dgua 532 _
Procedimento comercial 730 _
Fatura o37 NS
Atraso na execucao do servico 1.472 _

Procedente em Parte 36
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L Origem - 2019

Mecanismos de controle da gestao

porcentagem ] GRI 103-3 SANEAGO
3.81
Para garantir uma gestdo responsdvel, transparente e comprometida com seus valores, a Saneago mantém
diversos mecanismos de controle — internos e externos — de suas operagoes, iniciativas e resultados, além de
estar subordinada por forca da lei a diferentes drgaos de controle e regulagao. () Apresentagio
Dentre os mecanismos de controle interno, destacam-se: Em paralelo a esses recursos, faz parte do controle O A Saneago
da gestdo corporativa a regulagao e a prestacao de
m Auditoria Interna, vinculada diretamente a Alta contas para entidades externas, como: Governanga
1.006 . = Corporativa
. Administracio; e
572 = Agéncias Reguladoras — Além da Agéncia :
. . . . . h Planejamento
70 101 43 m  Quvidoria, canal aberto de denuncias, vinculado a Nacional das Aguas (ANA), a Saneago € regulada Integrado
Clente AGRISO,  OOE  PROCON fmpregads ounos Ouvidoria Geral do Estado (OGE). por outras trés agéncias independentes: uma o o

L Origem - 2020

porcentagem ) de controle externos: municipais — a Agéncia de Regulacao de Goiania () Meio Ambiente
(ARG), criada pela Prefeitura de Goidnia em
4.542 m Auditoria Externa, desempenhada pela BDO RCS 2016, e a Agéncia Municipal de Regulacdo dos (D Gestiio operacional
Auditores Independentes, que assegura ao mercado Servicos de Agua e Esgoto (AMAE), instituida
. . . Desempenho
que a Companhia adota as melhores normas e pela Prefeitura de Rio Verde em 2018. Q) Econémico-Financeiro
prdticas contabeis; e ,
Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE) - QO 'C”girféggo GRI
= Monitoramento e classificacdo de risco corporativo Responsavel pela fiscalizagdo contabil, financeira,
e de suas emissdes de debéntures emitido pela orcamentaria, operacional e patrimonial da O gic;rprgiggve:s
1702 Agéncia Fitch Ratings, que proporciona maior Companhia; e
transparéncia ao perfil de crédito da Companhia,
de forma a atrair recursos para investimentos. Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) —
545 (ver pagina 92), sobre Rating. Com divulgacdes de informacdes periddicas e

131 89 20 1

Cliente AGR(SO) OGE PROCON Empregado Outros AMAE
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As seguintes contratacdes estdao entre os mecanismos

estadual (Agéncia Goiana de Regulagao, Controle
e Fiscalizacdo de Servicos Publicos - AGR) e duas

eventuais, exigidas pelo regulador do mercado de
valores mobilidrios.

Capital Humano



Relacionamento com SANEAGO

Partes Interessadas

A Saneago tem como principio fortalecer o didlogo Clientes
com as partes interessadas e construir relacionamentos Indicador indice de confianca na Saneago () Apresentagio
saudaveis e duradouros com esses publicos, baseados

Resultado 2020 Resultado 2019 Evolucgio

na transparéncia, na ética e no respeito, que

(O A Saneago
gerem valor para a sociedade e contribuam para o 84,09% 78,47% 7,16%

fortalecimento das estruturas corporativas.

Governancga

Indicador Grau de satisfacao dos clientes Corporativa
Para potencializar o didlogo e o envolvimento dos Resultado 2020 Resultado 2019 Evolugdo Sl
ane]amento
L , : | d
st.akehgk#rs na esltrateg|a de hegooos, a Companhia 80,56% 69,48% 15.95% ntegrado
disponibiliza canais de comunicagdao para atender a
. o ~ ) . . - . . Gestio do
na governanca da Companhia e estabelece rela¢oes Resultado 2020 Resultado 2019 Evolucio . .
profissionais com a midia. () Meio Ambiente
74,61% 62,95% 18,52%
Na busca de maior engajamento, a Saneago passou a Indicador O que mais “agrada” nos produtos e servigos da Saneago () Gestio operacional
realizar pesquisa anual para identificar expectativas e
- Pesq Hal para 1 P Resultado 2020 Resultado 2019 sl Desempenho
necessidades dos publicos de interesse. Em 2020, os Q) Econdmico-Financeiro
questiondrios foram disponibilizados via e-mail, links Regularidade do abastecimento 45,58%  Regularidade do abastecimento 41,59% 9,59%
: L indice do
em WhatsApp, site e rede sociais, com retorno de Qualidade da 4gua 29,12% Qualidade da 4gua 23,76% 22,56%  Q Contetdo GRI
832 clientes, 36! fornecedores, 1.695 colaboradores
e 14 respondentes do poder concedente. Ao lado, os Indicador O que mais “desagrada” nos produtos e servigcos da Saneago O I(r:1formag§es
. . . orporatlvas
principais resultados: Resultado 2020 Resultado 2019 Evolugio
Tarifa 40,45% Tarifa 45,72% -11,53%
Qualidade da agua 10,42% Qualidade da agua 12,10% -13,88%
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Fornecedores Colaboradores
Indicador Grau de satisfacdo com os colaboradores da Saneago Indicador indice de orgulho da forca de trabalho da Saneago
Resultado 2020 Resultado 2019 Evolucgio Resultado 2020 Resultado 2019 Evolucgio
94,45% 95,23% -0,82% 98,56% 98,61% -0,05%
Indicador A Saneago é uma empresa prestativa para os fornecedores Indicador Satisfacdo com as oportunidades de crescimento
Resultado 2020 Resultado 2019 Evolugio Resultado 2020 Resultado 2019 Evolugio
82,91% 69,52% 19,26% 84,47% 78,26% 7,94%
Indicador Conveniéncia no relacionamento com a Saneago Indicador Bom relacionamento com o gestor imediato
Resultado 2020 Resultado 2019 Evolugio Resultado 2020 Resultado 2019 Evolugio
86,94% 84,76% 2,57% 89,76% 96,08% -6,58%
Indicador Satisfacdo com a pontualidade dos pagamentos Indicador Satisfacdo dos empregados com os beneficios recebidos
Resultado 2020 Resultado 2019 Evolugio Resultado 2020 Resultado 2019 Evolugio
92,28% 85,16% 8,36% 92,81% 91,19% 1,78%
Indicador Satisfagdo com a transparéncia das informacgées Indicador Boa comunicacdao com os integrantes da equipe de trabalho
Resultado 2020 Resultado 2019 Evolucio Resultado 2020 Resultado 2019 Evolucio
92,15% 87,15% 5,74% 86,45% 81,66% 5,87%
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Poder concedente Clientes e Mercado SANEAGO

Indicador Grau de satisfacido com a Saneago . - - -
No relacionamento com clientes e mercado, a Saneago busca investir em

Resultado 2020 Resultado 2019 Evolugdo  tecnologias, processos e procedimentos que assegurem a qualidade e a
continuidade dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio e

() Apresentagdo

92,85% 60,01% 54,72% o R , : )

propiciem maior agilidade no atendimento a seus consumidores. Sua estrutura é
Indicador indice de confianca na Saneago composta por clientes atuais (ativos e inativos), factiveis e potenciais, distribuidos O A Saneago
Resultado 2020 Resultado 2019 Evolugio entre residenciais, comerciais, industriais e drgaos publicos (classificado juntamente

com entidades filantrdpicas, como hospitais publicos, asilos, orfanatos, albergues e governanga

o, [ ) L N . o ti
92,86% 85.71% 8,34% demais instituicbes de caridade e religiosas). orporatve
Indicador Satisfagdo com os servicos prestados Planejamento
B} Em relacdo a segmentacdo, a categoria residencial concentra a maior fatia dos Integrado

Resultado 2020 Resultado 2019 Evolucio ) L 5 . . .

clientes, com participacao de /9,73% da receita operacional total dos servicos oo s

. . . . estao do
92,86% 60,00% 54,77% prestados. O segmento industrial responde por 2,57% e as categorias comercial e Capital Humano
ANH ) ) :
Indicador Satisfacdo com a equipe da Saneago que presta servi¢o no municipio publica representam 11,97% e 547%, respectivamente. ) )
(D Meio Ambiente
Resultado 2020 Resultado 2019 Evolucio
92,85% 81,25% 14,28% 5,47% 2 57‘y O Gestio operacional
’ (]
Indicador Conveniéncia no relacionamento com a Saneago Desempenho
9 11,97% Q Econémico-Financeiro
Resultado 2020 Resultado 2019 Evolugio ,
o, Indice do

92,86% 75,00% 23,81% 0,27% ) Contetdo GRI

Informacdes
Corporativas

Agua residencial m m Comercial Tarifa social
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8
Solugdes Terceirizadas®

Fornecedores

GRI 102-9, 102-10

O saldo de obrigacdes de curto prazo
junto a fornecedores encerrou o ano na
marca de R$ 118,06 milhdes, montante
8,96% inferior aos R$ 129,68 milhdes
apurados em 2019. A queda reflete
algumas iniciativas, sobretudo a adogao
de novas medidas para aprimorar o
processo de gestdo dos fornecedores

e dos contratos de materiais, servicos e
obras. As mudancas buscam reduzir os

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

riscos de ndo-conformidades, estimular a adocdo de acdes sustentaveis
por parte desses parceiros, ampliar a transparéncia dos procedimentos,
diminuir custos e fortalecer o relacionamento com essas empresas.

A insercao de cldusulas sociais e ambientais nos contratos, dentro
das iniciativas de ESG, estd entre as acdes adotadas em 2020,
assim como o infcio da implantacdo do sistema de Avaliacdo de
Fornecedores, ferramenta que utiliza indicadores para mensurar
o desempenho e classificar aqueles que melhor atendem as
necessidades da Companhia.

Em paralelo, foram publicadas as primeiras etapas do Catdlogo
Eletrénico de Padronizacdo, que ird centralizar o gerenciamento

de compras e padronizar os itens adquiridos via licitagao, com
especificacdes técnicas, métodos de inspecao, tipos de embalagens,
transporte, armazenagem e fotos dos produtos. O sistema também
permite o envio digital de documentagdo, que agiliza o processo

de cadastro.

As mudancas buscam reduzir os riscos de
nao-conformidades, estimular a adocao de acgdes
sustentaveis por parte desses parceiros.

A pré-qualificacdo de marcas e licitagdes exclusivas
para esses fornecedores foi outro procedimento
adotado para diminuir custos, acelerar os prazos dos
processos de aquisicao, reduzir o risco de conflitos e
assegurar contratagdes com maior grau de seguranca
quanto a qualidade de bens e servicos.

A Companhia ainda disponibilizou editais

para aquisicao de materiais, como produtos e
equipamentos para andlise laboratorial, pecas de
informdtica, acessdrios para veiculos e pneus, que
contemplam a gestao de logistica reversa. O objetivo
€ o retorno do residuo ao setor produtivo pds-
consumo, como forma de contribuir para a redugao
dos riscos de contaminacdo ambiental.

SANEAGO
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(O A Saneago

Governancga
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Integrado

Gestdo do
Capital Humano

(O Meio Ambiente

() Gestio operacional

Desempenho
Econémico-Financeiro

indice do
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Sociedade

Vdrios fatores sao necessdrios para que o didlogo com a sociedade ocorra de forma
efetiva. E preciso que a comunicacdo seja transparente, clara, dgil e esteja disponivel
em diversos canais, para ampliar cada vez mais o escopo de pessoas atingidas.

As diretrizes para o processo de comunicacdo com a sociedade estao fundamentadas
no Planejamento Estratégico, na Politica de Porta-Vozes, Comunicacdo e Divulgagao

de Informagdes e na Polftica de Patrocinio. Esse conjunto de orientacdes norteia os
esforcos para uma comunicagdo integrada, que proporcione a seguranca necessaria para
esclarecer adequadamente aos clientes da Saneago e a sociedade como um todo.

Diversos canais de comunicacao estao disponiveis ao publico e permitem ao cliente
solicitar servigos, tirar ddvidas e receber informacdes. A Saneago dialoga com a
sociedade por meio de canais ndo presenciais e gratuitos, que funcionam durante
sete dias por semana, 24 horas por dia, inclusive feriados. Sao eles:

A
=
v

Site institucional da Saneago - www.saneago.com.br

Chat on-line em - www.saneago.com.br

Central de Relacionamento com o Cliente - (0800 645 0115)

=l Redes Sociais - (Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter, Youtube);

Whatsapp - (62-32699115)

© [ i

(<>) Aplicativo para celular e tablets
) Ouvidoria - (0800-645-0117)
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Caso o cliente prefira o atendimento
presencial, pode comparecer as
unidades do Servico Integrado de
Atendimento ao Cidadio do Estado

de Goids (Vapt Vupt). Além de
atendimento a sociedade, € feito um
trabalho de producao e curadoria

de conteldo nas redes sociais, com
videos, fotos e textos para a divulgacdo
de noticias e de comunicados de
manutencdo. Sdo realizadas publicacdes
diversas sobre o dia a dia da
Companhia, como obras, investimentos,
acoes ambientais e temas relacionados
a0 saneamento.

Em complemento ao processo de
comunicacdo com a sociedade, a drea
de Marketing e Rela¢des Publicas

da Saneago realiza diversas a¢oes
institucionais e comerciais para
promover a marca, como eventos,
palestras, reunioes estratégicas,
realizacao de campanhas publicitarias
e divulgacao dos servicos prestados
pela Saneago.

Suprimentos

Com o propdsito de agilizar
processos e reduzir custos, a Saneago
contratou uma empresa especializada
e implantou, no final de 2020, um
portal inteligente que terd a funcdo
de almoxarifado virtual. O sistema,
que conta com mais de quatro

mil itens, entrard em operacao no
comeco de 2021 e atenderd todas as
unidades da Companhia distribuidas
pelo estado. A concentracao de todos
os itens em um unico portal permitird
maior controle de estoques e evitard
as constantes despesas com licitagdes
para a aquisicao de insumos.
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https://www.saneago.com.br
https://www.saneago.com.br
https://www.facebook.com/Saneagonarede
https://www.instagram.com/saneago
https://www.linkedin.com/company/saneago
https://twitter.com/saneagonarede
https://www.youtube.com/user/SaneagoNaRede
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Planejamento estratégico
Diretrizes Estratégicas
Estratégia voltada para ESG
Novo marco regulatério

Reconhecimentos e Certificacbes

Reservatério de Agua Tratada - Goiania




Planejamento Estratégico

Para cumprir nossa missao de forma
sustentdvel, atender a legislacao vigente
e as necessidades e expectativas

das partes interessadas, a Saneago
aprovou seu plano de negdcios para

o ciclo 2021-2025 em linha com as
diretrizes e metas de universalizacdo
dos servicos, de 99% da populagao
para dgua potdvel e 90% de coleta

e tratamento de esgoto até 3| de
dezembro de 2033, conforme definido
no novo marco legal do Saneamento,
estabelecido com a promulgacdao da
Lei n® 14.026, de |5 de julho de 2020.

O plano de negdcios do ciclo 2021-2025
foi construido com base no diagndstico

dos investimentos necessdrios para

atender as metas estabelecidas nos
contratos de programa firmados com
os municipios, além de considerar a
situacdo atual dos sistemas, crescimento
populacional, nivel de saturacao dos
sistemas existentes, demanda hidrica e
capacidade de atendimento.

Com base no plano de negdcios
aprovado, foi construido o
Planejamento Estratégico de Longo
Prazo, que se desdobra em metas

@)

@ SANEAGO

estratégicas nas dimensdes econémico-

financeira, mercado, processos () Apresentagio

internos, pessoas e socioambiental,

cujo objetivo principal € promover O A saneago

acoes que impulsionam as metas

necessarias a eficdcia dos resultados. () Governanga

. . , , Corporativa
As diretrizes estratégicas bdsicas para ’

o desenvolvimento do planejamento )
Planejamento

envolvem a sustentabilidade Integrado
econdmico-financeira, sustentabilidade

. . ~ . 0) Gestio do
socioambiental, exceléncia com

Capital Humano
qualidade e inovagao, pré-atividade

nos relacionamentos e capital humano () Meio Ambiente

como diferencial competitivo.

() Gestio operacional

Desempenho
Econémico-Financeiro

indice do
L) Contetdo GRI

Informacdes
Corporativas



Diretrizes Estratégicas

Sustentabilidade econémico-financeira

Assegurar o crescimento da Companhia com sustentabilidade econdmico-
financeira, em um cendrio no qual o crescimento deve se dar por meio do
aumento da base de clientes e municipios, da ampliacao da oferta de novos
negdcios, produtos e servicos, da exploracao de novos modelos de negdcios e do
incremento da competitividade.

Sustentabilidade socioambiental

Estabelecer compromisso com o meio ambiente, atuando por meio de um
comportamento ético, transparente e exemplar; prezar pela melhoria da qualidade
de vida da populacdo, em conformidade com a legislacao ambiental; preservar

0 meio ambiente e o uso racional dos recursos naturais, desenvolvendo acoes
para promogao da Responsabilidade Socioambiental; e fomentar a utilizacao de
tecnologias ambientalmente corretas.
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Exceléncia com qualidade e inovacao

Promover a exceléncia na prestacao dos servicos de abastecimento de dgua

e tratamento de esgotos nos municipios onde a Saneago € concessionadria

no estado de Goids, buscando a confiabilidade na prestacao dos servicos e a
universalizagdo com qualidade. Foco em inovacao para aumentar a produtividade
e a competitividade da Companhia, com maior integracao de processos e
compartilhamento de recursos e estruturas.

Pré-atividade nos relacionamentos

Desenvolver relacionamentos éticos e harmoniosos com clientes, municipios,
agentes de controle e regulacdo, acionistas, financiadores, entidades representativas
e de classe, parceiros da cadeia de suprimentos, entidades da sociedade civil e
demais agentes, visando a obtencdo da satisfagdo dos clientes e a manutencao

da parceria com os municipios; ajustar os procedimentos para melhor atender as
obrigacdes legais; € ampliar a governanga corporativa.

Capital humano com diferencial competitivo

Investir na capacitacao como forma de buscar a exceléncia na prestacdo de servicos,
gerando conhecimento para o desenvolvimento de novas tecnologias e novas formas
de fazer que possibilitem alcancar a sustentabilidade em suas vdrias vertentes.

Gestdo do

SANEAGO

() Apresentagdo

(O A Saneago

Governanga
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Atender as expectativas
do mercado;

Garantir e ampliar o
mercado de atuagdo.

SANEAGO

Contribuir para

a garantia da
disponibilidade
hidrica e protecao
do meio ambiente.

Garantir a qualidade
dos produtos
€ servicos.

() Apresentagdo

(O A Saneago

Governanga
Corporativa

®
Nossos valores sao:

Planejamento

Comprometimento Integrado

Etica

Agilidade é

Sustentabilidade

Gestdo do
Capital Humano

() Meio Ambiente
Socioambiental

Competéncia () Gestio operacional

Conformidade SAN EAGO

Desempenho
Econdmico-Financeiro

Coletividade

indice do
() Contetdo GRI

Transparéncia

Informagoes
Corporativas

Garantir a
sustentabilidade
da Saneago.

Promover o
desenvolvimento
pessoal e profissional.
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° ~ ~ o o o . ~ ANEA
Dimensdo Econédmico-Financeira Dimensédo Pessoas SANEAGO
A dimensdo econémico-financeira busca medir e avaliar os resultados que o negdcio A dimensdo Pessoas avalia o nivel de desenvolvimento pessoal e profissional da
proporciona e o que necessita para seu crescimento e desenvolvimento, assim como forca de trabalho da Companhia, além das caracteristicas culturais. Essa dimensdo
para a satisfacdo de seus acionistas e investidores. Essa dimensao avalia os fatores: avalia os seguintes fatores: () Apresentagio
Rentabilidade: Avalia a capacidade de gerar valor financeiro suficiente para Valor: Avalia o quanto a Companhia adiciona valor a sua forca de trabalho, O A saneago
remunerar acionistas e financiadores, bem como para reinvestir no negdcio e relacionado a fatores como reconhecimento, clima organizacional e conhecimento.
satisfazer as demais partes interessadas. () Governanca

. . N s Corporativa
Desempenho: Avalia fatores relacionados a produtividade, desempenho .

Atividade: Avalia a capacidade de girar os ativos rapidamente com o menor individual e de equipes, integracdo e outros envolvidos.

, Planejamento
emprego possivel de recursos.

Integrado
Saude e Bem-Estar: Avalia fatores associados a seguranca do trabalho, saide

Liquidez: Avalia a capacidade da Companhia de honrar seus compromissos de ocupacional, qualidade de vida etc.

curto prazo.

Gestido do
Capital Humano

Qualificacao: Avalia fatores relacionados a treinamento, capacitacao e carreira. (D Meio Ambiente

Estrutura (ou Alavancagem): Avalia o quanto e de que forma a Companhia

emprega o capital de acionistas e de financiadores. Lideranca: Avalia fatores relacionados ao desenvolvimento e satisfacio com () Gestio operacional

a lideranca.
Desempenho
Econémico-Financeiro

Indicadores estratégicos

Objetivo: Garantir a sustentabilidade da Saneago Indicadores estrategicos indice do

Q Contetdo GRI
[.] Incremento da Receita Liquida Objetivo: Promover o desenvolvimento pessoal e profissional
.2 Inadimpléncia (arrecadado/faturado) 4.| indice de capacitagio anual da forga de trabalho lcnf;,;n;?ggszs

[.3 Margem Ebitda ajustada

|.4 Despesa de exploragiao - DEX
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Dimensao Socioambiental

A dimensdo Socioambiental avalia o impacto (positivo ou negativo) trazido a
sociedade e ao meio ambiente pela forma de atuacdo da Companhia, bem como
os potenciais desenvolvimentos que a Companhia deseja promover para melhorar a
sociedade e o meio ambiente. Essa dimensdo avalia os seguintes fatores:

Imagem perante a Sociedade: Avalia fatores como favorabilidade da imagem,
conformidade legal e regulamentar, ética e transparéncia.

Valor retornado a Sociedade: Avalia fatores como investimento social,
diversidade, acessibilidade, impacto econémico, entre outros.

Impacto Ambiental: Avalia fatores como o uso de recursos naturais, passivo
ambiental, geracao de residuos etc.

Impacto Social: Avalia fatores relacionados aos danos que a Companhia pode
causar a sociedade.

Indicadores estratégicos

Objetivo: Contribuir para a garantia da disponibilidade hidrica do Meio Ambiente

5.1 indice de Educacio Ambiental

5.2 indice de Recuperagio de bacias
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Dimensao Mercado SANEAGO

A dimensdo Mercado busca medir e avaliar a participacdo da Companhia
no mercado de atuacao, a satisfacao dos clientes e a intensidade com que a
Companhia apresenta em termos de captacao e retencao de clientes. Essa
dimensdo avalia os fatores:

() Apresentagdo

(O A Saneago
Participacao no Mercado: Avalia a participagdo conquistada pela Saneago no

mercado de atuagao. Ele € dividido em atendimento de dgua e atendimento de Governanga

Corporativa

O
esgoto.

) . . . Planejamento
Satisfacdo do Cliente: Avalia o atendimento as expectativas dos clientes sobre Integrado
os servicos e produtos ofertados pela Saneago.
Gestido do

Capital Humano

Indicadores estratégicos _ .
() Meio Ambiente

Objetivo: Garantir e ampliar o mercado de atuacdo

2.1 indice de atendimento de dgua () Gestio operacional

2.2 indice de atendimento de esgoto Desempenho

Econémico-Financeiro

indice do
@ Conteltdo GRI

Objetivo: Atender as expectativas do mercado

2.3 Grau de confianga dos clientes externos y
Informacdes

Corporativas

2.4 Grau de confian¢a do poder concedente




Bruta - Sistema Corumba SANEAGO
Dimensao Processos Internos

A dimensdo Processos Internos avalia as diversas ;
atividades empreendidas dentro da Companhia, - | ﬂ () Apresentagio
que possibilitam realizar desde a identificacdao das - ll" i

necessidades até a satisfacao dos clientes. Essa () A Saneago

| l
: ’. Governanga

dimensao avalia os seguintes fatores:

Prestacdao de Servicos: Avalia os fatores relacionados
Qualidade do Produto: Avalia a capacidade de principalmente a agilidade e tempo de execucao de servicos.
atendimento dos padrdes de qualidade exigiveis para o

Corporativa

Planejamento

produto ou servico oferecido pela Saneago. Governanca: Avalia a capacidade da cadeia de valor de respeitar Integrado

os valores adotados pela Companhia e as exigéncias da sociedade.
Gestdo do
Capital Humano

Agua: Avalia os fatores relacionados a eficiéncia, eficdcia ®

e estabilidade na entrega do produto “Agua’, mais Indicadores estratégicos

[ ) Meio Ambiente

especificamente relacionados a distribuicao de dgua.
Objetivo: Garantir a qualidade dos produtos e servigos

Esgoto: Avalia os fatores relacionados a eficiéncia, L) Gestio operacional

3.1 indice de perdas na distribuigio anual

eficdcia e estabilidade na prestacdo de servicos )
3.2 Indice de qualidade da dgua

Desempenho

relacionados a coleta e transporte de esgoto. S conomico-Financeiro

3.3 Indice de consumo de energia por volume consumido
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Suprimento: Avalia os fatores relacionados ao . .
3.4 Indice de qualidade do efluente tratado

desempenho dos fornecedores da cadeia de suprimentos.
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Estratégia voltada para ESG - Environmental,

Social and Corporate Governance

O atual planejamento estratégico
2021-2025 redne os objetivos, projetos
e metas para a sustentabilidade
econémico-financeira da Companhia

e ressalta o compromisso de
implementagdo das prdticas
sustentdveis ESG.

Considerando a crescente preocupagao
do mercado pelas melhorias e praticas
corporativas em relagdo aos temas ESG,
foi constituido em 27 de novembro

de 2020 um comité executivo
responsavel pela estratégia, diretrizes

e demais agendas de sustentabilidade
da Companhia. A adocdo de préticas
ESG tem como norte os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS), definidos pela Organizacao das
Nag¢oes Unidas (ONU), e demonstra

a preocupacao da Companhia em
promover a geracao de valor aliada ao
desenvolvimento sustentdvel.

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

A Saneago tem atuado na reducdo dos impactos ambientais gerados por sua atividade-fim, no desenvolvimento de projetos

socioambientais e de governanca, na promogao da sadde publica e do bem-estar social, dentre outras a¢oes, visando manter

Seus processos, aspectos e impactos sob controle, o que caracteriza uma companhia sustentdvel.

Buscando reforcar o seu compromisso com o tema, a Companhia vem implementando e aprimorando diversas iniciativas, com

o objetivo de fortalecer sua comunicacao e garantir a evolucdo dos ESG dentro e fora da Saneago, entre elas:

S

—t—
—
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Inclusao de clausulas
ambientais e sociais
em contratos com

Criagao do Comité para
Questdes da Mulher
e Diversidade;

Elaboragdo da Politica
de Sustentabilidade;

Intensificagcdo das
medidas de protecao,
seguranca e saude frente

fornecedores; a pandemia;
g Al |
L Py Py .

Gestdo operacional

Desempenho
Econémico-Financeiro
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Levantamento e
Identificagdo dos Riscos
ESG, alinhando com o
Planejamento Estratégico; e

Atualizacdo dos documentos
normativos da Companhia
em atendimento as boas
praticas de ESG;

Revisdo dos gargalos que
possam provocar agdes
judiciais em decorréncia da
auséncia de atengao aos
fatores ESG;

Incorporacdo de indicadores
para medir os impactos da
Companhia e analisar seu
desempenho com relagao

aos ODS.




Em outra frente, para atender

a estratégia de crescimento dos
negdcios e gerar valor para seus
acionistas, foram definidas como
metas: manter a atual base de clientes;
expandir sua atuagdo por intermédio
de novas concessdes municipais; atuar
em conjunto com a iniciativa privada
para a expansao de tratamento de
dgua e esgoto e outras atividades;
fortalecer e institucionalizar o Sistema
de Gestdo Regional; aprimorar a
gestdo econdmico-financeira, com
foco nos resultados empresariais;

e diversificar suas fontes de
financiamento. A proposta inclui,
ainda, investir na diminuicao dos niveis
de inadimpléncia e na reducao de
custos e simplificacdo de processos.

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

Novo marco regulatorio

Em 15 de julho de 2020, foi publicada a
Lei n® 14.026/2020, que altera o marco
do saneamento bdsico no Brasil (Lei
11.445/2007) e define novas condi¢des
para a prestacao desse servigo no

pais. Entre outras mudancas, a nova
legislagdo determina: a obrigatoriedade
de indenizagdo prévia dos investimentos
nao amortizados no caso de substituicao
da empresa prestadora do servico de
saneamento; condi¢des facilitadoras para
a participacdo de capital privado; meta
de reducdo de perdas; e obrigatoriedade
de licitagdo para novos contratos, com
extincdo dos contratos de programa.

Ciente disso, a Saneago vem se
preparando para ser um player

de destaque no novo cendrio e

gerar valor para seus stakeholders.
Independentemente de poder contar
com contratos vigentes de prazos
acima de 20 anos, que representam
86% do faturamento e 87% do Ebitda,
a Companhia realizou, nos dois Ultimos
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anos, uma estratégica reorganizacao corporativa que fortaleceu sua governanca e () Meio Ambiente

vem revisando procedimentos e politicas para incorporar préticas ESG, além de

investir em novas tecnologias e processos para ter maior eficiéncia operacional e criar Q) Gestio operacional
uma geréncia de gestao de parcerias e concessoes, que estard dedicada aos processos
Desempenho

Econémico-Financeiro

de licitacao. O
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Fazem parte da estratégia também iniciativas como ajustar o objeto social da
Saneago, para ampliar seu escopo de atendimento e permitir novas parcerias, inclusive

com possibilidade de atuar fora do estado, e adequar sua capacidade financeira para Informagées

Corporativas

fazer frente aos investimentos e metas previstos, mediante a captagdo de recursos
publicos e privados.
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Reconhecimentos e Certificacoes SANEAGO

Prémio Nacional da Qualidade no Saneamento - PNQS 2020 () Apresentagio
A Saneago foi finalista no Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento — PNQS (Operagao) — “Compromisso com a Exceléncia”, por meio dos escritérios locais de O A saneago
Ciclo 2020, na categoria AMEGSA - As Melhores em Gestao no Saneamento Goids e Santa Helena de Goids. A premiagao, considerada o “Oscar” do setor por

Ambiental - Nivel |, promovido pela Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitdria e ser a dnica no mundo, recompensa os esfor¢os da Saneago em busca da melhoria () Governanca

Corporativa

Ambiental (Abes). A Companhia teve duas indicacdes da categoria AMEGSA Nivel | continua e atesta seu comprometimento com uma gestao de qualidade.
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Programa de Compliance Publico

Por seu desempenho na ado¢do de boas préticas administrativas e de governanca corporativa, a Companhia

ocupou o segundo lugar no ranking do Programa de Compliance Publico de 2020, instituido pelo Governo
de Goids. Resultado de uma auditoria baseada em risco, feita pela Controladoria Geral do Estado (CGE), o

N

ranking tem quatro eixos como referéncia: responsabilizacdo, transparéncia, ética e gestdao de risco. O Programa

consiste em um conjunto de a¢des destinado a assegurar que os atos de gestao estejam em conformidade com

os padroes €ticos e legais, a fomentar a transparéncia e as dendncias e a combater a corrupgao por meio da

responsabilizacdo de empresas e agentes publicos envolvidos em desvio de conduta — o Estado de Goids foi o

s Transparente

primeiro do pais a ter esse controle em todos os drgaos de sua estrutura administrativa.

Prémio Goids mais Transparente

Em outra iniciativa coordenada pela CGE, a Saneago ficou com a terceira
colocagao no Prémio Goids Mais Transparente. Nesse ano, participaram da
premiacao 38 entidades da administracdo estadual, autarquias, fundagoes,
empresas publicas e sociedades de economia mista.

Gestao em Saneamento Ambiental

A Companhia conquistou reconhecimento dos Laboratérios de Agua (P-SBA) e
Esgoto (P-SLG) pela implantacao da norma ABNT NBR ISO 17025:2017 e ainda
obteve a acreditacao do Laboratdrio Central de Esgoto (P-SLG) no Inmetro.
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Apresentagio

(O A Saneago
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Planejamento

Nossos talentos
I - - o LT Gestdo do
GRI 102-8 i b L : = Capital Humano
A Saneago acredita que a competéncia e o comprometimento de seus () Meio Ambiente
colaboradores foram fundamentais para seu crescimento e se tornaram um 2020
diferencial competitivo. Para que essa forca de trabalho continue acompanhando Contrato de trabalho Homens Mulheres Total ) Gestio operacional
os avangos da Companhia, a drea de Gestao de Recursos Humanos estimula a
& emp . | Permanente 4.804 987 5.791 Desempenho
evolucao profissional e pessoal de seus talentos e busca proporcionar um ambiente O Econdmico-Financeiro
. o > Lo Temporario 19 6 25
sauddvel de trabalho, que privilegie o didlogo ético, franco e aberto,
a equidade de tratamento e o respeito aos direitos individuais. Total 4.823 993 5.816 () Indicedo
Contetdo GRI
Contrato de estagio Homens Mulheres Total
Os ndmeros comprovam o engajamento de seus profissionais: no encerramento de Informagé
P &9 P . Total 97 149 246 Corporstivas
2020, a Companhia contava com 5.816 colaboradores, entre efetivos e contratos
‘o . . .o Contrato de aprendizagem Homens Mulheres Total
tempordrios, abaixo dos 5.822 registrados no final de 2019, mas o indice de P 9
produtividade operacional, medido pela relacdo de ligacdes (dgua + esgoto) por Total m m 222
numero de colaborador, obteve eXPaﬂsao de 3,58%. Desse total de colaboradores, Nota: Abertura de nimero de empregados por tipo de contrato de trabalho por regido nio aplicavel,
82% sao homens e 18% sao mulheres — cabe salientar que as contrata¢des estao visto que a Saneago atua apenas no estado de Goids.
o . . B . Permanente: CLT/concursado.
condicionadas a realizagao de concursos publicos. Temporiario: contratos por processo seletivo. 55
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Treinamento e capacitacao

GRI1404-1, 404-2

Nos ultimos dois anos, a drea de educacdo corporativa
passou por uma sensivel evolucdo. Foi criado o Comité
Gestor de Capacitacdo, que realizou levantamento e
estudou as necessidades, anseios e lacunas de formacao
e capacitacao de toda a Companhia.

O trabalho resultou no Plano Anual de Capacitagdo
(PAC), alinhado as diretrizes e objetivos estratégicos e
distribuido entre quatro linhas de agdao: Levantamento
de Necessidades de Treinamentos (LNT), Treinamentos
Obrigatérios, Evento Anual de Gestao de Pessoas e
Demandas Espontaneas. A cada novo ciclo, o PAC é
revisado em conjunto com as liderangas que compdem
o Comité Gestor de Capacitacdo, com vistas a melhoria
continua dos resultados organizacionais.

Como forma de assegurar a qualidade dos cursos, a

Saneago centralizou a drea de educacdo corporativa
e passou a contratar profissionais experientes e

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

No total, os programas de capacitacao somaram 46.998 horas de
treinamento em 2020, com percentual de 92,37% de assiduidade.

empresas especializadas para ministrar os treinamentos
planejados e as demandas espontaneas. Para os cursos
obrigatdrios, foi firmado um contrato com o SESI
(Servico Social da Industria).

Em funcdo das restricdes impostas pela pandemia, os
treinamentos foram alterados para o formato de Ensino
a Distancia (EAD), quando possivel, e disponibilizados
nas plataformas das empresas contratadas ou pela
intranet. Essa estratégia permitiu executar /8,70% dos
treinamentos planejados para o ano.

No total, os programas de capacitacdo somaram
46.998 horas de treinamento em 2020, com
percentual de 92,37% de assiduidade. Por colaborador,
os treinamentos alcancaram 8h10 — média de 6h93
pelo publico masculino e 13h8! pelo feminino.

Para tanto, foram investidos R$ 1.004.614,82 em

|69 capacitacbes no ano, com destaque para os temas:
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Novo Marco Regulatério
do Saneamento

2

Regime Licitatério e
Contratual na nova
Lei das Estatais

3

Geotecnologia aplicada
a andlise de Bacias

4

MOPP - Movimentacao
e Operacao de Produtos
Perigosos
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5

Melhores Praticas de
Governanca Corporativa

6

Regulacdo dos Servicos
de Saneamento

7

Operador de
ETA Emergencial -
enfrentamento da pandemia

SANEAGO

Trilha do Conhecimento
Gerencial: Inteligéncia
Emocional, Comunicac¢io
e Feedback
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A meta estratégica de capacitacdo anual por colaborador € de 25 horas, que ndao
foi possivel alcancar em 2020, ja que os treinamentos presenciais foram suspensos
para garantir a salde e a seguranca dos profissionais. Entre outras decisdes, estao
definidas as seguintes acdes futuras para o PAC:

Curto prazo

m  Atualizacdo da estrutura do Plano Anual com mais uma linha de acdo, intitulada
“Treinamentos Internos”, para as demandas de capacitagdo desenvolvidas nas
Unidades Organizacionais.

= |Implementacdo da Trilha do Conhecimento Gerencial, que terd capacitagoes
estruturadas em 3 eixos: Gestdo de Pessoas, Processos Internos e Gestao
PUblica. E voltado a todos os gestores e organizado em trés niveis: gestores
operacionais, corporativos e superintendentes.

Médio Prazo

= |mplantar um programa de custeio para pds-graduacao alinhado aos objetivos
estratégicos, que desenvolva competéncias desejdveis e contribua para o alcance
dos resultados organizacionais.

m [nstrutoria Interna: desenvolver um programa de instrutoria interna, com o
objetivo de viabilizar a oferta regular e estruturada de capacitacdo interna
por intermédio e manutencao de um banco de instrutores selecionados e
capacitados técnica e pedagogicamente.

= Aquisicdo de uma plataforma completa de transmissao e gestdao de treinamentos
integrada ao sistema oficial de treinamentos, denominado Treinamento VWEB.

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

Longo prazo

m Realizagdo de estudos para a construg¢ao de um centro de treinamento
sustentdvel e com acessibilidade, adequado ao desenvolvimento dos
colaboradores e a promocado da valorizagdo da Companhia, garantindo o
atendimento pleno das necessidades de treinamento.

Média de horas de capacitagcdo durante o periodo

Numero total de empregados | Média de horas de capacitagao por empregado

Masculino 4.804 6,93
Feminino 987 13,81
Total 5.791 8,1

Formacao Profissional

Desde 2016, a Saneago mantém o Programa Jovens Aprendizes, que contou

com 291 jovens contratados via processo seletivo no encerramento do ano.

O programa € desenvolvido em parceria com a empresa Rede Nacional de
Aprendizagem, Promocdo Social e Integracdo (RENAPSI). Investimento em 2020:
R$ 7.300.360,00.

Na drea de formacdes profissionais, a Companhia dispde do programa de estdgio
supervisionado, que oferece oportunidades para diversas formagdes profissionais.
No fechamento do ano, a Companhia contabilizava a participacao de 550
estudantes de ensino médio e superior. O programa tem parceria com o Instituto
Euvaldo Lodi (IEL). Investimento em 2020: R$ 3.666.300,00.
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Avaliacdo de desempenho

Em 2020, foi realizada uma avaliacdo de desempenho
dos colaboradores, por meio do modelo 90 graus
(avaliagao dos gestores). O processo de avaliagao utilizou
a modelagem Progressao Horizontal por Mérito.

Para 2021, estd prevista a realizacao de estudo para
a atualizacdo do modelo de avaliacdo 180° graus
(autoavaliagdo e avaliagdo de gestores) e modelagem
do processo de Progressao Vertical do PCCR.

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

Diversidade e Inclusao

Como contribui¢do para uma sociedade mais justa e igualitdria, a Saneago vem assumindo um importante papel
de inclusdo social. Por acreditar no valor de cada individuo e na riqueza da diversidade dentro da sociedade e
das empresas, foi criado o Comité para questdes da mulher e da diversidade.

Na questdo de género, a Companhia ganha destaque pelo nimero de cargos de lideranca ocupados por
mulheres. No fechamento do ano, 993 mulheres compunham o quadro de profissionais da Companhia
(18%), porém nos cargos de lideranca o percentual sobe para 25%: nas funcdes de gestdo, 178 sdo
ocupadas por mulheres.

25% 178

fungdes de gestdo sdo

cargos de lideranga
ocupadas por mulheres

ocupados por mulheres.

PCD

Fruto de parceria com a Associacdo dos Deficientes Fisicos do Estado de Goids (ADFEGO), a Saneago mantém,
além dos colaboradores concursados, contrato com outros 100 profissionais que fazem parte da ADFEGO
para servicos administrativos, com investimento de R$ 3.043.956,00 em 2020. Com o intuito de estimular ainda
mais a inclusao, foi instituida uma Comissao de Trabalho para propor agdes e acompanhar a implantagdo de
adequagdes que atendam as necessidades especificas desse grupo de colaboradores.
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SANEAGO

Saude e Seguranca

GRI 103-2, 103-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5

A Saneago investe pesadamente em salde e seguranca, com o objetivo de A descentralizacao dos técnicos As mudangas geraram expressiva
minimizar os acidentes de trabalho e as doencas ocupacionais, bem como resultou na criagao de uma equipe reducao no nimero de acidentes, Apresentacio
proteger a integridade e a capacidade de trabalho de seus colaboradores. multidisciplinar, com profissionais de principalmente de casos de afastamentos
Prova disso € a reformulacdo da drea, com a descentralizacao dos técnicos em seguranga no trabalho dispostos em com mais de |5 dias. Em 2020, foram O A saneago
seguranca do trabalho, contratacao de 24 técnicos em seguranca mediante todas as Geréncias Regionais e pontos registrados /3 acidentes, nenhum
concurso publico, disponibilizacao de 22 veiculos para uso exclusivo da estratégicos da Regido Metropolitana de  incapacitante ou fatal. () Governanca
— . . A Corporativa
seguranca do trabalho, aquisicao de 149 kits de escoramento e fornecimento Goiania. Esses colaboradores atuam de
de equipamentos de protecdo individual via almoxarifado virtual, que agiliza o forma a prevenir acidentes e doencas Em funcdo da pandemia, iniciativas Planejamento
processo de recebimento do material. ocupacionais, por meio de inspe¢oes como o aumento de treinamentos, a () Incegrado
de dreas e atividades com proposi¢ao realizacdo de didlogos de seguranca
. . . Gestdo do
- de melhorias, acompanhamento e visitas mais frequentes do setor de Capital Humano
|dentificagéo das necessidades de treinamentos de atividades de risco, identificacao medicina ocupacional no interior foram
obrigatérios e realizagéo de exames periédicos e das necessidades de treinamentos reduzidas. Todos os esforcos continuam () Meio Ambiente
complementa res para a prevengéo de doengas obrlgatlorlos e realizacdo de exames c\:oncentrgdoanas m§d|das .de prevencao
. periddicos e complementares para a a contaminagao, apoio aos infectados, () Gestio operacional
relacionadas ao trabalho. _ . o
i prevencao de doencas relacionadas mapeamento dos profissionais que
ao trabalho. Padronizadas, as acdes tiveram contato com um colaborador O Eﬁfg}fiﬁ?manceim
permitem a elaboracdo de indicadores, infectado, acompanhamento de exames
acompanhados, inclusive, pelo Comité e retestes dos infectados para que se O pdicede
Setorial de Compliance. possa ter um retorno seguro.

® Informagdes
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SANEAGO

= Implementacao das CIPAs, Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes.

A Saneago possui uma Geréncia de Treinamento e Desenvolvimento cuja atribuicdo () Apresentacio
€ proporcionar ao empregado os treinamentos necessarios para o desenvolvimento
de suas atividades de forma segura. Todos os trabalhadores sdo capacitados em
seguranca do trabalho, conforme o Plano Anual de Capacitacao, em conformidade

(O A Saneago

O Sistema de Gestdo de Seguranca e com as atividades desenvolvidas: Governanca

Corporativa

O
Medicina do Trabalho segue as diretrizes

previstas em normas regulamentadoras. »  Capacitagdo na Integracdo; ‘
oA . Planejamento
Dentre as exigéncias legais, cabe Integrado
destaque para: m  Capacitacdo para atividades de Risco como: Trabalho em Altura, Espacos Confinados,
Gestdo do

Escavacao, Eletricidade; Capital Humano

= Implementacao do SESMT - Servico

Especializado em Engenharia de m  Capacitacdes periddicas conforme andlise da seguranca do trabalho; e () Meio Ambiente

Seguranca e Medicina do Trabalho;

Iaab,o B ° s Capacita¢des pontuais avaliadas pelo Comité Gestor de Capacitacao. () Gestio operacional
e dgua B ~

= |mplementacdo e manutencdo da
Desempenho

Econémico-Financeiro

realizagdo dos exames ocupacionais

obrigatdrios; Programa Despertar
¢ indice do
Desde 2007, a drea de Recursos Humanos oferece o Programa Despertar, O Contoido GRI
= |mplementacdo do Programa de resultado da parceria com o Despertar-Nucleo Educacional e Terapéutico, que
Prevencdo de Riscos Ambientais; disponibiliza apoio socioeducativo aos colaboradores que tém filhos dependentes () Informacdes

A L o , . Corporativas
ou com alguma deficiéncia. O objetivo principal € acolher esses cuidadores e .

= Implementacao dos procedimentos gerar consciéncia sobre as melhores condutas. Isso permite fortalecer seus
obrigatdrios para atividades de risco papéis de pais e cuidadores, além de contribuir para o equilibrio e a saide
com Trabalho em altura, Eletricidade  necessdrios a harmonizacdo da vida pessoal e profissional. Em 2020, um total de
e Espagos Confinados; e 45 colaboradores foram atendidos pelo programa.
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Meio Ambiente

GRI 103-2, 103-3, 303-1

A Saneago participa ativamente em projetos de
protecao, conservagao, recuperacao de nascentes e
mananciais, reflorestamento e educacdao ambiental, em
conformidade com a legislacao do setor, por meio de
parcerias com érgaos publicos, prefeituras, ONGs e
entidades privadas, entre outras institui¢des.

A Companhia faz parte do Conselho Estadual de
Recursos Hidricos e estd presente nas camaras
técnicas temporarias, que discutem a gestao de
recursos hidricos e legislacao. Participa também dos
Comités de Bacia Hidrograficas e reconhece que a
gestdao de recursos hidricos conforme as Politicas de
Recursos Hidricos Nacional e Estadual € feita de forma
descentralizada e compartilhada. Além disso, a Saneago
participou dos dois acordos de alocagao negociada de
dgua realizados no Estado de Goids e € parceira de
programas de conservacao de solo e dgua.

Para monitorar os impactos relacionados a dgua, a
Saneago acompanha as bacias de abastecimento,
realizando vistorias e acdes de conservacao de solo
e reflorestamento de nascentes, e tem investido

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

SANEAGO

realizando vistorias e \
acoes de conservacao
de solo e reflorestamento
de nascentes.

em reducdo de perdas na producdo. A Companhia
possui monitoramento qualitativo dos mananciais

e, desde 2018, mantém a Rede de Monitoramento
Hidroldgico, parte do controle e gestao interna dos
recursos hidricos. As estacdes de monitoramento
estdo instaladas em mananciais onde existem pontos
de captacdo e lancamento de efluente tratado.

Durante o tratamento de dgua, sao gerados efluentes
que devem ser tratados por meio de unidades de
tratamento de lodos, que estdo sendo gradualmente

() Apresentagdo

(O A Saneago

Governanga
Corporativa

Planejamento
Integrado

Gestdo do
Capital Humano

Meio Ambiente

implantados. Para tratar dos impactos gerados

no lancamento de efluentes de esgoto tratado, a () Gestio operacional

Saneago tem investido em projetos de recuperagao

. Desempenho
de bacias de corpo receptor. ;

Econémico-Financeiro
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Em 2020, a Companhia implementou a¢cdes com
diversos parceiros e contribuiu com a realizagao

Informacgdes

de mais de 20 vistoriais e diagndsticos ambientais
Corporativas

@
das bacias hidrogréficas e de seus mananciais, além
da elaboracgdo de relatdrios técnicos, suportes e,

sobretudo, doacdes de materiais.
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Recuperacao de nascentes e mananciais SANEAGO

Entre as agdes ambientais em andamento, cabe destaque para o Projeto Com investimento total de R$ 2,45 milhdes, o projeto vai recuperar 84 nascentes () Apresentacio
FNMA (Fundo Nacional do Meio Ambiente) para a recuperacdo de nascentes e reflorestar 276 trechos de mata ciliar, passando por |72 propriedades rurais,

e regeneracio de Areas de Preservacio Permanentes (APP) na sub-bacia localizadas em nove municipios: Brazabrantes, Damolandia, Goianira, Inhumas, O A saneago
do Ribeirdo Meia Ponte. A iniciativa amplia a oferta de dgua para a Regido Itaucu, Nerdpolis, Nova Veneza, Ouro Verde e Santo Anténio de Goids — em

Metropolitana de Goiania. quatro deles, o projeto jd foi concluido. A protecdo das nascentes vai exigir um total () Governanca

. . Corporativa
de 580 mil metros quadrados de cercamento e /0 mil mudas para reflorestamento. por

Planejamento
Integrado

Gestio do
Capital Humano

Meio Ambiente
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Viveiro de mudas Saneago



SANEAGO

As mudas virdo de empresas Em outra iniciativa, a Companhia realizou levantamento, entre os meses de

contratadas, mas a Saneago também maio a agosto de 2020, da situacao de mananciais em || municipios goianos,

dispde de um viveiro préprio, com que enfrentam situacao de escassez hidrica. O estudo identificou a necessidade

capacidade para produzir mais de 60 de investimentos de R$ 897 mil para recuperar 123 nascentes, que receberao () Apresentagio
mil mudas nativas por ano. As mudas [,2 milhdo de metros quadrados de cercamento e mais de 54 mil mudas para

produzidas nesse viveiro sao distribuidas  reflorestamento. O projeto terd inicio em 2021.
a parceiros que atuam em projetos de

(O A Saneago

protecdo de nascentes e matas ciliares Para o monitoramento de mananciais criticos, foram instalados, em 2020,
em todo o estado.

Governanga
Corporativa

®
seis estagdes de monitoramento fluviométrico e trés estacdes pluviométricas

ao longo da bacia hidrografica do Rio Meia Ponte, e outras duas estacdes _
Planejamento

telemétricas na Barragem do Ribeirdo Jodo Leite e na captacao do Cdrrego Integrado

Lajes, em Rio Verde (GO).
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Trabalho Social

A Supervisao de Acdes Sociais tem como missao aproximar a Saneago e a
populagdo beneficiada pelos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio. A intencdo é que a populagdo se sinta co-responsavel pelas
transformagdes fisicas no meio em que vive e construa valores sociais voltados
para a conservacao do meio ambiente e a sustentabilidade dos empreendimentos
de saneamento, por intermédio da educacao ambiental e da participacao cidada.
Para isso, sdo realizadas reunides de parceria, palestras nas instituicdes de ensino
e associagoes de moradores, visitas domiciliares, plantdes sociais, reunides com
liderancas e beneficidrios, apresentacdes de teatro, entre outras iniciativas.

No ano de 2020, mesmo com as dificuldades impostas pela pandemia, foram
desenvolvidos projetos em vdrias cidades do estado, que atingiram mais de 73 mil
pessoas nos municipios de Andpolis, Cavalcante, Goiania, Pirendpolis, Rubiataba
e Viandpolis, com destaque para a atuagdo na regidao Noroeste de Goiania, que
alcancou mais de 56 mil moradores, beneficiados com a ampliacao do sistema de
esgotamento sanitario.

Nos ultimos anos, a Companhia também tem expandido suas a¢des em
comunidades quilombolas, localizadas no municipio de Cavalcante (GO). Em 2020,
a comunidade Kalunga de Sao Domingos recebeu o sistema de abastecimento

de dgua potdvel e, em paralelo, foi realizado um trabalho de sensibilizacao dos
moradores, com o objetivo de incentivar a preservacao dos recursos naturais locais
e o bom uso da dgua potavel.
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Nos municipios com trabalho
socioambiental, foram realizados
diagndsticos e propostas melhorias
na drea de saneamento bdsico,
contando com a participagao das
comunidades, por meio de reunides,
visitas domiciliares e outras atividades.
Além de ampliar o conhecimento e
respeito as questdes ambientais dos
beneficiados, o sistema de saneamento
bdsico implantado auxiliou na
diminuicdo das doencas de veiculacdo
hidrica e, principalmente, no aumento
da qualidade de vida dos moradores.

SANEAGO

A Companhia também promove
reunioes e capacitagdes com liderangas () Apresentagio

e representantes de instituicdes e

conselhos para identificar demandas O A saneago

e possiveis solu¢des que envolvam os

sistemas de saneamento. Governanca
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Visitas domiciliares
Meio Ambiente

Visitas domiciliares aos moradores das dreas contempladas com obras do sistema
de abastecimento de dgua e coleta de esgoto € outro recurso para estimular (D Gestio operacional
[ d L ~
CO“SClentlza?ao a atuacdo consciente e sustentdvel. O objetivo é conhecer a realidade local e
proporcionar um atendimento personalizado ao beneficidrio, de acordo com
Junto com os trabalhos de expansdo e melhoria na rede, a Saneago realiza palestras  suas condi¢Oes sanitdrias e de moradia. Nessa ocasido, sdo entregues materiais

O Desempenho
Econémico-Financeiro

para os moradores das dreas beneficiadas sobre a importancia do saneamento informativos e repassadas dicas e orientacdes importantes para a sustentabilidade O 'Cngft‘zsgo GRI
bdsico e dos recursos naturais para a sustentabilidade. Esses encontros abordam dos sistemas.
temas relacionados ao uso racional da dgua, uso correto das redes coletoras de () Informacdes
- - , . o, , ) o - L - Corporativas
esgoto, utilizacdo e descarte correto da dgua pluvial, principios dos 3R’s (Reduzir, A mudanca de hdbitos por parte da populagdo vem contribuindo com a protecao
Reutilizar e Reciclar) e descarte adequado dos residuos. A metodologia das e recuperacao do ambiente local, com a adocao de prdticas sustentdveis
atividades € diversificada e atende as caracteristicas do publico (infantil, juvenil relacionadas ao uso adequado da dgua, do sistema de coleta de esgoto, destinacao
ou adulto). Nas escolas, a temdtica da importancia do saneamento bdsico é da dgua pluvial e descarte correto dos residuos. Integraram ainda aos resultados,
apresentada em dindmicas interativas e apresentacdes de teatro de fantoches. a socializacdo e a troca de experiéncias entre os diversos atores envolvidos nos T
empreendimentos dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. 67
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Seguranca Hidrica

A drea de Educacdo Ambiental realiza acdes de
educacdo socioambiental, em todos os municipios
atendidos pela Saneago, por meio do Ndcleo

de Educacdao Ambiental Jornalista Washington
Novaes (NEA). Desde a sua criacdo, em 2001, o
NEA jd alcancou mais de 450.000 pessoas, entre
criangas, jovens e adultos, de diferentes localidades,
promovendo o despertar da consciéncia critica e
ambiental da populacao.

Neste ano, o Nucleo elaborou o Plano de Acao

de Escassez Hidrica 2020 para que os agentes
ambientais (colaboradores da Saneago) atuassem

em suas respectivas regides/municipios. Em razdo

das limitacGes impostas pela pandemia, as acdes de
educacao ambiental ganharam um novo contorno

e passaram a utilizar as midias digitais. Esse recurso
permitiu compartilhar, ao longo do ano, instrucdes de
economia de dgua para minimizar as consequéncias da
escassez hidrica no periodo de estiagem a um publico
de 33.547/ pessoas, entre professores, alunos e pais
ou responsdveis, superando a marca de 2019, que
envolveu 32.879 pessoas.
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Programa Olho no Oleo

O Programa Ambiental Olho no Qleo, criado em 2012, busca conscientizar a sociedade da importancia de
destinar, de maneira adequada e ecologicamente correta, o dleo residual de fritura para reciclagem (producao
de biodiesel, fabricacdo de sabdo etc.). A intencdo € evitar que residuos organicos provoguem obstrucdo nas
redes de esgoto, o que gera elevados custos de manutencdo, ou cheguem aos mananciais, causando diversos
problemas, como a proliferagao de micro-organismos, que contribuem para a reducao do oxigénio dissolvido.
Isso prejudica substancialmente a qualidade da dgua bruta e eleva o preco final do produto para a populacao,
uma vez que a degradacdao dos mananciais encarece o custo do tratamento da dgua.

A proposta € estimular os consumidores a entregar o material em garrafas tipo PET nas agéncias de atendimento
dos Vapt Vupt (Servico Integrado de Atendimento ao Cidadao do Estado de Goids) ou nas Geréncias de
Negdcios onde o Programa jd foi instalado. Por enquanto, a coleta € feita em cinco municipios (Goidnia, Morrinhos,
Andpolis, tumbiara e Cidade de Goids) e, em breve, serd estendido para as demais regionais.

Para empresas consideradas grandes geradoras (pastelarias, pit dogs, panificadoras, bares etc.), que produzem
a partir de 50 litros por més do residuo, hd um atendimento diferenciado. A empresa pode se cadastrar pelo
0800 da Saneago e receber no seu estabelecimento um recipiente préprio para acumular o dleo usado, que
serd posteriormente retirado.

Tanto para o grande gerador como para os clientes que entregam o residuo nos postos de coleta, € concedido
um crédito na préxima conta de dgua ou esgoto no valor de R$ 0,50 por litro de dleo comestivel entregue.
Grandes geradores afirmam que essa iniciativa colabora para a reducao de até 25% no valor da conta do més.
No encerramento de 2020, o Programa contava com cerca de mil grandes geradores cadastrados e coletou,
incluindo a entrega voluntdria nos postos credenciados, aproximadamente 40 mil litros de dleo usado. Desde a
sua criacao, o projeto jd arrecadou mais de 500 mil litros de residuos.
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Programa Produtor de Agua

Obter dgua com qualidade e em quantidade para

o abastecimento publico de Goiania e Regido
Metropolitana € o propdsito do Programa Produtor
de Agua do Ribeirdo Jodo Leite, que consiste em
desenvolver projetos nas propriedades de produtores
rurais que contribuam para a recuperagao ambiental,
com efetiva reducdo da erosiao e aumento da
infiltracdo de dgua para os len¢dis subterraneos,
utilizando manejos conservacionistas e melhoria da
cobertura vegetal.

Baseado no conceito Provedor/Recebedor

(ao contrdrio de Poluidor/Pagador), o produtor tem,
como contrapartida, a possibilidade de regularizar sua
propriedade no Cadastro Ambiental Rural (CAR) e se
credenciar, por meio de contrato com a Saneago, para
participar do Pagamento por Servicos Ambientais
(PSA). De adesdo voluntdria, a iniciativa contava, no
encerramento de 2020, com 29 Projetos Individuais
de Propriedades (PIP) ativos, dos municipios de Ouro
Verde e Nerdpolis.

Esse grupo de produtores rurais € fruto da
implantacdo da primeira fase do projeto, que

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

tem validade de cinco anos, com possibilidade de
renovacao. O pagamento ocorre uma vez por ano e
é proporcional as boas prdticas conservacionistas por
hectare — as propriedade sdo vistoriadas anualmente
para assegurar que as condi¢des do contrato estao
sendo cumpridas.

O montante previsto para o pagamento dos

29 produtores ao longo do primeiro periodo do
contrato acumula cerca de R$ 700 mil. Até o final
do ano, |9 produtores receberam a primeira parcela
pelos servicos ambientais, no valor de R$ 116.888,19,
e, para |l propriedades, jd foram entregues a
segunda parcela, no total de R$ 42.575,44. Outras
25 propriedades estao em processo de vistoria.

O Programa foi instituido em 2013, por meio de
acordo de cooperacao técnica (n° 004/ANA 2013) e
celebrado entre a Agéncia Nacional de Agua - ANA;
Secretaria Estadual de Meio Ambiente e Recursos
Hidricos de Goids - Semarh (hoje Secretaria Estadual
do Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentdvel
de Goids - Semad); Secretaria Estadual de Educacao
- Seduce; Secretaria de Estado de Agricultura,

Consiste em desenvolver
projetos nas propriedades
de produtores rurais

que contribuam para a
recuperacao ambiental.

Pecudria e Irrigacdo - Seagro (hoje Secretaria de
Estado de Agricultura, Pecudria e Abastecimento
- Seapa); Agéncia Goiana de Transportes e Obras
- Agetop (hoje Agéncia Goiana de Infraestrutura
e Transportes - Goinfra); Agéncia Goiana de
Assisténcia Técnica, Extensdo Rural e Pesquisa
Agropecudria - Emater; Agéncia Goiana de Defesa
Agropecuaria - Agrodefesa; Universidade Federal
de Goids - UFG; Ministério Publico Estadual -
MP-GO; Federacdao da Agricultura do Estado de
Goids - Faeg; e municipios da Bacia Hidrogréficas
do Jodo Leite (Andpolis, Nerdpolis, Terezdpolis de
Goids, Ouro Verde de Goids, Campo Limpo de
Goids e Goiandpolis).
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Gestao Operacional

GRI 203-2, 303-3

SANEAGO

A Saneago presta servicos de saneamento bdsico para 226 dos 246 municipios do O ndmero de ligagdes faturadas de esgoto registrou expansao de 5,0% e houve

Estado de Goids e, para isso, mantém 62 Contratos de Programa e 164 Contratos incremento de 4,2% no volume faturado de esgoto. O volume de esgoto tratado () Apresentagio
de Concessdo. Desse total, 146 contratos estdo em vigor — 84 contratos de cresceu 6,7% no ano. Esses aumentos comprovam os esfor¢os da Companhia para

concessao e 62 na modalidade de contratos de programa —, que representam, priorizar obras que visem a universalizacao do sistema de esgoto.

(O A Saneago
juntos, um percentual médio de 85,89% da Receita.

O consumo de dgua tratada registrou elevacao de 4,2% no ano, em decorréncia A governan.ga
Do total de contratos em vigor, quatro foram renovados entre dezembro de da pandemia e da estiagem — condicao tipica do cerrado — bastante prolongada de orperave
2019 e dezembro de 2020, entre eles, com os municipios de Andpolis, Goidnia e 2020, com temperaturas acima da média historica. Planejamento
Inhumas, que respondem por, aproximadamente, 45,55% da receita da Companhia. ()" Integrado
Os demais 80 contratos jd vencidos equivalem a média de 14,11% do faturamento. Captacéo total de agua (megalitros) 2020 e

Agua de superficie 323.818,32 ® Capital Humano

Contratos de Programa de Concesséao 2019 2020 Participacdo na Receita %

Agua subterrinea 64.078,76 (O Meio Ambiente
Municipios Atendidos 226 226 100,%
Agua produzida 387.897,08
Municipios com Contrato de Programa 60 62 71,68% Gestio operacional
Agua de terceiros 3.670,31
Municipios com Contrato de Concessio 166 164 28,32%
O Desempenho
Total 779.464,47 Econémico-Financeiro
Captacéao total de agua em areas de estresse hidrico (megalitros) 2020

indice do
@ Contetdo GRI

Em 2020, a Saneago ampliou em 1,59% sua atuacdo na prestacdo de servicos de
abastecimento de dgua no Estado de Goids, percentual que elevou o Indice de Agua de superficie 12.266,49
Atendimento de Agua para 974%. Houve aumento do niimero de ligacdes faturadas

Agua subterrinea 1.948,11 O Qi?m;?igfis
de dgua em 2,72% e evolucao de 8,05% na extensao das redes de distribuicdo. - .

Agua produzida 14.214,60
No sistema de esgotamento sanitdrio, a populacdo atendida passou para 3,87 milhdes Agua de terceiros 3.670,3I
de famflias no encerramento do ano, o que equivale ao crescimento de 4,59% no ano

Total 32.099,51

e equivale a um Indice de Atendimento de Esgoto de 64,70% do total da populacio
do estado, considerando os municipios em que a Companhia detém concessao.
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SANEAGO

Agua - Indicadores Operacionais Unidade 2019 2020 Dif. Qnt Variacgao (%)
Populagao Atendida Mil. 5.738 5.829 91 1,59%
indice de Atendimento % 97,10% 97,40% 0,3 0,31%
Ligacdes Mil. 2.209 2.269 60 2,72% (Q Apresentacio
Economias Mil. 2.408 2.470 62 2,57% O A Saneago
Extensio de Rede Km 30.557 33.016 2.459 8,05%
, ® Governanga
Volume Faturado da Agua Mil m3 270.224 281.551 11.327 4,19% Corporativa
Volume Produzido Mil m3 386.930 392.733 5.803 1,50% ) Planejamento
i Integrado
Indice de Perdas % 28,49% 26,90% -1,59 -5,58%
Gestdo do
O Capital Humano
Esgoto - Indicadores Operacionais Unidade 2019 2020 Dif. Qnt Variacédo (%)
Populacio Atendida Mil. 3.701 3.87I 170 459% P MeioAmbiente
indice de Atendimento % 62,60% 64,70% 2,1 3,35% ~ .
Gestdo operacional
indice de Atendimento (Tratado) % 58,20% 60,30% 2,1 3,61%
O Dese[np_enhq '
Ligacdes Mil. 1.201 .26 60 5% Feonomico-Financeiro
Economias Mil. 1.365 1.429 64 4,69% (o Indice do
Conteudo GRI
Extensio de Rede Km 13.139 13.287 148 1,13%
® Informacgdes
Volume Faturado de esgoto Mil m? 161.783 172.183 10.400 6,43% Corporativas
Volume de esgoto tratado Mil m3 149.690 159.757 10.067 6,73%
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Eficiéncia Operacional

GRI 103-2, 103-3, 302-1, 302-4

A Companhia acompanha de perto as inovagdes do setor e novas tecnologias que
possam aumentar sua eficiéncia operacional e reduzir custos. Seu departamento
de Pesquisa e Desenvolvimento € dedicado as oportunidades de melhoria e foi o
responsdvel pela criacdo de procedimentos operacionais proprios para maximizar a
eficiéncia operacional dos sistemas de dgua e esgoto.

A Saneago possui um Sistema Supervisionado de Automacao, implantado em
225 municipios do Estado de Goids, que representa cerca de 95% das Unidades
Operacionais de Agua e Esgoto da Companhia.

Os gastos com energia sao representativos na composicao dos custos (cerca de
10% do total de despesas) dos servicos de saneamento e, por isso, € importante
estar atento as oportunidades de melhoria e ganhos de eficiéncia também nesse
segmento. Com esse objetivo, a equipe técnica trabalha em diversos projetos
com foco na reducdo do consumo de energia, além de possuir ferramentas de
monitoramento on-line de diversas Unidades Consumidoras de Energia, o que da
mais agilidade na tomada de decisdes e torna o controle mais eficaz.

Em busca de mais eficiéncia e diminuicdo de custos, a Saneago estuda entrar, a
partir de 2021, no mercado livre de energia, projeto que, apds a implementagdo
total, tem potencial para proporcionar uma reducdo anual estimada de cerca de
0% no valor pago pela Companhia em relagao as despesas com energia elétrica.
No ano de 2020, a Saneago consumiu o total de 344.418.757,26 kWh de energia
elétrica, o que representou queda de 4428 MWh no ano (aproximadamente,
[,3% do consumo total de energia elétrica).
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SANEAGO

Consumo total de energia (kWh)

() Apresentagdo
Combustiveis - Fontes nio renovaveis

Gasolina (O A Saneago

92.716
Diesel
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Energia elétrica
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Compra de terceiros 344.418.757,26

Total 344.511.473,26
Gestdo do

Capital Humano

Fontes renovaveis - geradas e autoconsumidas™

Solar 99.171,98 (D Meio Ambiente

Hidraulica A avaliagdo da capacidade de geragdo esta em estudo.

Gestdo operacional
*Energia autogerada e consumida internamente nio entram na conta de consumo de energia.

Desempenho
Econémico-Financeiro

O
Outra relevante ferramenta de controle é o Sistema Georreferenciado

indice do
@ Contetdo GRI

GISWATER, que permite atualizagdes didrias de cadastros técnicos operacionais,
podendo integrar varios bancos de dados em uma unica plataforma e facilitar

diversas atividades operacionais. Informagdes

Corporativas



Perdas

GRI 103-3

Em razdo dos esfor¢os no combate a perdas em todo
o estado, a Saneago registrou, no encerramento do
ano, diminuicio de 5,58% no indice de Perdas de Agua
Tratada e alcancou percentual de 26,90%, abaixo dos

L indice de perdas na distribuicdo - INO49
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28,49% apurados no mesmo periodo de 2019 — e que jd colocava a Saneago na segunda posi¢ao do ranking de

menores perdas entre as grandes empresas de saneamento do pais.

De acordo com o Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), em 2019, a Saneago foi a
2% Companhia com perdas na distribuicdo de dgua de menor indice, o que pode ser verificado na pdgina

86 do Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgoto-2019, no endereco www.snis.gov.br
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http://www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2019/Diagn%C3%B3stico_SNIS_AE_2019_Republicacao_31032021.pdf.

De acordo com o Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento (SNIS), em 2019, a Saneago foi a
2% Companhia com perdas na distribuicao de agua
de menor indice.

Uma das iniciativas para esse recuo foi a substituicao, em 2020, de 175479
hidrdmetros convencionais instalados no Estado de Goids por equipamentos
volumétricos, que sao bem mais precisos na medicao e reduzem a perda aparente,
além de proporcionar maior estabilidade ao sistema. Desse total, 120.503 foram
substituidos pela Superintendéncia Regional de Opera¢des da Regido Metropolitana
de Goiania, 13.122 pela Superintendéncia Regional de Operac¢des do Entorno

do DF e 41.854 pela Superintendéncia Regional de Operag¢des do Interior. Os
primeiros estudos mostram um resultado consistente com essa mudanca e, para
2021, estd prevista a troca de mais 600 mil hidrémetros.

Em outra frente, a drea de producado realizou mais de 300 mil pesquisas de
vazamento ndo visiveis no sistema, também na Regiao Metropolitana de
Goiania. O diagndstico permitiu a retirada dos vazamentos encontrados,
trabalho que contribuiu para a reducao de perdas, melhorias no sistema e
incremento de producao.

A Companhia ainda dispde de um equipamento batizado de Day Night,
que reduz o fluxo de dgua durante a noite, propiciando uma taxa de perda
significativamente menor.
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Qualidade do Produto

GRI 103-2, 103-3

Para garantir a confiabilidade dos produtos, a Companhia realiza um
monitoramento de controle de qualidade da dgua e do esgoto, com vistas ao
atendimento as legislacoes vigentes. Para tal atendimento, a Saneago possui 16
laboratdrios regionais, localizados no interior do Estado, e dois laboratdrios centrais
em Goidnia (dgua e esgoto), que realizaram 975.000 andlises no ano de 2020,
tornando possivel atuar com seguranca neste processo.

Além do controle da qualidade realizado pelos laboratdrios regionais e centrais,
existem em torno de 190 laboratdrios operacionais localizados nas ETAs (Estacoes
de Tratamento de Agua), que realizam andlises nas etapas do processo de
tratamento a cada duas horas, de forma a garantir a producao da dgua dentro do
padrao estabelicido.

As andlises objetivam monitorar as condi¢des da qualidade da dgua desde o manancial
(captacao para abastecimento), saida do tratamento (apds estacdo de tratamento

de dgua), rede de distribuicdo. No controle da qualidade do esgoto, analisa-se na
entrada do efluente (esgoto), saida do tratamento e corpo receptor, antes e apds o
seu langamento. Evidenciando que se tenha um resultado que garanta a potabilidade
da dgua distribuida e o lancamento do esgoto com o menor impacto ambiental.
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O controle da qualidade da dgua € acompanhado

Governanga
Corporativa

através de um indicador - O Indice de Qualidade
da Agua Tratada (IQA). E um indicador interno e

corporativo, com base na Legislacao vigente do pais e inovagao tecnoldgica. O projeto tem como objetivo Planejamento
consolidado no Manual da Qualidade da empresa e no otimizar os indicadores operacionais impactantes, Integrado
Planejamento Estratégico. tais como consumo de produtos quimicos e Indice )

de Qualidade da Agua — IQA, indice de Qualidade O ot Homano
Paralelo a essas acdes a Companhia conta com do Esgoto tratado (IQEt), buscando sempre o
2 projetos, sendo eles parte do Modelo de Gestao atendimento aos requisitos legais e dos clientes. () Meio Ambiente

Operacional de ETA e ETE. Estes projetos consistem

na elaboracdo de diagndsticos e estudos para identificar ~ Portanto, o desenvolvimento a implementacdo destes Gestio operacional

eventuais ndo conformidades e pontos de melhorias projetos visam a mitigagdo dos riscos dos SAAs e SESs,
Desempenho

nos Sistemas de Abastecimento de Agua, bem como o tratamento das eventuais ndo conformidades e o Econdmico-Financeiro

no Sistema de Tratamento de Esgoto, visando melhorar  desenvolvimento de planos de melhorias, garantindo a

indice do

o seu desempenho e, ainda, a reducao de custos e a qualidade da dgua distribuida e esgoto tratado. . Contotido GRI

Informacgdes
Corporativas
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SANEAGO

Investimentos em infraestrutura

GRI 103-2, 103-3, 203-1

O investimento acumulado em 2020 somou R$ 259.213, montante 37,8% maior que os R$ 188.099 investidos Os investimentos na drea de tecnologia atendem

no mesmo periodo do ano anterior. Deste total, 48,93% foram investidos em sistemas de abastecimento de aos objetivos estratégicos, em particular ao () Apresentagio
dgua, enquanto que 39,24% foram destinados a coleta e tratamento de esgoto sanitdrio. Os restantes |1,83% aprimoramento da gestao corporativa e controles

tiveram como destino programas de melhoria operacional, desenvolvimento empresarial, bens de uso geral e internos. Essa diretriz norteou a aquisicao do O A Saneago
outros. Dentro do Grupo "Outros’, estd a aquisicao de bens ndo destinados aos sistemas de dgua e esgoto, como sistema SAP, que deve se tornar uma ferramenta

aquisicao de veiculos, computadores, construcdes de dreas administrativas, softwares e estoque de obras. importante na drea de gestdo de obras e projetos, () Governanca

A . s Corporativa
com ganho de eficiéncia, agilidade e precisao .

10,60% 1,83% das mformac;ées. Para o prlo><|mo ano, a Slan.eago A Planciamento
- pretende implementar o sistema BIM (Building Integrado
37,81« - Information Modeling), que ird tornar ainda mais
. - Gestao d
§ dif. § robustos os recursos nos segmentos de operacao O cssifﬁ Humano
g- g. e de producao.
) M (D Meio Ambiente
Sistema 2019 2020 Var. ; ~ . .
Na drea de producao, os investimentos se
< L Agua 91.829 126.828 38,11% concentraram em municipios com abastecimento Gestio operacional
P o Esgoto 76.335 101.711 33.24% mais vulnerdvel e na integracao de sistemas, para
o) (o) ’ ’ ’ L . . A O Desempenho
N4 < minimizar os riscos de intermiténcia. Exemplo Econdmico-Financeiro
Outros 19.935 30.674 53,87% - -
disso foram os 20 pocos artesianos perfurados no
Total 188.099 259.213 37,81% municipio de Andpolis, que geraram uma vazao O 'C”g'nct‘zggo GRI
significativa para incrementar a producdo da regido,
2019 2020 4 : = e -
além de dois novos reservatdrios de um milhdo de () Informagdes
. . . , . C ti
litros cada e melhorias no sistema elevatdrio. orporate
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Expansao do sistema

GRI 103-2, 203-1, 203-2

O esforco foi fundamental para

a continuidade das obras de
infraestrutura, com destaque para
o Sistema Produtor Corumba, que
recebeu investimentos de cerca
de R%$ 12 milhdes em 2020.

Apesar dos imprevistos com a pandemia, a Saneago
nao interrompeu as obras consideradas essenciais,
adotando todos os cuidados necessdrios para a
salde e a seguranca de seus colaboradores e dos
trabalhadores das empresas contratadas. O esforco
foi fundamental para a continuidade das obras de
infraestrutura, com destaque para o Sistema Produtor
Corumbd, que recebeu investimentos de cerca de
R$ 12 milhdes em 2020 e encontra-se em estdgio
avancado de conclusdo. Esse sistema terd capacidade
inicial de fornecer 2.800 litros/seg de dgua tratada,
que beneficiard cerca de 1,5 milhdo de habitantes
nessa primeira etapa. Dessa vazao, 1,400 litros/seg
serao destinados a populacdao goiana. A execucao
das obras € de responsabilidade das consorciadas
Saneago e Caesb e jd conta com investimentos totais

Cabe destacar, também, as intervencdes realizadas
na ampliacao do Sistema de Esgotamento Sanitdrio
(SES) do municipio de Andpolis. O projeto envolve a
construcao de redes coletoras de esgoto, coletores
troncos, interceptores, estacdes elevatdrias, bem
como a instalacao de sistema tercidrio na Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE). Ao longo do ano, houve
avanco significativo nas obras, o que resultou, no final
de 2020, na conclusdo de 2 lotes de execucao (Bacias
Gdis e Felizardos), perfazendo um investimento total
da ordem de R$ 32 milhdes nesses lotes.

Outra acdo de grande porte em andamento € a
ampliagcao do SES de Goiania, que contou com
investimentos da ordem de R$ 59 milhdes em 2020,
distribuidos entre obras, materiais e equipamentos.
As obras em execucdo visam a instalacdo de
tratamento secunddrio na ETE Dr. Hélio Seixo de
Britto, do Interceptor Intermedidrio Meia Ponte

e ampliagao da ETE Parque Atheneu, além da
execucao de redes coletoras na Regiao Noroeste do
municipio. Essas acdes proporcionardao maior acesso
a coleta e tratamento de esgoto da Capital, além da
melhoria na eficiéncia de tratamento dos efluentes.

Foram executadas intervencdes, ainda, em
diversos outros municipios do estado, a exemplo
da implantacdo/ampliacdo do SES em Alvorada do
Norte, Ipord, Itapuranga, Pirendpolis, Porangatu e
Viandpolis, somando investimentos da ordem de
R$ 25 milhdes somente em 2020.

No que se refere aos sistemas de abastecimento
de dgua (SAA), é importante ressaltar as obras
referentes aos “Linhdes” da Regiao Metropolitana
de Goiania. Tratam-se de adutoras de grande
porte, reservatdrios e elevatdrias, que tém como
objetivo ampliar o acesso a dgua tratada na regido,
bem como reforcar o atendimento em locais

ja adensados, garantindo seguranca hidrica a
populagdo. Em 2020, foram investidos cerca de
R$ 39 milhdes em quatro contratos de obras
vigentes, em estdgio avancado de execucao.

SANEAGO
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da ordem de R$ 430 milhdes. 78
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Abastecimento de agua
Sistema Produtor Corumba - Entorno do DF

m  Captacdo de dgua no Lago Corumbd IV, em Luziania-GO. Sdo 27,7 km de
adutora e estacdao de tratamento de dgua de 2.800 litros/seg, que irdo atender a
regido sul do Distrito Federal e os quatro municipios goianos do Entorno Sul do
DF (Cidade Ocidental, Luziania, Novo Gama e Valparaiso de Goids) - 93% das
obras concluidas;

m  Obras executadas em parceria com CAESB (Companhia de Saneamento
Ambiental do Distrito Federal).

= |nvestimento da ordem de R$ 270 milhdes, com quatro
contratos de obras vigentes, outros a contratar;

=  Ampliacdo e reforco no atendimento do Sistema de
Abastecimento de Agua da Regido Metropolitana de Goiania.

SANEAGO

A Saneago
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Sistema Produtor Rio Verdinho - Rio Verde' SANEAGO

= nvestimento da ordem de R$ 180 milhdes para um novo sistema produtor (nova captacao, ETA e
macrodistribuicdo). Vazao de 800 litros/seg em |* etapa;

() Apresentagdo

m  Atenderd a cidade de Rio Verde para garantir a seguranca hidrica durante toda a vigéncia contratual;
-

'. A Saneago

= |nicio das obras: 2022.

Governanga
Corporativa

O
Ampliacdo do SAA - Anapolis

Planejamento
Integrado

m |nvestimento da ordem de R$ 160 milhoes; )

Gestdo do
Capital Humano

= Ampliacdo das captacdes de dgua bruta, capacidade de tratamento da ETA, adutoras, reservatorios e redes de

distribuicao de dgua;
. B ) Meio Ambiente
» Ampliacio e reforco no atendimento do Sistema de Abastecimento de Agua do municipio de Andpolis;
Gestdo operacional

m |nicio das obras: 2021.
Desempenho
Econémico-Financeiro
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. Inicio das Obras em 2022 == Estagio de Tratamento de Agua Compacta - Anapolis
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Esgotamento Sanitario SANEAGO

ETE Dr. Hélio Seixo de Britto - Goiania

» Tratamento Secunddrio, com investimento da ordem de R$ 100 milhdes; () Apresentagio

= Conclusdo das obras: Sistema de decantacdo e aeracao para tratamento
secunddrio do esgoto; ampliagdo da eficiéncia de tratamento da ETE; e

melhoria na remocado de DBO, sdlidos, entre outros. ) Governanca
B~ Corporativa

(O A Saneago

Planejamento
Integrado

o '_. Gestao do
' Capital Humano

: [ ) Meio Ambiente

Gestdo operacional

Desempenho
Econémico-Financeiro

Bacia Caveirinha - Goidnia/Regido Noroeste

indice do

= |nvestimento total de R$ 18 milhdes: L) Conteado GRI

= Ampliacdo de rede coletora, interceptores e instalacdo de estacdo elevatdria. A : ' R ; _ Informagées
. - ' ; ' Corporativas
Incremento de cerca de 8.000 ligaces;

= Ampliacdo no atendimento do Sistema de Esgotamento Sanitdrio. Populacao
beneficiada de 34.800 habitantes aproximadamente;

m Conclusio das Obras: 06/2021.

iacio da IRéde_ de'.Esg'dt(-) - Goiania

—
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Obras Estagio :I'l‘at-amento de Esgoto - Anépol

is 4

#

Ampliagao do SES - Anapolis

(@)

@ SANEAGO
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fai~ .
Obras das bacias Gdis e Felizardos concluidas; ,

Planejamento

Bacia Catingueiros — Inicio das Obras: 2021; Integrado

Gestdo do

Ampliacao de rede coletora, interceptores, elevatdrias e tratamento tercidrio na Capital Humano

ETE, com incremento de mais de 20 mil ligacoes;

Ampliacao e reforco no atendimento do Sistema de Esgotamento Sanitdrio do

munidpio de Anépolis. Gestdo operacional

O Desempenho
Econémico-Financeiro
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@)

Universalizacao @)
CRI 305, SANEAGO
A Saneago investe constantemente na expansao expectativas das partes interessadas, a Companhia do abastecimento, de reducao de perdas e de
dos servicos de abastecimento de dgua tratada e tem como foco a universalizagao dos servigos, que melhoria dos processos de tratamento, nos
esgotamento sanitdrio, com foco na universalizagdo dos  irao garantir atendimento a 99% da populagao com termos do novo marco legal do Saneamento, () Apresentagio
servicos de saneamento bdsico. dgua potdvel e a 90% da populacao com coleta e estabelecido com a promulgacdo da Lei n® 14.026,

tratamento de esgotos até 3| de dezembro de 2033, de |5 de julho de 2020. O A Saneago
Para cumprir sua missao de forma sustentdvel, assim como metas quantitativas de nao intermiténcia

atender a legislacao vigente e as necessidades e Governanga

Corporativa
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Atendimento ao cliente

Diante das dificuldades provocadas
pela disseminacao da Covid-19, a
Saneago concentrou suas atencdes no
uso da tecnologia para atender seus
clientes com seguranca, agilidade e
eficiéncia. Para respeitar a restricao

de contato social, foram ampliados os
servicos dos canais de comunicacao
(principalmente aplicativos e agéncia
virtual) e disponibilizados agendamentos
dos atendimentos nos Vapt Vupt's. Ao
longo do ano, a Companhia consolidou
o uso de plataformas, como o Chatbot,
para maior interacao com o cliente no
atendimento via redes sociais.

Em 2020, o call center também passou
por mudancgas. Foi implementado um
novo método de atendimento — a
plataforma Omnichannel —, que integra
todos os canais de atendimento e
aprimora a experiéncia do cliente.

A ferramenta tornou o processo mais
rapido, com reducdao no tempo médio
de espera e de atendimento.

As pesquisas de atendimento realizadas
via plataforma do call center aliada aos

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

atendimentos no Servico Integrado de
Atendimento ao Cidadao do Estado de
Goids, denominado Vapt Vupt, permitem
monitorar a demanda e a satisfacdo dos
clientes, inclusive por regido (a Saneago
conta com 63 unidades Vapt Vupt no
Estado e atende 226 cidades no call
center), e servem como referéncia para a
adocdo de novas estratégias de melhoria.

Tarifa social

A tarifa social é destinada a clientes

cuja conta de dgua estd classificada

na categoria Residencial Social. A

tarifa aplicada para essa categoria
corresponde a 50% do valor da tarifa
da categoria Residencial. Para ter direito
a esse beneficio, o cliente deve atender
aos seguintes critérios:

m Ser beneficiado por um Programa
Social dos governos federal, estadual
ou municipal;

m Ter perfil socioecondmico definido
pela Saneago, desde que resida em
imdveis classificados como popular/
rustico ou com drea de até 60 m?

m Possua renda familiar de até dois
saldrios-minimos comprovados;

= N3o possua fonte alternativa de
abastecimento no imdvel; e

m  Manter consumo mensal de até 20 m?
por ligacao/més.

Considerando a condicdo de
vulnerabilidade financeira de parte

da populagao decorrente dos

reflexos da pandemia, a Companhia
decidiu suspender os cortes por
inadimpléncia dos clientes classificados
como Residencial Social e Comercial

2 (comércio de pequeno porte e
baixo consumo). A decisdo se baseou
principalmente em estudos técnicos da
drea comercial, indicando que os clientes
com maior grau de hipossuficiéncia
podem ser identificados facimente
nessas categorias/subcategorias.

Encontra-se em estudo a possibilidade
de expansdao do nimero de clientes
beneficiados pela tarifa social, que
correspondia a 0,88% do total

de ligagdes de dgua faturadas no

encerramento de 2020. O estudo

envolve parceria com a Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social do
Governo do Estado de Goids (SEDS).

Acolhimento Social

Em paralelo a tarifa social, a Saneago
mantém um trabalho de acolhimento
social, também voltado ao cliente baixa
renda. Intermediado por um assistente
social da Saneago, a iniciativa objetiva
mediar a negociacao de dividas de
dificil pagamento, para que o cliente
consumidor possa manter acesso

aos servicos de saneamento, direito
garantido pela Constituicdo Federal.
Cabe aos assistentes sociais também

a andlise da situacdo socioecondmica
de consumidores de baixa renda que
pleiteiam tarifa social de consumo junto
a Companhia, com emissdo de parecer
social sobre a condi¢ao encontrada, para
subsidiar o procedimento comercial.
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Inadimpléncia

SANEAGO
A Saneago suspendeu os cortes no fornecimento de dgua em margo, quando o batizados de “Sanear Contra a Covid", para atender clientes de todas as categorias
surto de Covid-19 chegou ao pals, e manteve a suspensao até o encerramento (residenciais, comerciais e industriais), exceto a publica.

do ano. Em func¢ao disso, a Companhia, que mantinha uma média de Taxa de

Arrecadacao historicamente na faixa de 94,57%, atingiu a marca de 82,48% no O primeiro plano de débitos, que se estendeu por 60 dias, propunha uma Apresentagio

més de abril de 2020. negociacdo diferenciada, com isencdo de multas, juros, atualizacdo monetdria e

possibilidade de parcelamento do débito restante. O segundo, oferecido durante o O A Saneago

Como forma de reduzir o impacto da inadimpléncia em seus resultados, foram prazo de 30 dias, concedia descontos gradativos de até 98% sobre juros e multas,

criados dois planos de recuperacao de débitos no segundo semestre do ano, de acordo com o ndmero de parcelas no caso de financiamento. Governanga

Corporativa

L Faturamento e Inadimpléncia mensal 2019 e 2020 Planejamento

Integrado
R$ milhoes ]
Gestdo do
Capital Humano
R$ 300.000.000,00 120,00%

() Meio Ambiente

R$ 250.000.000,00

._l - 100,00%
.‘

7 ] ' Gestdo operacional
R$ 200.000.000,00 80,00%
O Desempenho
Econémico-Financeiro
R$150.000.000,00 60,00%
O indice do
Contetdo GRI
R$ 100.000.000,00 40.00% ontetdo
Informacgdes
R$ 50.000.000,00 20,00% Corporativas
R$0,00 R$0,00

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ|JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGCO SET OUT NOV DEZ

2019 2020

. Faturamento Taxa de Arrecadacgao Arrecadacao Média
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Desempenho Economico-Financeiro

Faturamento liquido

Mesmo diante da reducdo da atividade econdmica em
funcao da pandemia, o faturamento liquido da Saneago
registrou aumento de 5,62% no ano em relagao ao
mesmo periodo do ano anterior. A evolucdo desse
resultado reflete a expansao da base de clientes no ano
e a elevacao no volume faturado de esgoto.

2.235.315 2.360.900

5,62

dif. 125.585

2019 2020

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

Receita liquida

A receita liquida totalizou R$ 2.371.763 no acumulado
de 2020. Esse montante representa valorizagdo de
5,57% na comparagao com o exercicio de 2019, que
arrecadou R$ 2.246.582. Hoje, cerca de 6/% das
Receitas da Saneago sdo provenientes da exploragao
dos Sistemas de Agua e 33% dos Sistemas de Esgoto.

2.371.763
2.246.582

dif. 125.181

2019 2020

67

das Receitas sao
provenientes da
exploracao dos
Sistemas de Agua

33%

das Receitas sao
provenientes da
exploracao dos
Sistemas de Esgoto
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SANEAGO

EBITDA

O EBITDA alcancou R$ 650.571, o que significou A relacao entre o EBITDA e o faturamento liquido nos doze meses do ano foi de 2/43% frente os 25,546%
evolucdo de 13,38% em relagdo ao ano anterior. Esse apurados no exercicio de 2019. A margem EBITDA ajustada no mesmo periodo ficou em 31,49%, apresentando
aumento retrata, principalmente, a alta de 5,62% crescimento de 12,78%. () Apresentagio

no faturamento liquido e a inclusdo no resultado de

provisdao para pagamento da Participagdo nos Lucros

dos colaboradores — contabilizada como Provisio, | EBITDA x Margem EBITDA Classica | EBITDA Ajustado x Margem EBITDA Ajustado
no montante de R$ 33.635. Em 2019, o Programa de Milhées R$ ] ]
Participacao de Resultados (PPR) nao foi contabilizado

(O A Saneago

Governanga
Corporativa

como Provisdo e, em decorréncia, ndo foi deduzido )
Planejamento

Integrado

para o cdlculo do Ebitda ajustado. >

Gestdo do
Capital Humano

O EBITDA ajustado € calculado desconsiderando ®

650.571 746.869
627.300

as Provisdes, Reversdes, Perdas e Recuperacao de
Créditos Contdbeis, que comprovadamente nao

tenham efeito caixa. Em 2020, considerou-se também 13138%
dif. 76.752

573.819 . )
() Meio Ambiente

19,06«

dif. 119.569

a provisdo para pagamento da Participacdo dos Lucros () Gestio operacional

dos colaboradores no resultado, que foi contabilizada
Desempenho

como Provisao, no montante de R$33.635. No ano, Econdmico-Financeiro

o EBTIDA ajustado alcancou R$ 746.869, equivalente

ao aumento de 19,06% frente ao mesmo periodo do
exercicio anterior. 2019 2020 2019 2020

indice do
() Contetdo GRI

® Informacgdes
Corporativas
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Lucro liquido

Pelo quinto ano consecutivo, a Saneago
encerrou o exercicio com resultado
positivo. O lucro liquido acumulado no
ano somou R$ 336.346, que significou
expansao de 22,28% em relacao ao
ano anterior, quando o saldo positivo
ficou em R$ 275.062. A alta decorre,
em especial, da elevacdo das Receitas
Liquidas em 5,62%, fruto da expansdo
dos sistemas — aumento de 2,57% nas
economias de dgua e de 4,69% nas
economias de esgoto.

336.346

275.062

22,28

dif. 61.284

2019 2020
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SANEAGO
Custos e Despesas

Os custos e despesas sdo distribuidos em trés estruturas: despesas comerciais, administrativas e custos dos servicos. No ano,
as despesas comerciais apresentaram elevacao de 4,71% em relacdo a 2019, enquanto as despesas da drea administrativa
tiveram elevacdo de 3,57% no mesmo periodo. Os custos com servicos foram acrescidos em 0,65% no acumulado de 2020 se

() Apresentagdo

comparados com O exercicio anterior. (O A Saneago

Governanga
Corporativa

LDespesas Comerciais L Despesas Administrativas L Custos dos Servicos

Planejamento
Integrado

Milhoes R$ ) Milhoes R$ ) Milhoes R$ ]

1.058.642
1.051.762

Gestdo do
Capital Humano

395.102

381.471 () Meio Ambiente

() Gestio operacional

269.063
256.971

Desempenho
Econdmico-Financeiro

4,71«

dif. 12.092

3,57«

dif. 13.631

0,65«

dif. 6.880

indice do
() Contetdo GRI
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Plano de Contingéncia Financeira

GRI 103-2, 103-3

Diante das limitacdes impostas pela propagacdo do
coronavirus Covid-19 e da suspensao de cortes dos

servicos de saneamento bdsico durante a pandemia, a
Saneago implementou um Plano de Contingéncia para

o gerenciamento financeiro, com vigéncia no periodo
de setembro a novembro de 2020, que considerou
as estratégias e as medidas necessdrias a manutencao
de seu equilibrio financeiro em um cendrio de
inadimpléncia elevada.

O programa teve vigéncia de setembro a novembro de

2020. Neste periodo, a Saneago avaliou as estimativas

das demonstracdes contdbeis e concluiu que ndo houve

impacto material em suas operagdes e liquidagdes de

direitos e obrigacdes por conta do COVID-I9. Entre as

principais agdes adotadas, destacam-se:

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

Parcelamento do pagamento dos Dividendos de
2019 — conforme aprovado na Assembleia Geral
Extraordindria n° 160/2020, de 16 de junho de 2020,
e Aviso aos Acionistas, de 29 de junho de 2020 —,
realizado em quatro parcelas mensais iguais, sendo

a primeira em Ol de julho de 2020 e a dltima em
outubro de 2020;

Postergacdo dos Impostos e Contribuicdes (Pis,
Cofins e INSS Patronal), conforme permitido pela
Portaria n° 139, de 03 de abril de 2020;

Suspensao e parcelamento do FGTS referente
as competéncias de marco, abril e maio de 2020,
conforme Medida Proviséria n°927/2020;

m  Contencao de custos e despesas;

m  Renegociacdo com prorrogacao dos pagamentos
das parcelas referente a renovacdo antecipada
dos contratos com as prefeituras de Goiania e
Andpolis; e

m  Politica diferenciada para a quitacdo ou
negociacdo dos débitos tarifdrios de usudrios,
através do Programa de Recuperacao de
Créditos Sanear, exceto clientes da categoria
publica, com drgao agrupador.
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Endividamento SANEAGO
A conta Empréstimos e Financiamentos de Longo | Calendario de amortizagdo da divida
Prazo sofreu reducdo de 32,98% em 2020, quando R$ ]

comparado ao saldo registrado no fechamento do
ano anterior. Essa expressiva diminuicao € resultado
da amortizacdao de dividas feita pela Companhia ao 2021 794.382 273.093
longo do ano.

() Apresentagdo

(O A Saneago

Governanga

~ . c .
Em funcdo desses abatimentos, a Saneago encerrou o 2022 m 258.352 orperstva
exercicio com divida bruta de R$ 965493 e divida liquida .
. Planejamento
de R$ 797.349. Desse total, 28% correspondem a dividas Integrado
O,
de curto prazo e 72% representam o longo prazo. 5023 m A S
® Capital Humano
() Meio Ambiente
2024 198.959 129.303
() Gestio operacional
2025 a 2037 198.959 Desempenho

Econdmico-Financeiro

indice do
() Contetdo GRI

® Informacgdes
Corporativas
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Debéntures

No encerramento de 2020, as Debéntures classificadas
no Circulante tiveram elevacdo de R$ 37.885, alta
decorrente do fim do periodo de caréncia da 5* emissao
de papéis e a quitacdao da 7 * emissdo. Jd as debéntures
classificadas no Nao-Circulante sofreram queda de

R$ 86.871. Esse recuo reflete o fim do periodo de
caréncia 5% emissdo e a 8% emissao em dezembro de
2020, que teve como objetivo quitar a /% emissao,
captada no inicio de 2020.

i Relatério Anual de Sustentabilidade 2020

Rating

A Fitch Ratings afirmou, em 22 de abril de 2020, o Rating Nacional de Longo Prazo da Saneamento

de Goids S.A (“Corporativo”) e de suas emissdes de debéntures para ‘A-(bra), com perspectiva estdvel.
Em relagdo ao Fundo de Investimento em Direitos Creditdrios da Saneamento de Goids S.A.-Saneago
Infraestrutura IV (“FIDC IV"), a Fitch afirmou, em 03 de julho de 2020, o rating em ‘AA+sf(bra), também

com perspectiva estdvel.

O Rating do FIDC reflete a perspectiva do Rating Corporativo e leva em consideracao a performance

da operagdo. De acordo com a Fitch, a afirmacgdo do rating reflete a visao de que “a Saneago serd capaz
de preservar seu perfil de crédito, mesmo diante dos impactos negativos da pandemia do coronavirus sobre
seus volumes faturados e inadimpléncia em 2020".

Classificacao de Risco em 31.12.2020

Rating

Classificagao Fitch

Perspectiva

Corporativo

Debéntures 4° Emissio

Debéntures 5° Emissio A-(bra) Estavel
Debéntures 6° Emissio
Debéntures 8° Emissio
FIDC IV AA+sf(bra) Estavel
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Valor Adicionado (DVA) @)
GRI20I-1 LDistribuigéo do valor adicionado SANEAGO

Porcentagem ]

A Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA) tem como objetivo evidenciar

a geracdo e distribuicdo de riqueza para os diversos publicos. Em 2020,

a Saneago gerou um valor adicionado de R$ 1.893.310, com a seguinte
distribuicdo: colaboradores (R$ 848.590), tributos (R$ 566.244), remuneracdo
de capitais de terceiros (R$ 142.130) e remuneracao de capitais préprios

(R$ 336.346), superando o montante registrado no ano de 2019 com valor
adicionado de (R$ 1.793.217), com a seguinte distribuicdo: colaboradores

(R$ 841.643), tributos (R$ 540.267), remuneracao de capitais de terceiros
(R$ 136.245) e remuneragdo de capitais proprios (R$ 275.062).

() Apresentagdo

(O A Saneago

® Governanga
Corporativa

® Planejamento
Integrado

Nota: (Valores expressos em milhares de reais)

0) Gestdo do
Capital Humano

= " Meio Ambiente
. Remuneracgdo de Remuneragao de O
capitais proprios Colaboradores capitais de terceiros

() Gestio operacional

Desempenho
Econdmico-Financeiro

indice do
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Valor Econémico Direto Gerado e Distribuido

SANEAGO

Componente 2020 2019 2018 2017 2016
A - Valor Adicionado Gerado 1.893.310 1.793.217 1.427.390 1.384.388 1.228.707
Receitas 2.713.161 2.599.796 2.365.667 2.133.680 2.195.848 (Q Apresentacio
Insumos (772.420) (746.497) (724.555) (633.839) (773.596)

(O A Saneago
Depreciagdes | Amortizagdes (117.799) (132.494) (283.665) (208.783) (300.844)

® Governanga
Receitas Financeiras 70.368 72.412 69.943 93.330 107.299 Corporativa
B- Valor Econémico Distribuido 1.556.964 1.518.155 1.317.348 1.133.366 1.129.193 Planejamento

O
Integrad
Salarios e Beneficios de empregados 848.590 841.643 730.935 788.366 627.579 e
Pagamentos para provedores de capital 142.130 136.245 192.683 196.805 263.383 O 8:;}5;; e
Pagamentos para governos 566.244 540.267 393.730 147.956 238.231
() Meio Ambiente

Valor Econémico Acumulado (A-B) 336.346 275.062 110.042 251.022 99.514

Nota: (Valores expressos em milhares de reais)
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Indice de conteudo GRI Standards

GRI 102-55

Divulgacao Observacgoes Pagina
CONTEUDO PADRAO
GRI 102: CONTEUDOS GERAIS
PERFIL ORGANIZACIONAL
102-1 Nome da organizagdo 10
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 10
102-3 Localizag3o da sede da organizagio 10
102-4 Local de operagbes 12
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 10
102-6 Mercados atendidos 10
102-7 Porte da organizagao 10
102-8 Informagbes sobre empregados e outros trabalhadores 55
102-9 Cadeia de fornecedores 41
102-10 Mudangas significativas na organizagdo e em sua cadeia de fornecedores 41
102-11 Principio ou abordagem da precaugio 33
102-12 Iniciativas externas 13
m Associagio Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
102-13 Participagdo em associagdes (ABES)

m Associagio Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento
(AESBE)
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Divulgacao Observacoes Pagina SANEAGO
ESTRATEGIA

102-14 Declaragio do mais alto executivo 56

102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 33

() Apresentagdo

ETICA E INTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 13 (O A Saneago
GOVERNANCA

® Governanga
102-18 Estrutura de governanca 27 Corporativa

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

Planejamento

102-40 Lista de grupos de stakeholders 14 Integrado

100% dos empregados sao cobertos por acordos de negociagao -
102-41 Acordos de negociagio coletiva ° Pres P goctas Gestio do

coletiva. Capital Humano
102-42 Identificacio e sele¢io de stakeholders 14

(D Meio Ambiente
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 14
102-44 Principais preocupagdes e topicos levantados 14 O Gestiio operacional
PRATICAS DE RELATO
O Desempenho
102-45 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras consolidadas Relatério do Audito Independente. Econémico-Financeiro
102-46 Definicdo do contetdo do relatério e dos Limites de tdpicos 14 indice do
102-47 Lista de topicos materiais 14 Conteddo GRI
102-48 Reformulagdes de informagdes Nio houve reformulagdes. O Informacées
Corporativas
102-49 Alteragdes no relato Naio houve alteragdes.
102-50 Periodo coberto pelo relatério 4
102-5] Data d atori . . Ultimo relatério aprovado em Reunidao do Conselho de
- ata do relatério mais recente

Administragdo n° 418, de 09 de julho de 2020.

102-52 Ciclo de emissao de relatorios Anual.
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Divulgacao Observacodes Pagina
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério 4
102-54 Declaragdes de relato em conformidade com as Normas GRI 4
102-55 Sumadrio de contetdo da GRI 96
102-56 Verificagdo externa N3io ocorreu verificagio externa.
TEMAS MATERIAIS
CONTEUDO PADRAO
GESTAO DE RISCOS
102-11 Principio ou abordagem da precaugio 13
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades 33
ETICA E INTEGRIDADE
GRI 205: COMBATE A CORRUPCAO
103-1 Explicagdo do tépico material e seu Limite 14
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 33
103-3 Avaliagdo da forma de gestio 33
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 33
Nao foram concluidos processos administrativos disciplinares
205-3 Casos confirmados de corrupgio e medidas tomadas que tinham como objetivo a pridtica de corrupgio ativa ou
passiva em 2020.
GOVERNANCA CORPORATIVA
102-18 Estrutura de governanga 27
SERIE ECONOMICA
DESEMPENHO FINANCEIRO
GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO
103-1 Explicagdo do tépico material e seu Limite 14
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Divulgacao Observacoes Pagina SANEAGO
103-2 Forma de gestio e seus componentes 90

103-3 Avaliagio da forma de gestio 90

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 93 0 Apresentacio

INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS (O A Saneago

103-1 Explicacido do topico material e seu Limite 14
® Governanga
103-2 Forma de gestio e seus componentes 77 Corporativa
103-3 Avaliagdo da forma de gestao 77
Planejamento
203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 77,78 Integrado
203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 71,78 Gestio do
. Capital Humano
SERIE AMBIENTAL

EFICIENCIA ENERGETICA () Meio Ambiente

GRI 302: ENERGIA

103-1 Explicagdo do tépico material e seu Limite 14 () Gestio operacional
103-2 Forma de gestio e seus componentes 73 Desempenho
® Econémico-Financeiro
103-3 Avaliagdo da forma de gestio 73
) . R indice do
302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 73 Contetido GRI

GESTAO DE EFICIENCIA OPERACIONAL

Informacgdes
Corporativas

GRI 302: ENERGIA Q)

103-1 Explicacdo do tépico material e seu Limite 14
103-2 Forma de gestio e seus componentes 73
103-3 Avaliagiao da forma de gestao 73
302-4 Redugao do consumo de energia 73 99
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SANEAGO

Divulgacao Observacodes Pagina

UNIVERSALIZAGAO DO SANEAMENTO BASICO

GRI 303: AGUA E EFLUENTES

103-1 Explicagdo do topico material e seu Limite 14

() Apresentagdo
103-2 Forma de gestio e seus componentes 63
103-3 Avaliagdo da forma de gestao 63,74 O A Saneago
303-1 InteragSes com a agua como um recurso compartilhado 63, 83

Governanga
Corporativa

GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS ®

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 77,78

Planejamento
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 71,78 Integrado
GESTAO DE AGUA E EFLUENTES Gesta

estido do

GRI 303: AGUA E EFLUENTES Capital Humano

103-1 Explicagdo do topico material e seu Limite 14 () Meio Ambiente
103-2 Forma de gestio e seus componentes 63

103-3 Avaliagio da forma de gestio 63,74 () Gestio operacional
303-3 Captacdo de dgua 71

Desempenho
Econdémico-Financeiro

Nao temos relatorio que some os descartes de todas as aguas

303-4 Descarte de dgua utilizadas no processo de producio de dgua e dos langamento indice do

Contetdo GRI

Nnos COrpos receptores.

SERIE SOCIAL

Informacgdes
Corporativas

SAUDE E SEGURANGA NAS OPERAGOES Q

GRI 403: SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

103-1 Explicagido do tépico material e seu Limite 14
103-2 Forma de gestio e seus componentes 60
103-3 Avaliagio da forma de gestio 60 100
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Divulgacao Observacgoes Pagina
403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho 60
4032 'Ide.ntiﬁcagio de periculosidade, avaliagido de riscos e investigacido de 60
incidentes
403-3 Servicos de salde do trabalho 60
Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagio aos
403-4 , 60
trabalhadores referentes a satde e seguranga do trabalho
403-5 Capacitagio de trabalhadores em saude e seguranga do trabalho 60
SAUDE E SEGURANGA DOS CLIENTES
GRI 416: SAUDE E SEGURANGCA DO CONSUMIDOR
103-1 Explicagdao do topico material e seu Limite 14
103-2 Forma de gestio e seus componentes 75
103-3 Avaliagio da forma de gestio 75
4162 Casos de nio conformidade em relagao ?os impactos na saude e Nio houve.
seguranca causados por produtos e servigos

Disclosures GRI extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a Saneago decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

SERIE SOCIAL

GRI 404: CAPACITAGCAO E EDUCAGAO

404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 56

Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e

404-2 56

de assisténcia para transicao de carreira
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Informacoes
Corporativas

Saneamento de Goias S/A
CNPJ: 01.616.929/0001-02

Site institucional: www.saneago.com.br

Q Telefone: 32433166

email: ri@saneago.com.br

© Endereco: Av. Fued José Sebba, 1245. Jardim Goids

Goiania-GO.
CEP: 74805-100
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Coordenacao Saneago
Superintendéncia de Planejamento Integrado
Superintendéncia de Relacdo com Investidores

Consultoria GRI
blendON

Redacao e Revisao
blendON

Imagens

Superintendéncia de Comunicagdo e Marketing

Agradecemos a todos os empregados envolvidos direta ou indiretamente
na elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade 2020.
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