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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS DA SANEAGO

Titulo POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS DA SANEAGO

Estabelecer as diretrizes pelas quais a Companhia realiza o tratamento dos dados pessoais de clientes,

Objetivo N - .
) fornecedores e outros individuos, e indica as responsabilidades durante esse tratamento.

Aplica-se a todos os clientes, fornecedores, parceiros ou outros titulares que, de qualquer forma, possuam

Aplicacao -
plicac relacdes com a Saneago (exceto nossos Empregados).

1. INTRODUCAO

1.1. A Politica de Privacidade de Dados da Saneamento de Goias S/A - Saneago tem por objetivo proteger e garantir
a privacidade dos dados pessoais de clientes, fornecedores, prestadores de servigos e de outros usuarios. Tais
dados coletados e/ou produzidos, sdo tratados, compartilhados, transferidos e armazenados na Companhia.

1.2. Visando conduzir e aprimorar boas praticas de tratamento e sigilo dos dados pessoais da Saneago, a
companhia elaborou e torna publica a presente Politica de Privacidade de Dados Pessoais

2. LEGISLACOES APLICAVEIS
2.1. Esta Politica foi elaborada para especial atendimento as Legisla¢Ges:

2.1.1. LeiFederal n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais “LGPD”);
2.1.2. LeiFederal n?12.527/2011 (Lei de Acesso a Informac&o);
2.1.3. LeiFederal n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet);
2.1.4. Lei Federal n2 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), sem prejuizo de observancia as demais
legislacGes aplicaveis para as atividades prestadas pela Saneago.
3. GLOSSARIO

Termo Descrigao

Agentes de tratamento O controlador e o operador de Dados Pessoais;

Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um

Anonimizagdo de dad o -
nonimizagdo de dados dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um individuo;

Autoridade Nacional de Protegdo Orgido da administragdo publica responsavel por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento desta lei
de Dados em todo o territdrio nacional.

Suspensdo tempordria de qualquer operagdo de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou do

Blogueio banco de dados;

Manifestagdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados

Consentimento . . .
pessoais para uma finalidade determinada;

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao

Controlador .
tratamento de dados pessoais;

Cookies Pequenos arquivos de texto armazenados nos computadores e Smartphones.

Dado pessoal Informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
Dado pessoal sensivel organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Dados Publicos Dados que ndo estdo sujeitos a limitagdes validas de privacidade, seguranga ou controle de acesso.

Enderego IP Identificador numérico atribuido a cada dispositivo conectado a uma rede de computadores.

Exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados, independentemente do

Eliminagdo .
procedimento empregado;

Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagdo entre o

E do de dad i . . . .
ncarregado de dados pessoals controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD);

Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em

Operador
P nome do controlador;
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Termo

Descrigao

Prestadores de Servigos

Qualquer provedor de servigos que fornece a Saneago consultoria, comunica¢es, armazenamento e
processamento.

Sistema Operacional

Programa ou um conjunto de programas cuja fungdo é gerenciar os recursos do sistema, fornecendo
uma interface entre o computador e o usuario ou utilizador.

Tecnologia push

Estilo de comunicagdo baseado na Internet onde a requisicdo para uma determinada transagdo é
iniciada pelo publicador, neste caso a Saneago.

Refere-se, mas ndo esta limitado, a toda e qualquer pessoa fisica ou juridica, com a qual a Saneago se
relacione ou venha a se relacionar, prestador de servigos, fornecedor, consultor, cliente, parceiro de
negocio, Terceiro contratado ou subcontratado, independentemente de contrato formal ou ndo,

Terceiro . . " . . .
incluindo aquele que utiliza o nome da Companhia para qualquer fim ou que presta servicos, fornece
materiais, interage com Funciondrio Publico, com o Governo ou com outros Terceiros em nome da
Saneago.
Titular Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;
Toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgao,
Tratamento classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,

armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagdo, modificagdo, comunicacgdo,
transferéncia, difusdo ou extragao;

Uso compartilhado de dados

Comunicacgdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdao de dados pessoais ou tratamento
compartilhado de bancos de dados pessoais por drgdos e entidades publicos no cumprimento de suas
competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagdo especifica, para
uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

Usudrios

Sdo clientes, fornecedores e outros individuos que para o contexto desta Politica, acessam as
plataformas digitais da Saneago.

Website

Colecdo de paginas da Internet da Saneago, utilizada para fornecimento de servigos e comunicagdo com
a sociedade em geral, investidores, governos e terceiros.

4. AGENTE DE TRATAMENTO

4.1. A Saneago, com sede na Avenida Fued José Sebba n? 1245 — Jd. Goias, Goidnia — GO, Brasil, CEP: 74805100 e
CPNJ: 01616928/0001-02, enquanto controladora, de acordo com a Lei 13709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados é, portanto, responsavel pelo tratamento dos dados pessoais aqui explicitados.

5. COLETA DE DADOS PESSOAIS

5.1. A Saneago coleta dados pessoais dos clientes, fornecedores, parceiros ou outros titulares, sempre que ele:

a). Usar o aplicativo da Saneago para Smartphones;
b). Usar os servigos digitais, seja fazendo transag¢ées com sua conta ou navegando no site da empresa
Www.saneago.com.br;

c). Entrar em contato com a Saneago por meio dos canais de atendimento disponibilizados, quer seja por
telefone ou presencialmente;
d). Participar de pesquisas ou sorteios realizadas pela Saneago.

5.2. As praticas aqui descritas aplicam-se ao tratamento dos dados pessoais no Brasil e no exterior e estdo sujeitas
as leis locais aplicaveis, com destaque para a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, ou
“LGPD”). Esses sdo os seus dados pessoais tratados pela Saneago, divididos por categorias:
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5.2.1. Dados informados pelo titular

a). Dados cadastrais como nome completo, documentos de identificacdo, endereco, género, estado civil,
entre outros;
b). Dados de contato, como telefone e e-mail;
c). Dados biométricos, tais como a fotografia e/ou videos do documento de identificacdo e do rosto.
5.2.2. Dados de navegacao e do dispositivo

5.2.2.1. Também coleta-se dados pessoais quando o cliente, fornecedor, parceiro ou outro titular (i) utiliza os
servicos disponibilizados e/ou prestados pela companhia; (ii) preenche formulérios, participa de eventos
online, realiza buscas e demais intera¢Bes com os servigos; e (iii) acessa os servicos pelo computador e/ou
Smartphones. Os dados pessoais coletados a partir do acesso aos servigos podem incluir:

a). Endereco IP do dispositivo utilizado para acessar os servicos da Saneago;

b). InteragGes realizadas e perfil de uso do site, portais e app Saneago;

c). Dados técnicos, como informacgdes de URL, de conexdo de rede, do provedor, e do dispositivo;
d). Cookies;

e). Atributos do dispositivo, tais como ID, sistema operacional, navegador e modelo.

5.2.2.2. Ao interagir com determinados servicos da Companhia, podemos solicitar acesso a galeria de fotos, cdmera
e localizagdo. Em tais situacdes, sempre serd solicitada a prévia autorizacdo para a coleta dos referidos
dados.

5.2.3. Dados publicos

5.2.3.1. Dados pessoais obtidos pela Companhia na aplicagdo de politicas publicas ou por intermédio de fontes
disponiveis ao publico, de acordo com a legislagao aplicavel.

6. UTILIZAGAO DOS DADOS PESSOAIS

6.1. Os dados pessoais coletadas pela Saneago sdo obtidos para atingir finalidades especificas e somente na
presenca e amparo de uma base legal (ou requisito para o tratamento) prevista na Lei n2 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados.

6.1.1. Base Legal

a). A autorizagdo do titular dos dados pessoais, consentindo com o tratamento de forma livre, especifica,
informada e inequivoca;

b). Caso haja uma obrigacdo legal ou regulatdria para tratar dados pessoais;

c). Execucdo de contrato do qual o titular dos dados pessoais é uma parte interessada ou para a execugdo
de medidas adotadas a seu pedido;

d). No exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

e). Pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados pessoais necessarios a
execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres;

f).  Pela presenca do legitimo interesse da Saneago.

6.1.2. Finalidade

a). Manutencdo da conta de cliente, emissdo de faturas e execugdo de servigos;

b). Cumprimento das obrigacGes contratuais, em especial a execucdo dos termos do contrato de
prestacdo de servicos junto a Saneago;

c). Cumprimento de requisitos legais e/ou regulatdrios aplicéveis;

d). Notificagdo sobre eventuais alteragdes na prestagdo dos servigos ou fornecimento de beneficios;

e). Responder eventuais questionamentos quando o titular de dados pessoais entrar em contato com a
Saneago;
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f). Reforcar os procedimentos de seguranca e protecdo de dados, visando a prestacdo de um servico mais
seguro e eficaz;

g). Deteccdo, prevencdo, mitigacdo e verificacdo de atividades ilegais ou fraudulentas em relagdo aos
servicos fornecidos nas plataformas digitais;

h). Realizar operag@es internas, incluindo suporte ao cliente, solugdo de problemas, andlise de dados,
testes, pesquisas e estatistica;

i).  Melhorar e aperfeicoar os servicos prestados pela Companhia, garantindo que eles sejam
apresentados da maneira mais eficaz aos clientes, usuarios e titulares de dados pessoais;

j).-  Produzir provas e auxiliar na conduc¢do de processos juridicos, administrativos ou arbitrais, bem como
auxiliar no cumprimento de outros requisitos legais;

k). Tomar decisdes automatizadas com relagdo ao uso dos servigos prestados pela Saneago.

A disponibilizacdo dos dados pessoais por parte do cliente, fornecedor, parceiro ou outro titular é
necessaria em todos os casos onde: (i) o tratamento é executado com base em uma obrigagao legal ou: (ii)
para executar um contrato do qual o cliente, fornecedor, parceiro ou outro titular é parte interessada, ou
ainda, (iii) para a implementacdo de medidas tomadas a seu pedido. A eventual recusa por parte do cliente,
fornecedor, parceiro ou outro titular pode impedir a Saneago de prosseguir com o objetivo para o qual os
dados sdo coletados.

A natureza obrigatdria ou opcional do fornecimento de dados pessoais sera especificada no momento da
coleta. Caso o cliente, fornecedor, parceiro ou outro titular ndo concorde com os tratamentos que
demandam consentimento, ndo terdo consequéncias nos tratamentos de dados necessarios para a
execucao de contrato, cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, ou para defesa em processos
judiciais.

6.1.3. Registro de Atividades

6.1.3.1.

6.1.3.2.

6.1.3.3.

Para tornar a visita ao site da Saneago mais agraddvel e permitir a utilizacgdo de determinadas
funcionalidades disponiveis, podem ser utilizados “cookies” em varias paginas.

Alguns dos cookies utilizados pela Saneago sdo excluidos apds o final da sessdo do navegador. Outros
cookies permanecem no dispositivo e permitem a Companhia reconheca o navegador na préxima visita. No
entanto, o cliente, fornecedor, parceiro ou outro titular de dados pode configurar o seu navegador de forma
gue seja informado sobre a configuracdo de cookies separadamente e decida individualmente sobre sua
aceitacdo ou exclua a aceitacdo de cookies para determinados casos ou em geral. Para obter mais
informacdes, recomenda-se consultar a funcdo de ajuda do navegador da Internet. Ressalta-se que, se os
cookies ndo forem aceitos, as funcionalidades do site da Saneago e aplicativo podem ser limitadas.

Mais informacgbes sobre a Saneago utiliza cookies, o cliente, fornecedor, parceiro ou outro titular pode
consultar a secdo “O que sdo e como a Saneago utiliza os Cookies”, desta Politica.

7. ARMAZENAMENTO DE DADOS PESSOAIS

7.1. Os dados pessoais podem ser transferidos, armazenados e tratados no Brasil e/ou no exterior, respeitando-se
as melhores praticas e procedimentos de seguranca e confidencialidade.

7.2. Concordando com esta Politica, o cliente, fornecedor, parceiro ou outro titular consente que os seus dados
pessoais poderdo ser transferidos, armazenados e tratados no Brasil e/ou em territério estrangeiro pela
Saneago ou por parceiros. Onde quer que os dados pessoais sejam transferidos, armazenados ou tratados pela
Saneago ou por seus parceiros, sabendo que serdo tomadas as medidas técnicas e organizacionais necessarias
de seguranca para garantir um nivel adequado de protecdo de dados.

7.3. Mais informagOes sobre como a Saneago protege os dados pessoais, consulte a se¢do “Seguranca dos Dados
Pessoais”, desta Politica.

8. COOKIES
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8.1.2.
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POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS DA SANEAGO
Defini¢ao e utilizagao
Cookies sdo arquivos ou informacdes que podem ser armazenadas nos dispositivos eletrénicos quando o
cliente, fornecedor, parceiro ou outro titular visita o website ou utiliza os servicos on-line da Saneago.

Geralmente, um cookie contém o nome do site que o originou, seu tempo de vida e um valor informacional,
que é gerado aleatoriamente.

A Saneago utiliza os cookies para facilitar o uso e adaptar melhor o website e aplicacdes aos interesses e
necessidades, tanto dos usuarios, quanto da Companhia, bem como para auxiliar e melhorar as estruturas e
conteudos. Os cookies também podem ser utilizados para acelerar as atividades e experiéncias futuras nos
diversos servigos disponiveis. A Companhia utiliza diversas espécies de cookies em seu website. Para melhor

conhecimento sobre os tipos de cookies e as suas utilidades, observe as informacGes a seguir:

Tipos

Descrigao

Impacto

Cookies Necessarios

Sdo essenciais para que o website da Saneago carregue adequadamente e
permita que o usudrio navegue corretamente, bem como faga o uso de todas
as funcionalidades disponiveis. Para utilizacdo da ferramenta de cookies,
sempre sera solicitada a autorizagdo do cliente, fornecedor, parceiro ou outro
titular durante o primeiro acesso ao website, ou em outras paginas ou
Portais.

O usudrio pode configurar o navegador
para bloquear ou alerta-lo(a) sobre a
existéncia dos cookies, mas partes do
site poderdo nao funcionar
corretamente.

Cookies Analiticos

Cookies que permitem-nos contar a quantidade de visitas e fontes de trafego
para possibilitar medir e melhorar o desempenho do website da Companhia.
Ajudam a saber quais as paginas mais e menos visitadas e como os visitantes
navegam pelo site. Toda a informagdo que estes cookies recolhnem é agregada
e, portanto, andnima.

Se ndo permitir estes cookies, a Saneago
ndo sabera quando o usudrio visitou o
seu site, dificultando a geragdo de
estatisticas que poderdo promover
melhorias.

Estes cookies permitem proporcionar funcionalidades e personalizagdes

Se ndo permitir estes cookies, é possivel

Cookies Funcionais avangadas tais como: videos e conversagdo em tempo real. Podem ser|que algumas ou todas as
atribuidos pela propria Saneago ou por seus parceiros cujos servigos | funcionalidades nao funcionem
estiverem adicionados as suas paginas da Internet. corretamente.

8.2.

8.2.1.

8.3.

8.3.1.

Bloqueio de cookies.

Os navegadores modernos permitem algum controle da maioria dos cookies através das suas configuragGes.
No entanto, se o cliente, fornecedor, parceiro ou outro titular aplicar as configuracées do navegador para
bloquear todos os cookies (incluindo cookies estritamente necessarios), podera ndo conseguir acessar todo ou
parte do site.

Alterando as configuragées de cookies.

O menu para alterar as configuragGes de cookies geralmente sdo encontrados em ‘opgdes’ ou ‘preferéncias’ do
seu navegador. Para entender essas configuragdes, os seguintes links podem ser Uteis. Caso contrario, o usuario
deve usar a opgdo ‘Ajuda’ no seu navegador da Internet para obter mais detalhes.

9. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

9.1.

Para a Saneago prestar os servicos em atendimento as finalidades mencionadas, os dados pessoais do cliente,
fornecedor, parceiro ou outro titular podem ser disponibilizados, para:

a). Empregados da Saneago que tenham sido autorizados dentro de suas atribuicdes;

b). Provedores de servico localizados dentro e/ou fora do Brasil;

c). Empresas terceirizadas que realizam atividades de tratamento de dados pessoais em nome da Saneago,
na qualidade de operador (por exemplo: empresas que prestam servigcos basicos como leitura, corte e
novas ligacbes, empresas contratadas para elaboracdo de projetos e construcdo de obras, bancos,
escritérios de cobrancga, entre outras);

d). Orgaos publicos na execugdo de politicas publicas, sempre que uma solicitagdo for feita a esse respeito;
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e). Comunicacdo e divulgacdo a drgdos e institutos para fins de pesquisa cientifica, estatistica ou para
informagdes publicas.

10. PERIODO DE RETENGAO DE DADOS PESSOAIS

10.1.

10.2.

Os dados pessoais coletados pela Saneago serdo tratados enquanto for mantida a relacdo do o cliente,
fornecedor, parceiro ou outro titular junto a Companhia. E também respeitados os prazos da tabela de
temporalidade dos documentos, as necessidades fiscais e de prestacdo de contas junto aos orgdos de
fiscalizacdo e controle, apds decorridos os respectivos prazos, os dados pessoais serdo automaticamente
excluidos dos servidores quando deixarem de serem Uteis para os fins aos quais foram coletados.

Sem prejuizo para os titulares de dados pessoais, as informacdes poderdo, ainda, ser mantidas por prazos
superiores aos da tabela de temporalidade para atengao e cumprimento as obriga¢des regulatdrias ou para
defesa em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, desde que respeitando os requisitos de tratamento
de dados pessoais.

11. SEGURANCA DOS DADOS DE PESSOAIS

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

A Saneago adota as melhores praticas e tecnologias alinhadas aos padrdes técnicos e regulatérios de mercado,
bem como controles que sdo sempre revisados e aprimorados.

A Saneago utiliza medidas para preservar os dados pessoais contra acesso, uso, alteracao, divulgacao ou
destruicdo ndo autorizados. Incluem-se a protecdo fisica e logica dos ativos, comunicacdes criptografadas,
gestdo sobre os acessos, adesdo ao desenvolvimento seguro de software e politicas internas de conformidade,
que inserem a seguranga no ciclo de vida dos servigos disponibilizados pela Companhia.

Empregados que entrarem em contato com as informagdes comprometem-se a manter sigilo sob os dados
pessoais.

A Saneago conta com equipes preparadas para detectar e responder prontamente, no caso da ocorréncia de
algum evento ou incidente que comprometam a seguranga dos dados pessoais ou de seus servigos.

A Saneago mantém registros indicando momento, durac¢do, identidade do empregado, ou do responsavel pelo
acesso e o arquivo objeto do acesso, com base nos registros de conexao e de acesso a aplicagdes.

A Saneago adota, entre outros aspectos, os melhores esforcos técnicos e organizacionais, no sentido de
preservar a privacidade dos dados pessoais dos usuarios/titulares. Contudo, nenhuma plataforma digital é
totalmente segura. Ciente dessa circunstancia a Saneago ndo pode garantir individual e integralmente que
todas as informacdes que trafegam em seus sistemas ndo sejam alvo de acessos ndo autorizados, ocasionados
por meio de técnicas desenvolvidas para obter informag¢des de forma indevida. Por esse motivo, a empresa
incentiva o cliente, fornecedor, parceiro ou outro titular a tomar as medidas apropriadas para se protegerem,
como, por exemplo, mantendo estreita guarda, confidencialidade e protegao todos os nomes de usudrio e
senhas relativos a si mesmo.
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12. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

12.1. Como titular dos dados pessoais, o cliente, fornecedor, parceiro ou outro titular pode entrar em contato com a
Saneago a qualquer momento e por qualquer dos meios de acessos disponibilizados, para fazer uso de seus
direitos. Sdo direitos dos titulares de dados:

a). Receber informagdes sobre o tratamento dos dados pessoais e obtencdo de uma cépia dos dados
tratados;

b). Retificar dados pessoais imprecisos ou incompletos;

c). Apagar dados pessoais, exceto aqueles obrigatérios para cumprimentos legais;

d). Solicitar anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD;

e).  Retirar um determinado consentimento a qualquer momento para interromper um tratamento de dados
baseado em seu consentimento;

f). Opor-se ao tratamento;

g).  Apresentar uma reclamacdo a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

13. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

13.1. A Politica de Privacidade de Dados Pessoais da Saneago tem carater corporativo e sua elaboracdo, sua
estrutura prevé os seguintes documentos/plataformas complementares:

a).  Avisos de Privacidade;
b). Portal da Privacidade.

14. FALE COM A SANEAGO

14.1. Se apds a leitura desta Politica de Privacidade de Dados Pessoais o cliente, fornecedor, parceiro ou outro titular
ainda tiver qualquer duavida, ou por qualquer razdo precisar comunicar-se com a Saneago, para tratar sobre
assuntos envolvendo dados pessoais, poderdao entrar em contato com o Encarregado de Protecdo de Dados,
por meio do e-mail: privacidade@saneago.com.br.

15. ATUALIZAGCAO
15.1. Esta Politica sera atualizada sempre que houver mudanca no uso de dados pessoais;

15.1.1. As eventuais atualizagGes desta Politica serdo imediata e amplamente divulgadas, seja por intermédio de
aviso no Site da Companhia, nos Servicos de atendimento, pelo envio de e-mail ou notificacdo instantanea
do aplicativo (tipo push).

16. APROVACAO
16.1. Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo da Saneago, na data de 14/10/2021, registrada na
Ata 453.
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