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Cl. MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

A presente Carta Anual cumpre seu papel legal ao demonstrar, com transparéncia, a atuacao
da Saneago durante o exercicio de 2023, evidenciando sua identidade corporativa por meio
do firme propodsito de atender as politicas publicas, em conformidade com os padroes de
governanca estabelecidos pelo Marco Legal do Saneamento.

A Saneago teve um ano bastante préspero, com resultados
significativamente melhores, comparados ao ano anterior,
alta de 45% no lucro liquido e de 11% na receita liquida,
gue possibilitaram a expansao da reserva de caixa e, conse-
guentemente, maior capacidade de realizar investimentos.
Em 2023, os investimentos totalizaram R$ 547,9 milhoes,
13% superior a 2022, demonstrando seu fiel compromisso
com o Plano de Investimentos rumo a universalizacao.

Os esforcos da Companhia vém sendo reconhecidos pelas
agéncias internacionais de classificacdo de risco de crédito
e, em 11 de janeiro de 2024, a Fitch elevou o Rating Nacio-
nal de Longo Prazo (“Corporativo”) da Saneago e de suas
emissoes de debéntures para ‘AA(bra), de ‘AA-(bra), com
perspectiva estavel. A Moody’s, por sua vez, atribuiu, em
23 de novembro de 2023, o Rating Corporativo e de suas
emissoes de debéntures ‘AA+.br’, com perspectiva estavel.

Diante do nosso compromisso permanente com as boas
praticas de governanca corporativa e a diligéncia nas deci-
soes, reforcamos a ativa participacao dos érgaos de gover-
nanca no monitoramento da estratégia empresarial, quais
sejam a Assembleia Geral; o Conselho de Administracdo e
Diretoria Colegiada; o Conselho Fiscal, o Comité de Audi-
toria Estatutario e Auditoria Interna; bem como os Comités
de Assessoramento.

Em linha com o Marco Legal de Saneamento, destacam-se
dois importantes avancos: o Estado de Goias promulgou,
em 22 de maio de 2023, a Lei Complementar 182/2023
gue instituiu as Microrregidoes de Saneamento Basico
(MSBs) e suas respectivas estruturas de governanca,
guando foram estabelecidas trés microrregides: Leste,
Centro e Oeste. A partir de entdo, todos os 223 contratos
em operacao tiveram seus vencimentos unificados e alon-
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Aumento da
eficiéncia das
economias
atendidas

gados com vencimento para 17 de dezem-
bro de 2049, tornando os fluxos da Compa-
nhia mais previsiveis.

Quanto aos aspectos operacionais, 0 ano
foi marcado pela eficiéncia, pois reduzimos
ainda mais o indice de perdas, chegando a
25,00%-em 2022 era 26,21% - o que garan-
tiu a otimizacdo da dgua produzida, aumen-
tando o volume disponivel para consumo e
reduzindo os custos com a producao e distri-
buicao de agua, além de ampliar a eficiéncia
operacional.

A produtividade do quadro de pessoal,
medido pela razido entre a quantidade de
economias (agua e esgoto) e o numero de
empregados, passou de 766 Economias/
Empregados, em 2022, para 806 Econo-
mias/Empregados, em 2023, elevacao que
evidencia a melhoria de 5,22% na eficiéncia,

com a expansao da carteira de clientes no
periodo, devido ao aumento do nimero de
economias atendidas de dguaem 2,56% e de
esgoto em 5,58%.

A continua melhoria dos resultados da Sa-
neago reforca o acerto das iniciativas em-
preendidas para torna-la cada vez mais so6-
lida e preparada para atingir seus objetivos.
Sempre com foco no cumprimento do nosso
Planejamento Estratégico, reiteramos nosso
empenho e compromisso com a execucao
do Plano de Investimentos com vistas a uni-
versalizacdo dos servicos de saneamento e
com o crescimento continuo e sustentavel.
Agradecemos aos nossos acionistas, colabo-
radores, parceiros, fornecedores e clientes
pela conflanca em nossa Companhia.

Por fim, desejamos a todos uma boa leitura!
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1.1 Identificacao geral

Em conformidade com o Art. 8, incisos |, Ill e VIII, da Lei Federal
13.303/2016, 0 Conselho de Administracao subscreve a presente Carta
Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa da Saneamento
de Goias S.A. - Saneago, referente ao exercicio social de 2023.

Dados Gerais

CNPJ: 01.616.929/0001-02

NIRE: 52.3.0000210-9

Sede: Goiania/Goias

Tipo de estatal: Sociedade de economia mista

Acionista controlador: Estado de Goias (01.409.580/0001-38)
Tipo societario: Sociedade Anénima

Estrutura de capital: Aberto - Categoria B

Setor de atuacao: Saneamento basico

Diretor Financeiro e de Relacoes com Investidores
Nome: Diego Augusto Ribeiro Silva

Telefone: (62) 3243-3663

E-mail: ri@saneago.com.br

Auditores Independentes

Empresa: BDO RCS Auditores Independentes
Nome: Eduardo Affonso de Vasconcelos
Telefone: (62) 3283-7272

E-mail: eduardo.vasconcelos@bdo.com.br

Administradores Subscritos - Conselho de Administracao:
Nome: Gilvan Candido da Silva
Cargo: Presidente do Conselho
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|_Administradores Subscritos — Conselho de Administracdo

Nome Cargo CPF h
Gilvan Candido da Silva Presidente do Conselho xxx.116.641-xx
Eurico Velasco de Azevedo Neto Conselheiro xxx.505.791-xx
Maira Batista Botelho Conselheira xxx.141.166-xx
Paulo Rogério Bragatto Battiston Conselheiro xxX.906.678-xx
Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado  Conselheira XXX.229.441-xx
Levi de Alvarenga Rocha Conselheiro XXX.997.871-xx
José Antonio Tietzmann e Silva Conselheiro - Membro Independente xxx.578.401-xx
Paulo Ernani Miranda Ortegal Conselheiro - Membro Independente xxX.740.771-xx
Mario Cézar Guerino Conselheiro - Representante dos Empregados XxX.842.831-xx
Ricardo José Soavinski Conselheiro - Presidente da Companhia xxx.044.700-xx )

|_Diretoria
Nome Cargo CPF A
Ricardo José Soavinski Diretor Presidente xxx.044.700-xx
Hugo Cunha Goldfeld Diretor Comercial xxX.328.441-xx
Leonel Alves Pereira Diretor de Gestao Corporativa XXX.927.941-xx
Marco Tulio de Moura Faria Diretor de Producao XxX.952.536-xx
Fernando Cozzetti Bertoldi de Souza Diretor de Expansao XxX.220.666-xx
Diego Augusto Ribeiro Silva Diretor Financeiro, de Relacdes com Investidores e Regulacdo xxX.383.411-xx

k Ariana Garcia do Nascimento Teles Procuradora Juridica xXx.613.741-xx )

Data da divulgacéo: 31/05/2024
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C2. POLITICAS PUBLICAS

2.1 Interesse publico subjacente as atividades empresariais.

A Saneago foi criada em 1967 para promover o
desenvolvimento do saneamento basico no estado de
Goias, e tem como objeto social atuar como prestadora
de servicos de saneamento basico para garantir salde e
gualidade de vida a populacao goiana.

Auniversalizacao dos servicos de abastecimentode agua
e esgotamento sanitario é um direito constitucional que
impacta asalde e o meio ambiente, objetivo legitimo das
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politicas publicas brasileiras com o qual a Saneago esta
comprometida sob os aspectos técnicos, econémicos e
sociais. A Companhia atua em 223 dos 246 municipios
do estado de Goias através de contratos para prestacao
de servigos, conforme estabelecido em lei, que incluem
investimentos nos sistemas de dgua e esgoto, operacaoe
manutencao dos sistemas existentes, focada em reduzir
constantemente os indices de perdas e aprimorar os de
eficiéncia e eficacia no atendimento.

A Saneago presta servicos de forma regionalizada e
uniforme a todos os usudrios, independentemente da
localizacdo, baseada nos 223 contratos de programa/
concessao firmados, todos vigentes e com vencimento
para 17 de dezembro de 2049 conforme aprovado pelo
colegiado das microrregides do estado de Goias, sendo 80
de concessao, 62 de programa e 81 de prestacao direta.

Em 2023, a Companhia atendeu 6,06 milhdes de
habitantes com agua tratada, 1,44% a mais do que em
2022 e chegando aumindice de atendimento de 98,04%.
As ligacoes faturadas tiveram aumento de 2,48% e a
extensao de rede de distribuicado se expandiu 1,68% no
mesmo periodo. Em termos de esgotamento sanitario,
a expansao foi de 4,32 milhdes de habitantes em 2022,
para 4,53 milhdes em 2023, alta de 4,93%, que totaliza
73,33% da populacao atendida. No mesmo periodo, as
ligacbes faturadas aumentaram 5,56%, o volume de
esgoto faturado em 7,92% e o indice de atendimento de
esgoto tratado em 0,35%.

®



2.2 Politicas publicas

Ao longo de sua trajetéria, a Saneago vem representando
um papel de extrema relevancia para o desenvolvimento
sustentavel do estado de Goids, realizando investimentos
em saneamento bdasico que impactam diretamente na
qualidade de vida dos cidadaos, contribuindo com as
politicas publicas do estado.

A Saneamento de Goids S.A. - Saneago é autorizada
pela Lei Estadual 6.680, de 13 de setembro de 1967,
para atuar como prestadora de servicos publicos de
saneamento bdsico, preferencialmente por meio de
concessao e/ou gestao associada, em sistemas publicos
ou privados, cumprindo-lhe: | - elaborar estudos,
projetos, pesquisas e consultorias; Il - realizar obras,
operar e praticar a exploracdo de: a) abastecimento de
agua; b) esgotamento sanitario; c) destinacao final dos
efluentes e dos residuos sélidos domésticos, industriais
e seus subprodutos; d) limpeza urbana; e) drenagem
e manejo de aguas pluviais urbanas; f) protecdo dos
recursos hidricos e do meio ambiente.

Conforme o Estatuto Social da Companhia, os servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, bem como os
de drenagem urbana, dependerdo da implantacdo técnica
na Companhia e poderao ser realizados somente mediante
contratos de prestacao de servicos especificos para esta
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finalidade. Atualmente, a Companhia ndo possui nenhum
contrato de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.
A prestacao de servico no estado de Goias tem carater
prioritario, porém nao limitante, se estendendo a qualquer
parte do territério nacional ou do exterior.

Em 2023, a Companhia concentrou esforcos na expansao
dos indices de atendimento com rede de distribuicao
de agua e de coleta e tratamento de esgoto, com alta de
13,08% nos investimentos na comparacao com 2022, e na
reducao do indice de perda de agua, de 26,21%, em 2022,
para 25,00%, em 2023 - melhor indice do Pais.

A Saneago cobre 98,04% do estado com abastecimento
de agua e 73,33% com esgotamento sanitario, e trata
94,16% do esgoto coletado. Dentre os ativos, a Companhia
possui 33.131 quilédmetros de redes de agua, 559 Sistemas
de Tratamento de Agua, 1.736 Centros de Reservacio,
16.383 quilémetros de redes de esgoto e 90 Estacdes de
Tratamento de Esgoto - ETEs.

Reiterando seu compromisso com a sustentabilidade, a Sa-
neago alinha suas atividades com a preservacao do meio
ambiente para promover a melhoria da qualidade de vidadas
comunidades, aperfeicoando as operacdes com o objetivo
de fortalecer sua situacao financeira. A estratégia integrada

adotada é composta por aspectos mercadoldégicos, politico-
-institucionais e econémico-financeiros, onde os pilares sao:

O Reter os clientes e expandir o mercado de atuacao, pro-
movendo a universalizacdo do saneamento basico e
ampliando a satisfacao dos clientes através do fortale-
cimento da imagem da Companhia;

O Buscar novas concessoes municipais, mantendo a sus-
tentabilidade econémico-financeira e socioambiental;

O Ampliar o alcance da gestao via novas parcerias com a
iniciativa privada;

O Fortalecer e institucionalizar o Sistema de Gestao Regional;

O Aprimorar a gestao econémico-financeira, com foco
nos resultados;

O Diversificar as fontes de financiamento para executar
novos investimentos como forma de assegurar a exce-
Iéncia na prestacao dos servicos; e

O Criar valor para os acionistas aumentando a receita da
Companhia e reforcando sua posicao de destaque pela
exceléncia do servico prestado.

.



As metas de universalizacdo dos servicos - 99% da
populacao para dgua potavel e 90% de coleta e tratamento
de esgoto, até 31 de dezembro de 2033, de acordo com
o novo Marco Legal do Saneamento, estabelecido com a
promulgacao da Lei 14.026, de 15 de julho de 2020 - sao
o foco do Plano de Negbcios da Saneago, que pretende
supera-las de maneira eficaz e sustentdvel, atendendo a
legislacaovigente e asexpectativasdas partesinteressadas.

A Companhia trabalha para aprimorar os servicos nas
areas que possuem ampla estrutura de saneamento e
promove melhorias na qualidade de vida da populacao
com menos acesso a estas estruturas, através de projetos
gue buscam atender as politicas publicas. Adicionalmente,
participa efetivamente dos programas sociais e ambientais
apresentados a seguir:
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2.2.1 Trabalho social

A Saneago promove projetos socioambientais voltados
para a sustentabilidade e saneamento ambiental nas
regidoes em que atua, através da ampliacao dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Esses
projetos tém o intuito de incentivar a participacao publica
antes, durante e apés a realizacdo dos empreendimentos
fisicos, incentivando novas atitudes para que a comunidade
se sinta corresponsavel pelas transformacdes no meio em
que vive.

Em 2023, a Companhia desenvolveu acoes em varias ci-
dades do estado que beneficiaram mais de 599.050 mil
pessoas nos municipios de Abadia de Goias, Aguas Lindas,
Andpolis, Anicuns, Aparecida de Goiania, Aruana, Caval-
cante, Damolandia, Goiania, Gouvelandia, Guapé, Inhumas,
ltumbiara, Jussara, Luziania, Morrinhos, Novo Gama, Ouro
Verde, Padre Bernardo, Petrolina, Piracanjuba, Taquaral e
Uruana. As acdes estimularam a socializacao e a troca de
experiéncias entre os envolvidos nos empreendimentos
dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitdrio, além de difundir a importancia do saneamento
na melhoria da saude da populacao.

A conscientizacao da populacao contribui com a protecao
e recuperacao do meio ambiente na medida em que esti-

mula praticas sustentdveis de uso da agua, do Sistema de
Coleta de Esgoto, da destinacdo da dgua pluvial e do des-
carte correto dos residuos. Os projetos incluem reunides
com representantes de instituicoes e liderancas para o le-
vantamento das demandas e planejamento das possiveis
solucdes que envolvem os sistemas de saneamento, capa-
citacao de multiplicadores socioambientais e palestras de
sensibilizacdo e atividades interativas nas escolas, além
de visitas domiciliares aos moradores das areas contem-
pladas com obras do Sistema de Abastecimento de Agua
e Coleta de Esgoto para conhecer a realidade local e pro-
porcionar um atendimento personalizado ao beneficirio,
de acordo com as condicoes sanitarias e de moradia.

2.2.2 Programa Produtor de Agua

O Programa Produtor de Agua consiste na selecdo de pro-
jetos ambientais de conservacao da agua e do solo, ade-
quacado de estradas internas e carreadores, implantacao
de boas praticas agropecuarias e sanitarias, conservacao
de remanescentes de vegetacao nativa existentes e recom-
posicdo, conservacio e manutencio de Areas de Preserva-
cao Permanente e Reservas Legais apresentadas por pro-
dutores rurais. Este programa visa evitar a degradacao das

R



O Faca Seu Papel
estabelece o gerenciamento
dos residuos solidos de
Classe |l e ll, gerados pelos
colaboradores em suas
atividades cotidianas.
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bacias hidrograficas por meio do transporte e deposicao
de sedimentos a montante do Ribeirdo Jodo Leite, o que
reduz a vida util do reservatério, comprometendo e one-
rando consideravelmente os custos de producao de agua
tratada no Sistema Mauro Borges. Tais acoes, trazidas para
Goias pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Ba-
sico (ANA) por solicitacdo do Ministério Publico de Goias,
procuram reverter essa situacao e incentivar a revitaliza-
cao da bacia por meio do Pagamento por Servicos Ambien-
tais (PSA).

Em 2023, foram realizadas 26 vistorias a produtores ru-
rais com contratos celebrados com a Saneago, totalizan-
do o pagamento de R$ 234.018,63, sendo 18 contratos
concluidos. Nessas vistorias ocorrem acoes de sensibili-
zacao e educacao ambiental em prol da seguranca hidrica
das nascentes de mananciais de abastecimento.

2.2.3 Programa Faca Seu Papel

O Faca Seu Papel é um programa socioambiental que foi
implementado em julho de 2005 por um grupo de empre-
gados da Saneago, que voluntariamente iniciaram acoes
de sensibilizacao por meio de educacao ambiental e coleta
seletiva de papéis nas unidades da Companhia. A partir de

2009, o programa passou a integrar a equipe de emprega-
dos readaptados para desenvolver atividades consonantes
com suas limitacoes e incluiu atividades artesanais, com o
reaproveitamento de residuos descartados nas unidades
da empresa. O programa estabelece o gerenciamento dos
residuos sélidos caracterizados como de Classe | e I, de
acordo com a NBR 10.004:2004, da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), gerados pelos colaboradores
da Companhia em suas atividades nas salas, copas, cozinha,
patio, banheiros etc.

O Programa também observa se o residuo apresenta cri-
térios quanto ao aproveitamento para transformacao (re-
ciclaveis e ndo reciclaveis) e quanto aos riscos potenciais
ao meio ambiente (perigosos e ndo perigosos), e contempla
os aspectos referentes a segregacao, coleta, manipulagao,
acondicionamento, transbordo, transporte, armazena-
mento, tratamento e destinacdo adequada, como o reapro-
veitamento, reciclagem e disposicao final, atendendo as
especificacbes e adequacdes das legislacdoes vigentes e
buscando exercer funcdo socioambiental. Em 2023, o pro-
grama coletou e destinou a reciclagem 26.895 Kg de resi-
duos reciclaveis gestados pelo Programa Ambiental Faca
Seu Papel, o que gerou receita de R$ 9.385,10, e ainda des-
tinou a logistica reversa 1.092 unidades de lampadas, 10
Kg de pilhas/ baterias e 34,5 Kg de eletroeletrdnicos.

o



2.2.4. Programa Escassez Hidrica 2023
Hidrologia e Hidrogeologia

Para a manutencao da operacao dos sistemas da Sanea-
go foram realizados: o monitoramento dos mananciais
superficiais de captacao e lancamento de efluentes, a dis-
ponibilizacdo dos dados obtidos pela rede para as agén-
cias reguladoras e usuarios via Portal de Monitoramento/
Sala de Situacdo e o cumprimento das condicionantes de
outorga e de alocacdes negociadas realizadas nas bacias
de interesse da Saneago, sejam elas de dominio estadual
ou federal.

Foram realizados estudos para a definicio de areas
propicias a captacdo de 4gua subterradnea por meio de
pocos tubulares profundos, focando nos municipios mais
vulneraveis durante a escassez de agua. Em 2023, foram
perfurados 96 pocos tubulares profundos em 20 distritos
e subdistritos do estado de Goids, através de contratos
celebrados pela Companhia, e o resultado foi 1.210 m%h
(336 L/s) de vazao para reforco e ampliacdo dos SAA
da Saneago. Os municipios atendidos foram: Trindade,
Aparecida de Goiania, Bonfindpolis, Hidrolandia, Goianira,
Bela Vista, Guapd, Crixas, Campinorte, S3o Luiz do Norte,
Mara Rosa, Santa Terezinha de Goids, Morrinhos e Rio
Verde, e os povoados atendidos foram: Quinca Mariano
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(Corumbaiba), Ordalia (Itaucu), Santa Rosa da Meia Ponte
(Itumbiara), Espraiado (Morrinhos), Ouroana (Rio Verde) e
Oloana (Hidrolandia).

Protecdo e recuperacio de Areas de Preservacio
Permanente (APPs)de nascentes etrechosde mananciais.

Diante da situacao de risco de emergéncia hidrica, tendo
em vista a alta probabilidade de reducao do volume de
agua nos corpos hidricos utilizados para o abastecimento

humano, a Geréncia de Apoio a Conservacao de
Mananciais da Saneago lidera acdes relacionadas a
recuperacao, conservacao e protecao dos mananciais
em areas de interesse da Companhia, com enfoque
em cercamento, recomposicdo floristica e praticas de
conservacaodosolo. Estas acdes, muitas em parceriacom
o Ministério Publico, Prefeituras, Secretaria de Estado

de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel
(SEMAD), Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica,
Extensdo Rural e Pesquisa Agropecudria (EMATER), e




outras entidades publicas e privadas para a protecao
das bacias hidrograficas onde sdo feitas as captacdes
de agua bruta, visam prevenir e mitigar os reflexos da
crise hidrica nas bacias hidrograficas de abastecimento
publico. Nesses projetos foram investidos R$ 900.259,22
(doacdes de materiais e mudas), em 2023.

A Saneago possui 276 bacias estipuladas para célculo do
indice de Recuperacido de Bacias. Em 2022, a meta de 51
baciasfoi atingida e ultrapassadaemumanovabacia,o que
resultou em um total de 52 novas bacias. Em 2023, a meta
de 61 bacias também foi atingida e superada, que chegou
a 65 bacias. Para o ano de 2024, a meta estabelecida é
alcancar 71 bacias (61+10 novas).

Educacao ambiental

Considerandooriscodareducaodadisponibilidade hidrica
das fontes de abastecimento superficiais ou subterraneas
gue comprometam a prestacao de servicos da Saneago
no requisito do fornecimento de agua em condicoes
adequadas de qualidade e quantidade e partindo das
diretrizes expressas no Planejamento Estratégico 2023-
2027, bem como na Politica de Sustentabilidade da
Saneago, que atualmente é signataria do pacto global
da ONU, a educacao socioambiental se faz presente em
todas as idades, geracoes e camadas sociais.
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Os Nucleos de Educacao Ambiental da Saneago visam
prevenir e mitigar os reflexos da crise hidrica nas bacias
hidrograficas de abastecimento publico, em conjunto com
os nucleos regionais, que oferecem a educacao ambiental
corporativa e comunicacado em massa a populacao, alinha-
da as diretrizes estratégicas da Companhia. O objetivo des-
se trabalho é alinhar as equipes operacionais e ambientais
para trabalhar a educacdo ambiental, assegurando a dis-
ponibilidade hidrica e a sustentabilidade ambiental e esta-
belecendo um compromisso com a sociedade e o meio am-
biente por meio de um comportamento ético, transparente
e exemplar, prezando pela melhoria da qualidade de vida
da populacao, atuando em conformidade com a legislacao
ambiental, preservando o meio ambiente e o uso racional
dos recursos naturais, desenvolvendo acdes para a pro-
mocao da responsabilidade hidrica e ambiental. Em 2023,
foram atendidas 981.945 mil pessoas nesse programa, al-
cancando a marca de 16,23% do total de pessoas atendi-
das pelos Sistemas de Abastecimento de Agua do estado.

2.2.5. Programa Ambiental Olho no Oleo

No dia 22 de marco de 2012, foi lancado o Programa Olho
no Oleo. Os clientes registrados como grandes geradores
de residuos ja contaram com o servico de coleta direto pelo
Atendimento Saneago para cadastro e coleta. Inicialmente, o
Programa Ambiental Olho no Oleo foi lancado em Goiania e

Aparecida de Goiania, depois foi estendido para a Cidade de
Goias, Itumbiara, Anapolis e Morrinhos, Goiatuba, Santa
Helena de Goids, Inhumas e Sao Luis de Montes Belos. A
previsdo é ampliar para as cidades de Formosa, Aguas Lindas,
Valparaiso, Goianésia, Planaltina, Luziania, Santo Anténio
do Descoberto, Novo Gama, Cidade Ocidental, Itapuranga,
Bom Jesus, Posse, Itaberai, Ceres, Quirindpolis e Acretina.
Em 2023, foram atendidos 269 registros de atendimento
(RA's), coletados 11.545,29 litros, concedidos em créditos no
valor de R$ 3.376,53, gerando ativos para a Companhia com
avenda do Oleo Residual de Fritura (ORF).

2.2.6. Nucleo de Educacao Ambiental
Jornalista Washington Novaes (NEA)

Diante do risco iminente de reducao na disponibilidade hi-
drica, comprometendo os servicos da Saneago, alinhado ao
Planejamento Estratégico 2023-2027 e a Politica de Sus-
tentabilidade daempresa, a educacao ambiental corporati-
va se tornou uma estratégia essencial de comunicacdo em
todas as faixas etarias e extratos sociais. O Programa Nu-
cleo de Educacdo Ambiental Jornalista Washington Nova-
es (NEA), de Goiania, em parceria com os Nucleos de Edu-
cacao Ambiental Regionais (NEARs), adota estratégias de
educacao e comunicacao em massa para garantir a oferta
sistémica de educacido ambiental corporativa, alinhada as
diretrizes estratégicas da empresa e aos principios do ESG
(Ambiental, Social e Governanca Corporativa, em inglés),
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ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) e Pacto
Global da ONU.

O Nucleo de Educacao Ambiental Jornalista Washington
Novaes, responsavel por consolidar um centro de
referéncia em educaciao ambiental e sanitaria, promove
atividades em todos os municipios atendidos pela
Saneago, e o projeto dos Nucleos de Educacdo Ambiental
Regionais (NEARs) vem ampliando sua atuacdo desde
2019, capacitando agentes ambientais em 17 regionais
para oferecer Educacido Ambiental Corporativa adaptada
as necessidades locais.

Com mais de 120 agentes ambientais por todo o estado
e o suporte das unidades de Supervisdo e Geréncia de
Educacdo Ambiental, a Companhia estabeleceu uma
rede de comunicacdo interna, alcancando resultados
expressivos. Em 2023, mais de 369.620 mil pessoas foram
atendidas com praticas de educacao ambiental corporativa
no formato presencial, consolidando o compromisso da
Saneago com a sustentabilidade e a qualidade de vida da
populacao, em conformidade com os principios ambientais
e regulatérios.

Além disso, as atividades dos NEARSs, apoiadas pela meto-
dologia de gestao de projetos, demonstram o compromis-
so da Saneago em integrar a educacdo ambiental corpora-
tiva de forma abrangente em suas operacoes. A iniciativa
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envolve colaboradores de diferentes Superintendéncias
Regionais, estabelecendo parcerias estratégicas com Se-
cretarias Municipais de Educacdo e Meio Ambiente, uni-
dades educacionais e a sociedade civil. Essa abordagem
descentralizada visa adaptar as acdes educativas as par-
ticularidades de cada regiao, promovendo uma educacao
ambiental contextualizada e eficaz.

O suporte eficiente da Supervisdo de Educacdo Ambiental
e da Geréncia de Educacao Ambiental e Acdes Sociais,
vinculadas a Superintendéncia de Meio Ambiente e
Recursos Hidricos, evidencia o comprometimento
da Saneago com a promocao da educacdao ambiental
corporativa como instrumento essencial para assegurar
a disponibilidade hidrica e promover a sustentabilidade
ambiental para o estado de Goias.

As redes de educacao e comunicacao interna estabeleci-
das entre as 17 regionais e a unidade coordenadora, por
meio de diversos canais de contato, destaca-se como uma
estratégia eficaz para a troca de informacoes e experién-
cias. Essa sinergia contribui ndo apenas para a dissemi-
nacao de boas praticas ambientais, mas também para a
maximizacao do alcance das acoes educativas em todas as
comunidades atendidas pela Saneago.

Ao consolidar essas iniciativas, a Saneago cumpre com
seus compromissos ambientais, e reforca seu papel como

agente de transformacao, promovendo a conscientizacao
e a participacdo ativa da populacdo na preservacao dos
recursos hidricos e na construcdo de uma sociedade mais
sustentavel. Amarca de mais de 980 mil pessoas atendidas
em 2023 é um indicativo sélido do impacto positivo e
abrangente dessas praticas, reforcando a posicao da
Saneago como referéncia em educacao socioambiental no
estado de Goi3s.

Mais de 369.62

praticas de educacao
ambiental, consolidando o
compromisso da Saneago
com a sustentabilidade.
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2.3. Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos objetivos de politicas publica

A Saneago tem o desafio de atender a 99% da populacdo com
agua potavel e 90% com coleta e tratamento de esgoto sanitario
até 2033. Além diasso, o novo Marco Legal do Saneamento
Basico - Lei 14.026/2020 - impdoe a Companhia uma série de
desafios aserem cumpridos paracontinuar atuando naprestacao
de servicos de saneamento. Essas acoes sdo fundamentais para
gue a Saneago se torne uma referéncia no setor de saneamento
ambiental em todo o Brasil.

A Companhia busca atender as politicas publicas de forma
eficiente e satisfazer as necessidades de todas as partes
envolvidas por meio do Planejamento Estratégico, alinhado as
diretrizes da Lei 13.303/2016, e tendo como objetivo promover
a sustentabilidade economico-financeira, a sustentabilidade
socioambiental, a exceléncia com qualidade e inovacado e a
proatividade nos relacionamentos e garantir o capital humano
como um diferencial competitivo.

O Planejamento Estratégico da Saneago utiliza diretrizes que
orientam a definicdo de metas e objetivos representados pelo
Mapa Estratégico.

Segmentado em cinco dimensoes, seguindo a metodologia do
Sustainability Score Card (SSC),o0 Mapa Estratégicodemonstra
0s seguintes objetivos principais, conforme apresentado na
imagem a seguir:
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Objetivo Obijetivo
e Preservar o meio ambiente;

e Aumentar a base de clientes
e Utilizar de forma racionalos

AT e municipios atendidos;

¢ Ampliar a oferta de produtos

e Promover agoes de e servicos;
,

responsabilidade

socioambiental; ® Aumentar a competitividade;

e Fomentar a utilizacao de
tecnologias ambientalmente
corretas.

® Garantir a satisfacao
dos clientes.

MISSAO

Prestar servicos de saneamento basico,
promovendo qualidade de vida e gerando
resultados com sustentabilidade.

VISAO

Até 2029, ser referéncia em gestao e
resultados na prestacao de servicos de
saneamento basico no Brasil.

Objetivo

® Atuar com exceléncia na
prestacao dos servicos;

Investir na capacitacao
dos colaboradores

visando a exceléncia na
prestacao dos servicos;

&, \tY
S . e\
%Némjco Finah®
® Garantir o atendimento de
obrigacoes legais e ambientais
Promover a cultura por meio dos processos;

dainovacéo. ® Aumentar a produtividade

. : por meio de inovacoes.
Assegurar o crescimento da Companhia

em termos econdmico-financeiro.

o



Alinhado ao Plano de Governo do Esta-
do de Goids, o Planejamento Estratégico
da Companhia é premissa para cumprir
sua missao de prestar servicos de sane-
amento basico com qualidade de vida
e geracao de resultados sustentaveis
e atingir a visao de ser uma referéncia
na prestacao desses servicos no Brasil
até 2029.

O desdobramento dos objetivos estra-
tégicos em metas visa atender as ne-
cessidades e expectativas das partes
interessadas, de forma sustentavel e
agregando valor para todas elas. A Sa-
neago entende que monitorar o pro-
gresso e o acompanhamento dos re-
sultados é fundamental para atingir os
objetivos esperados.

A tabela ao lado traz os resultados atin-
gidos em 2023, evidenciando a eficicia
do Planejamento Estratégico:
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uertério de resultados do Planejamento Estratégico da Saneago, referente ao ano de 2023

. ~ . L. . . . I
Dimensao Objetivos Indicador Medida Polaridade 2023 - Anual
Meta Resultado % Execucao
Incremento de Receita Liquida % ’[‘ 9,05 11,04 122,01
) Inadimpléncia (Arrecadacio /
Econémico Assegurar o crescimento da B Faturamento) % NY 3,25 4,35 74,67
Financeiro Companhia em termos econémico-
financeiros. Margem Ebitda Ajustado % N 32,04 34,62 108,08
Despesa de Exploracado - DEX % \]/ 70,96 69,72 101,77
) indice de Atendimento de Agua % N 97,89 98,04 100,15
Aumentar a base de clientes e
municipios atendidos; indice de Atendimento de Esgoto % ™ 71,63 73,33 102,38
Mercado Ampliar a presenca de produtos e
Servicos; Indice de Satisfacao dos Clientes % N 80,00 80,95 101,19
Aumentar a competitividade;
Garantir a satisfacdo dos clientes Grau de Confianca do Poder oncedente % ’[‘ 85,00 100,00 117,65
Atuar com exceléncia na prestacdo indice de Perdas na Distribuicdo Anual % J 26,00 25,00 104,00
dos servicos;
Garantir o atendimento de obrigacdes  j,4; ; A
Processos - - ] ] Indice de Qualidade de Agua Nota ™ 93,75 94,94 101,27
Internos legais e ambientais por meio dos .
processos; Indice de Consumo de Energia Kwh/m?® 1,09 1,08 101,00
Aumentar a produtividade por meio o .
de inovacdes. Indice de Qualidade do Efluente Nota N 95,00 94,17 99,13
Tratado
Investir na capacitacdo dos )
Pessoas colaborejdores V|sa'ndo.a excelénciana Indice de Capacitacdo Anual da Forca Horas ,[\ 24,00 19,32 80,50
prestacao dos servicos; de Trabalho
Promover a cultura dainovacao.
Preservar o meio ambiente;
Utilizar de forma racional os recursos  [ndice de Educacio Socioambiental % ™ 3,29 16,21 492,71
naturais;
Socioambiental  Promover acdes de responsabilidade
socioambiental; i
Fomentar a utilizacdo de tecnologias  Indice de Recuperacao de Bacias % N 22,10 23,55 106,56
ambientalmente corretas. )




Em relacdo a Dimensao Econdmico-Financeiro, o resul-
tado do indicador de Incremento de Receita Liquida foi
impactado pela implementacao do reajuste tarifario de
7,02%, aplicado a partir de abril de 2023, e pelo aumento
no volume faturado de dgua em 4,45%.

O incremento de 11,04% na Receita Liquida também
impactou positivamente os indicadores Margem Ebitda
Ajustado e Despesa de Exploracdo, em conjunto com
as reducdes nas despesas de pessoal e energia elétrica,
principalmente devido ao Programa de Demissao
Voluntaria implementado em 2022 e a aquisicao de
energia no Mercado Livre, respectivamente.

Quanto ao indicador de Inadimpléncia, a Companhia
buscou acoes para o atingimento da meta em 2023, como
a realizacao de um programa de recuperacao de créditos,
o Sanear, com incentivos aos clientes inadimplentes para a
regularizacao dos débitos. Ainda que ametanao tenhasido
atingida, a Saneago permaneceu em um patamar sélido de
caixa, garantindo a manutencdo da liquidez necessaria
para honrar as obrigacoes legais e contratuais do periodo.

Na Dimensao Mercado, a Saneago fechou o exercicio
de 2023 com uma cobertura de 98,04% da populacao
no atendimento de dgua tratada e 73,33% da populacao
com acesso a rede de esgoto. Este resultado representa
um crescimento de 0,21% em agua e 2,60% em esgoto, se
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comparado a 2022, demonstrando evolucao e avanco no
indice de atendimento.

Outros bons resultados foram atingidos nos indicadores
referentes ao indice de Satisfacdo dos Clientes e Grau
de Confianca do Poder Concedente, onde a Companhia
obteveosresultadosde80,95%e 100%, respectivamente.

Concernente 3 Dimensio Processos Internos, no indice de
PerdasnaDistribuicido Anual,aSaneago atingiu oresultado
de 25,00%, permanecendo com um dos menores indices
do Brasil, segundo levantamento do Sistema Nacional de
Informacoes sobre Saneamento (SNIS).

Os indices de Qualidade de Agua e de Consumo de
Energia tiveram suas metas atendidas, impactando
positivamente a comunidade e o meio ambiente e,
indiretamente, a saude publica. O indice de Qualidade
do Efluente Tratado foi de 99,13% da meta estabelecida,
reforcando o compromisso da Companhia com a
qualidade dos servicos prestados e com a reducao do
impacto ambiental de suas operacoes.

NaDimensao Pessoas, a Saneago reconhece que o capital
humano é um dos principais fatores que contribuem
para o sucesso da organizacao e, por isso, tem investido
na capacitacao de seus colaboradores. Nesse sentido,
concluiu o ano de 2023 com 19,32 horas de treinamento

por colaborador, inferior a meta arrojada de capacitar
todos os colaboradores em 24 horas, porém com 99,20%
dos colaboradores tendo recebido alguma capacitacao
em treinamento e desenvolvimento.

Por fim, na Dimensao Socioambiental, a Companhia
atingiu o indice de Educacao Socioambiental de 16,21%,
superando a meta estabelecida de 3,29%. Esse resultado
é fruto do compromisso da Saneago em promover acoes
de conscientizacdo e educacao ambiental em suas areas
de atuacdo. No indice de Recuperacdo de Bacias a
Companhia atingiu o resultado de 23,55% ante a meta
estabelecida de 22,10%, gracas ao comprometimento
da Saneago com o desenvolvimento sustentavel e a
preservacao do meio ambiente.

Para atender a legislacdo vigente e as necessidades
e expectativas das partes interessadas, a Companhia
aprovou, em 07 de dezembro de 2023, o Planejamento
Estratégico para o ciclo 2024 - 2028, alinhado as
diretrizes e metas de universalizacdo dos servicos, de
99% da populacao paraagua potavel e de 90% para coleta
e tratamento de esgoto, até 31 de dezembro de 2033,
conforme definido no novo Marco Legal do Saneamento
estabelecido com a promulgacao da Lei 14.026/2020.
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2.4. Recursos para custeio das politicas publicas

O saneamento tem papel crucial no desenvolvimento huma-
no, e requer investimentos constantes para garantir a melho-
ria continua dos servicos prestados, tanto no abastecimen-
to de dgua quanto na coleta e tratamento de esgoto.

Tendo como meta a universalizacdo, em 2023, a Saneago
investiu R$ 5479 milhdes, sendo:

Qsistemas Q) Sistemas  Q outros
de Agua de Esgoto
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O Plano de Investimentos da Companhia, com horizonte de 5 anos, esta adequado para atender as metas exigidas
na Lei 14.026/2020, e relatorios trimestrais de acompanhamento sdo apresentados ao Conselho de Administra-
cao para orientar as revisdes anuais do Plano.

Nos ultimos cinco anos, de 2019 a 2023, a Saneago investiu R$ 1,78 bilhdo em manutencdo e ampliacdo das
operacoes e melhoria dos servicos, e de 2024 a 2028 pretende investir R$ 4,67 bilhdes, sendo R$ 1,95 bilhdo nos
sistemas de esgoto, R$ 1,75 bilhdo nos sistemas de agua e R$ 0,97 bilhdo em outros investimentos.

Os investimentos realizados pela Saneago sao financiados pelas seguintes fontes:

. Receitas proprias provenientes das tarifas IV. Contratos de Financiamento da Linha FGTS
obtidas com a prestacao de servicos de de longo prazo;
abastecimento de dgua e coleta de esgoto;
V. Contratos de Financiamento junto ao BNDES de

. Recursos aportados pelo Governo do Estado de longo prazo;
Goias, acionista majoritario da Companhia;

VI. Captacao de recursos junto ao mercado de capitais.
I1l. Contratos de repasses nao onerosos;




Os principais parceiros da Saneago no mercado financeiro sao: Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil, BNDES, Banco IBM e Banco BID.

A Companhia conta também com a emissao de debéntures e Fundos de Investimentos em Direitos Creditorios (FIDC).

Lo) A composicdio de empréstimos, financiamentos e debéntures da Saneago

Descricao Taxa de Juros Anual Indexador 2023 )
Circulante Nao Circulante Saldo Total

Banco do Brasil 2,94% e 3,97% Préfixado e IPCA 833 22.179 23.012
BID 7,14% LIBOR3M+VC 12.851 37438 50.289
Caixa Econémica Federal 5% a12% TR 8.982 94.466 103.448
Debéntures 6% Emissdo 1,20% CDI 34.120 0 34.120
Debéntures 8% Emissao 2,45% CDI 73.559 67.221 140.780
Debéntures 92 Emissao 1,90% CDI 84.943 138.889 223.832
Debéntures 10? Emissio 1,55% CDI 34.333 166.667 201.000
Debéntures 11% Emissao 2,25% CDI 632 300.000 300.632
Custo de Transacao -2.165 -4.216 -6.381
Saldo Final 248.088 822.644 1.070.732
Emprestimos e Financiamentos 22.666 154.083 176.749
LDebéntures 227.587 672.777 900.364/

Valoresem R$ 1.000,00
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Llo) Recursos contratados de financiamento e de repasse

. . . )
N° de Contrato Municipio Sistema Linha R$ Contratado R$ Desembolsado!

Contratado® Repasse Contrapartida Total Repasse Contrapartida?
0226.026-76/2007 Luzidnia Agua OGU/PAC 94.533 85.321 9.2 87725 79.013 8.7M
0226.025-62/2007 Goiania Esgoto OGU/PAC 80.635 39.415 41.220 39952 32,181 7771
0351.738-28/20T1 éz?érigda de Agua OGU/PAC 33.888 29.630 4.258 18.063 15.810 2.253
0350.788-10/2011 Goiania Agua OGU/PAC 99.345 99.345 0 48146 48146 0
0350.884-88/2011 Pirendpolis Esgoto OGU/PAC 13.249 12.734 515 5.872 5778 95
0408.678-27/2013 Goiania Esgoto OGU/PAC 102.535 98.824 37T 65.465 65.465 0
0408.691-99/2013 Anapolis Esgoto OGU/PAC 105.634 92.053 13.581 46.519 46.519 0
Total: OGU/PAC 529.819
0190.233-07/2006 glg’f‘; 2gda de Agua FGTS 39.214 35.293 3.921 29.947 26.908 3.039
0296.003-72/2010 Goiania Esgoto FGTS 49.892 45741 4150 49.892 45741 4150
0410.526-20/2013 Formosa Esgoto FGTS 31.092 28.28]1 2.811 31.092 28.28]1 2.811
0410.461-57/2013 Aguas Lindas Agua FGTS 132.760 119.484 132.276 5.833 5.133 670
0410.517-19/2013 Cristalina Esgoto FGTS 18.266 17.352 913 6.226 5909 316
Total: FGTS 271.224

LTotalz OGU/PAC + FSA + FGTS 801.043 y

* Os valores desembolsados referem-se ao acumulado, ou seja, todos os valores desembolsados até o exercicio de 2023;

2 Os valores de contrapartida englobam valores de contrapartida financeira e fisica;

® Os valores contratados foram retirados do site da Caixa Econémica Federal - Acompanhamento de Operacdes do Setor Publico (https://webp.caixa.gov.br/siurb/ao/pag/index.asp).
Valoresem R$ 1.000,00
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2.5. Impactos econdmico-financeiros da operacionalizacao das politicas publicas

Ao longo de 2023, as economias globais sofreram com a
extensao dos ciclos de elevacao das taxas de juros nas
economias mais desenvolvidas, ap6s a resiliéncia no rit-
mo de crescimento da atividade econbémica e no mer-
cado de trabalho, especialmente nos Estados Unidos. A
medida em que se diluiram os efeitos da normalizacao
das cadeias globais de suprimento e os impactos de fa-
tores geopoliticos e climaticos, as pressoes de deman-
da limitaram o processo deflacionario e deram forca a
uma postura firme das autoridades monetarias globais,
resultando em moderacao no ritmo de expansao da ati-
vidade global.

No Brasil, as medidas fiscais expansionistas, em conjun-
to com o processo gradual de reducao da taxa basica de
juros, colaboraram para um crescimento do PIB supe-
rior ao projetado no inicio do ano. Sobre a inflacdo, o
IPCA acumulou alta de 4,62% em 2023, favorecido pela
desinflacdo global e pelos efeitos defasados de uma
politica monetaria restritiva. O Banco Central deu ini-
cio a um ciclo de reducio da taxa de juros (Selic), que
terminou 2023 em 11,75% ao ano. O volume de crédito
do Sistema Financeiro Nacional do Brasil, em 2023, au-
mentou 7,9%, desacelerando ante a variacao de 14,5%
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de 2022. A inadimpléncia do crédito total, em 2023, foi
de 3,3%, mais elevado do que a taxa de 3,0% notada em
2022, segundo as estatisticas monetarias e de crédito
divulgadas pelo Banco Central do Brasil em 6 de feve-
reiro de 2024.

Para a Saneago, 2023 foi um ano bastante préspero,
com evolucao de todos os indicadores operacionais e fi-
nanceiros. Os efeitos da aplicacdo do reajuste tarifario
de 7,02%, a partir de 01/04/2023, aliada ao incremento
do volume faturado de 4gua e esgoto, de 4,45% e 7,92%,
respectivamente, e a eficiéncia operacional, com aredu-
cdo do indice de Perdas de Agua que atingiu 25,00%, re-
sultaram em crescimento da receita liquida de 11,04%,
totalizando R$ 3,1 bilhdes. Ademais, outros importan-
tesindicadores tiveram consideravel desempenho: o in-
dice de Atendimento de Agua, cresceu 0,21% no ultimo
ano, com a Companhia passando a atender 98,04% da
populacao, e o de Esgoto cresceu 3,68%, corresponden-
do a 73,33% da populacao. Por sua vez, houve elevacao
das Economias de Agua em 66 mil e das Economias de
Esgoto em 89 mil, representando, respectivamente,
incrementos de 2,56% e 5,58% na comparacdo com o
ano anterior.

Em termos de classificacdo de risco, a Fitch Ratings ele-
vou, em 11 de janeiro de 2024, o Rating Nacional de Longo
Prazo da Saneago e de suas emissoes de debéntures para
‘AA(bra), sendo o anterior de ‘AA-(bra), com perspectiva
estavel. De acordo com a Fitch, o perfil de crédito da Com-
panhia se “beneficia do baixo risco de negdcios do setor bra-
sileiro de saneamento basico, cuja demanda é relativamente
resiliente em cendrios macroeconémicos adversos”. Ainda
assim, a Saneago deve manter a alavancagem financeira
conservadora, apesar da expectativa de relevante aumento
de investimentos para cumprir as metas estabelecidas no
novo marco regulatério do setor. A Moody'’s, por sua vez,
atribuiu,em 23 de novembro de 2023, o Rating Corporativo
e de emissdes de debéntures em AA+.br, com perspectiva
estavel. Em 2023, a Companbhia foi agraciada com o Prémio
Nacional da Qualidade no Saneamento (PNQS) 2023, con-
cedido pela Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental (ABES).

%EE%
[=]¢
Mais informagdes sobre o desempenho econdémico-

financeiro da Companhia estdo disponiveis no Relatdrio
de Administracdo 2023, no site: ri.saneago.com.br



http://ri.saneago.com.br

Os principais indicadores estratégicos da Saneago para tomada de decisao de investimentos sao:

kINDICADOR OBJETIVO

~

Assegurar o crescimento e desenvolvimento da Companhia, assim como a

Incremento de Receita Liquida X N S - ; L . :
satisfacdo de seus acionistas e investidores, em termos econémico-financeiros.

indice de Satisfagdo dos Clientes e Grau de Ampliar a base de clientes e municipios atendidos, a competitividade e a
Confianga do Poder Concedente presenca de produtos e servigos, garantindo a satisfacdo dos clientes.

) Atuar com exceléncia na prestacdo dos servicos, garantindo o atendimento
Indice de Perdas na Distribuicédo Anual de obrigacdes legais e ambientais por meio dos processos e ampliando a
produtividade através das inovagdes.

indice de Capacitacdo Anual da Forca de Investir na capacitacdo dos colaboradores, visando a exceléncia na prestacéo
Trabalho dos servicos, e promover a cultura da inovacéo.

Preservar o meio ambiente e utilizar de forma racional os recursos naturais, além
de promover acdes de responsabilidade socioambiental e fomentar a utilizacéo
de tecnologias ambientalmente corretas.

indice de Educac&o Socio-Ambiental e
Recuperacéo de Bacias

o ~y
8% da populacao
é atendida por agua; houve elevacao de 66 mil
novas economias de agua e de 89 mil de esgoto

Sistema Corumba (GO)
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2.6. Comentarios dos Administradores

A Saneago ampara sua governanca corporativa em
principios essenciais que orientam suas acoes e decisoes.
Atransparéncia é umdos pilares fundamentais, garantindo
gue a empresa divulgue adequadamente informacoes
relevantes para todos os publicos, sejam internos ou
externos, incluindo acionistas, investidores, empregados,
clientes e 6rgaos reguladores.

No ano, a Saneago investiu 13% mais do que no ano
anterior, totalizando R$ 547,9 milhdes, dos quais 66,48%
foram em Sistemas de Abastecimento de Agua, 12,71%
em Sistemas de Coleta e Tratamento de Esgoto Sanitario
e 20,81% em programas de melhoria operacional, bens
de uso geral e programas de recuperacao de nascentes e
mananciais, dentre outros. A Saneago se manteve como a
companhia que tem o menor indice de perdas do pais em
saneamento basico e conseguiu melhorar ainda mais esse
indicador através de seus processos de identificacao e
resolucao de vazamentos - esse indice baixou de 26,21%,
em 2022, para 25,00% em 2023.

O Marco Legal do Saneamento, publicado em 2020,
define as metas de universalizacao dos servicos em 99%
para atendimento de agua e 90% para esgotamento
sanitario até o ano de 2033. A Saneago se considera bem
posicionada para atendé-las, uma vez que conhece bem
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a geografia e as demandas do estado, o que a torna um
ativo importante para o saneamento basico de Goids. Para
fazer frente aos investimentos necessarios, a Companhia
captou, no mercado de capitais, R$ 300 milhdes na 11°
Emissao de Debéntures, de julho de 2023.

A receita liquida cresceu 11,04% em 2023, na
comparacao com 2022, e o lucro liquido 45%, totalizando
R$ 583,92 milhdes, tendo como premissas a expansio
da base de clientes e a reducao de custos com energia,
gracas a migracao de mais 10 unidades consumidoras
para o Mercado Livre de Energia em marco de 2023.
E importante destacar o efeito ndo recorrente do
desligamento de 443 empregados que aderiram ao Plano
de Demissao Voluntaria de 2022, com indenizacdes de
R$ 131,6 milhdes.

A Saneago apresentou um aumento de ligacoes
faturadas de dgua e extensao de rede de distribuicdo de
agua de 2,48% e 1,68%, respectivamente, em relacao
ao periodo anterior, e com isso atendeu, em 2023,
6,06 milhdes de habitantes com agua tratada, o que
representou um avanco de 1,44% em relacao a 2022,
alcancando um indice de Atendimento de Agua de
98,04% da populacao.




A Companhia ampliou também o esgotamento sanitario
em relacdo ao exercicio anterior, em 5,56% no nimero de
ligacoes faturadas, 7,92% no volume de esgoto faturado
e 8,32% no volume de esgoto tratado. Assim, houve um
incremento de 4,93% da populacdao atendida com os
servicos de esgotamento sanitario, que passaram de 4,32
milhoes, em 2022, para 4,53 milhdes em 2023, chegando,
portanto, a um indice de 73,33% da populacao atendida.

O numero de empregados recuou para 5.367 em 2023,
1,05% menos do que em 2022, porém com um melhor in-
dice de produtividade do quadro de pessoal, razao entre a
quantidade de economias (dgua e esgoto) e o nimero de em-

pregados, que passou de 766 Economias/Empregados para
806 Economias/Empregados em 2023, devido a reducao do
guadro de pessoal e a elevacao do nimero de ligacoes.

OPlanejamentoIntegrado Saneago 2024/2028 possuimetas
integradas em sua Dimensao Socioambiental, com metas
dos principais indicadores por municipio, para monitorar
o cumprimento dos objetivos estratégicos e promover o
crescimento da Companhia de forma sustentével.

Para reforcar o comprometimento com o atendimento
eficiente e de qualidade para a populacdo, a Saneago
incorporou indicadores para medir seus impactos no
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meio ambiente e analisar seu desempenho com relacao
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel desde
2021, quando assinou o Pacto pela Resiliéncia Hidrica
e Energética, com uma jornada conjunta para avancar
particularmente no ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento.

Informacoes adicionais acerca do comentario sobre o
desempenho da Companhia poderdao ser encontradas
no item “2.2 - Comentéario dos Diretores - Resultado
Operacional e Financeiro” do Formulario de Referéncia
publicado pela Companhia.




3. GOVERNANCA CORPORATIVA

3.1. Atividades desenvolvidas

A Saneago, instituida em 1967, opera os servicos
de saneamento basico no estado de Goias,
atendendo mais de 95% da populacao do estado.

De acordo com a legislacdo, a Companhia tem
como proposito efetuar estudos, elaborar
projetos, realizar obras, operar e praticar a
exploracao de servicos de saneamento basico,
além de poder atuar na limpeza urbana, no
manejo de residuos sdlidos e na drenagem e
manejo de aguas pluviais urbanas.

@ SANEAGO CartaAnual de Politicas Pablicas e Governanga Corporativa 2023

VALORES

Comprometimento,
Etica
Agilidade
Sustentabilidade
Competéncia
Conformidade
Coletividade
Transparéncia

MISSAO

Prestar servicos de
saneamento basico,
promovendo qualidade de
vida e gerando resultados
com sustentabilidade.

VISAO

Até 2029, ser referéncia
em gestao e resultados na
prestacao de servicos de
saneamento basico
no Brasil.




3.2. Estrutura de Controles Internos e Gerenciamento de Risco

Desde 28 de junho de 2018, a Saneago conta com uma
Politica de Gestao de Riscos, aprovada pelo Conselho
de Administracao - CA da Saneago, que teve sua ultima
atualizacdo (4° revisao) aprovada na reunido do CA em 21
de marco de 2024, com registro na Ata 523. O documento
normativo pode ser consultado no website da Companhia
(www.saneago.com.br), e da CVM (www.cvm.gov.br).

Os principios norteadores para criacdo e protecao de
valor sao:

(i) Ser parte integrante de todas as atividades
organizacionais;

(ii) Ser estruturada e abrangente;

(iii) Ser personalizada e proporcional aos contextos
externo e interno da organizacao;

(iv) Ser inclusiva;

(V) Ser baseadanas melhores informacoes disponiveis;

(vi) Considerar fatores humanos e culturais;

(vii) Ser dindmica, iterativa e capaz de reagir amudancas; e
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(viii)  Facilitar a melhoria continua da organizacao.

Os objetivos dessa Politica sao:

(i) Identificar eventos em potencial que afetem a
consecucao dos objetivos institucionais;

(ii) Alinhar o apetite ao risco com as estratégias
adotadas;

(iii) Fortalecer as decisbes em resposta aos riscos;

(iv) Aprimorar os controles internos; e

(V) Disseminacdo da cultura de gestdo de riscos a
todos niveis hierarquicos da Companhia.

Os riscos alcancados pela politica abrangem os eixos de
negocio da Companhia, os fatores de risco inerentes ao
negocio e a correlacdo com os objetivos estratégicos e
fatores de sustentabilidade ESG (Environmental, Social
and Governance):

(i) Recursos naturais - riscos inerentes a pluviosidade,
degradacao, poluicao, vazao de mananciais, dentre
outras questoes de natureza ambiental ou correlatas;

(ii)

(iii)

Mercado e Poder concedente - riscos inerentes
aos contratos de programa e de concessao, bem
como de subdelegacao de servicos em areas de
atuacao da Companhia;

Expansao do sistema - riscos inerentes a expansao
os Sistemas de Abastecimento de Agua - SAA

e dos Sistemas de Esgotamento Sanitdrio - SES,
incluindo questdes relacionadas ao seu planejamento,
obras, microrregionalizacao, bem como futuras PPPs
(Parcerias publico-privadas)

Operacao e manutencao dos sistemas - riscos
inerentesaoperacaoemanutencidaodos SAAedos
SES, incluindo questoes
potabilidade/qualidade, disponibilidade dos
servicos, dentre outros correlatos;

relacionadas a

Financeiro - riscos decorrentes da exposicdo a
taxa de juros e inflacdo, cambio, liquidez, apli-
cacoes e disponibilidades, alavancagem, den-
tre outros correlatos, ressalvados os dispositi-
vos mitigatérios constantes a Politica de Gestao
de Riscos Financeiros e Aplicacdo de Recursos;

e
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(vi) Governanca, Gestao e Processos - riscos ineren-
tes afraudes e ineficiéncias em gestao, bem como
a conformidade; e,

(vii  Comunidade e Recursos humanos - riscos ine-
rentes a seguranca das instalacoes, de Tecnologia
da Informacdo (TI) e emissdo de Gases de Efeito
Estufa da Companhia, seguranca do empregado,
treinamento/capacitacdes, inclusido/integracao/
equidade, dentre outros correlatos.

Dentre as estratégias de tratamento, a aceitacao, a extin-
cao, bem como a exploracdo do risco, embora possivel,
nao estd vinculada a um nivel de riscos especifico, carac-
terizando-se uma excecdo que deve ser criteriosamente
analisada e justificada pela autoridade competente (res-
ponsabilizacio), nos termos do item 6.4 da Politica de Ges-
tao de Riscos, que trata do “apetite ao risco” da Compa-
nhia, sendo a reducao/mitigacao dorisco a estratégia a ser
adotada como regra.
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Para riscos em que a Companhia nao detenha governanca
plena sobre as acoes de controle, observada a conveniéncia,
oportunidade, vantajosidade e legalidade, podera ser ado-
tado o “compartilhamento” como estratégia de resposta ao
risco através de contratos, convénios ou instrumento equiva-
lente, inclusive com a formacao de parcerias/cooperacao com
instituicdes que possuam o risco ou o evento em comum.

As referéncias técnicas para a gestao de riscos sdo a norma
ABNT NBR ISO 31000:2018 agregada ao COSO ERM 2017,
e a estruturacao é baseada em eventos de risco, proporcio-
nando o alcance de todos os niveis da Companhia, conforme
critérios de riscos delineado em documento normativo in-
terno. A partir da identificacdo dos eventos de risco, é reali-
zada andlise do nivel de cada risco, considerando o potencial
impacto ao negécio e a probabilidade de se concretizar.

Assim, o nivel de risco é estimado a partir do produto entre
o seu impacto financeiro e a probabilidade de ocorréncia.
O impacto do risco é estimado em percentual da receita
liguida da Companhia do exercicio anterior, e a probabili-
dade de ocorréncia é estimada conforme histérico (frequ-
éncia) dos Fatores Criticos de Causas - KRI.

A Resposta ao Risco se da, obrigatoriamente, por meio do
monitoramento de desempenho, denominado KPlIs, que
apresenta os seguintes indicadores:

(i) Monitoramento de indicadores especificos;
(i) Conformidade;

(iii) indices de desempenho de prazos;

(iv) Taxas de frequéncia; e

(V) Taxas de gravidade.

Adicionalmente podem ser monitorados KRIs, além de
eventualmente implementados Planos de Acao (iniciativa
e/ou mitigacdo), com vistas a correcdo dos desvios aponta-
dos pelo monitoramento dos KPIs e da incidéncia dos KRls.

Quanto a estrutura operacional e de controles internos
para verificacdo da efetividade da politica adotada, o CA
deve implementar e supervisionar os sistemas de gestao
de riscos e governanca estabelecidos para a prevencao e
mitigacado dos principais riscos a que esta exposta a Com-
panhia, e o Comité de Auditoria Estatutario - CAE deve as-
sessora-lo na definicao de diretrizes e politicas para o pro-
cesso de gerenciamento de riscos integrados aos controles
internos, além de acompanhar e supervisionar o processo
de gestao de riscos, bem como a aplicacao de indicadores
e estratégias de mitigacdo dos riscos e, aprovar e acompa-
nhar a execucao do plano anual de Auditoria Baseada em
Riscos - ABR.

P



A Diretoria Colegiada deve revisar e validar o escopo de
gestdo deriscos, a tolerancia a riscos e acompanhar e gerir
todos os riscos objeto do escopo delineado, por meio do
acompanhamento dos KPIs e dos KRIs.

O Comité Setorial de Compliance e Governanca Corpora-
tiva, por delegacao do CA, deve:

(i) Fomentar as praticas de Gestido de Riscos
na Companbhia;

(ii) Monitorar de forma sistematica a gestao de riscos
com vistas agarantir asua eficaciae ocumprimento
de seus objetivos;

(iii) Revisar a politica de gestdo de riscos; e

(iv) Aprovar o escopo de gestao de riscos e o apetite
a riscos.

A Superintendéncia de Auditoria Interna - SUAUD elabora
o ABR para:

(i) Verificar a eficiacia dos controles internos e a
efetividade da gestao de riscos;

(i) Identificar e apontar oportunidades de melhorias
nos processos de controle internos e de gestao risco;
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(iii) Reportar periodicamente ao Conselho de Admi-
nistracao e, administrativamente, a Diretoria Co-
legiada, os resultados de avaliacdes independen-
tes,imparciais e te pestivas sobre a efetividade da
gestao de riscos na empresa.

A Superintendéncia de Planejamento Integrado - SUPLA
executa as tarefas que permitem um adequado monitora-
mento de riscos por meio da elaboracao e reporte de indi-
cadores, informando-os a Geréncia de Gestao de Riscos,
enqguanto a Superintendéncia de Governanca - SUGOV é
responsavel pela garantia de aplicacao dessa Politica, bem
como pelaelaboracao do Plano Anual de Governanca, cuja
gestdo de riscos é parte constituinte, além de:

(i) Estabelecer a metodologia para gerenciamento de
riscos pautada na visdo integrada e sistémica das
atividades da Companhia;

(ii) Assessorar as areas funcionais e de negécios na
identificacao, analise e avaliacdo de riscos;

(iii) Propor e analisar, em conjunto com as areas
funcionais e de negocios, as estratégias de resposta
a0s riscos;

(iv) Consolidar e comunicar os riscos prioritarios ao
Comité Setorial de Compliance e Governanca

Corporativa e demais unidades organizacionais
competentes, bem como reporte de indicadores
pertinentes ao comportamento dos riscos sob
€scopo; e

(v) Executar as tarefas que permitirdo um adequado
monitoramento de riscos.

A partir de entdo os proprietarios dos riscos devem as-
segurar a operacionalizacdo da gestao de riscos, fazen-
do parte do processo de identificacao, analise inclusive o
apoio, durante a mensuracao do risco, de técnicos especia-
listas nas tematicas dos vetores de consequéncia do risco
e avaliacdo, implementando acées mitigantes preventivas
e corretivas, e gerir os indicadores, bem como participar
de forma ativa na comunicacao e treinamento que permi-
ta adisseminacao de forma consciente da gestao de riscos
na Companbhia.




A respeito de eventuais expectativas de reducao ou

aumento na exposicao da Companhia a tais riscos, em
2024, s3o relevantes:

(iv)

A publicacdo do Decreto 11467/2023, que
dispde sobre a prestacao regionalizada dos
servicos publicos de saneamento basico;

O apoio técnico e financeiro de que trata o art.
13 daLei 14.026, de 15 de julho de 2020;

A alocacao de recursos publicos federais e os
financiamentos com recursos da Unido ou ge
ridos ou operados por 6rgaos ou entidades da
Unido,de que trataoart. 50 da Lei 11.445,de 5
de janeiro de 2007; e

As alteracdes do Decreto 7.217, de 21 de junho
de 2010, e do Decreto 10.430, de 20 de julho
de 2020.

Também é relevante o Decreto 11.466/2023, que re-
gulamentaoart. 10-BdaLei 11.445,de 5 de janeirode
2007, para estabelecer a metodologia para comprova-

cao da capacidade econémico-financeira dos presta-

dores de servicos publicos de abastecimento de agua

potavel ou de esgotamento sanitario, considerados os

contratos em vigor, com vistas a viabilizar o cumpri-

mento das metas de universalizacao.
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Ainda, em relacao ao ano de 2024, aspectos inerentes a
guestoes ambientais, no tocante a pluviosidade sao incer-
tos e podem ocasionar escassez hidrica, podendo ocasio-
nar situacoes de racionamento e reducao do volume fatu-
rado, impactando ainda na receita liquida da Companhia.

3.3. Fatores de Risco

OsnegdciosdaCompanhia,situacaofinanceira,resultado
operacional, fluxo de caixa, liquidez, negdécios futuros
e/ou sua reputacao poderao ser afetados de maneira
adversa por qualquer dos fatores de riscos descritos a
seguir, inclusive, mas nao limitado a anélise posterior da
administracdo e/ou de nossos auditores independentes
de nossos resultados operacionais e posicao financeira
com respeito as informacdes financeiras referentes
ao exercicio de 2023 e a finalizacdao das informacoes
financeiras completas e revisadas por um auditor
independente referente ao periodo.

O preco de mercado dos valores mobilidrios de emissao
da Companhia podera diminuir em razado da ocorréncia
de qualquer desses e/ou de outros fatores de risco,
hipoteses em que os potenciais investidores poderao
perder todo ou parte substancial de seu investimento
nos valores mobilidrios de emissdao da Companhia.

Os riscos descritos abaixo sdao aqueles que a Companhia
conhece e acredita que podem afetar adversamente
e de forma relevante os seus negocios. Além disso,
deve-se ressaltar que riscos adicionais ndao conhecidos
atualmente ou considerados irrelevantes também
poderao afetar adversamente a Companhia.

Relacionados a Administradores
Os municipios poderao encampar, mediante lei autoriza-

tiva e apos prévio pagamento de indenizacio (art. 37 da
Lei Federal n° 8.987/95), os Contratos de Concessao e os

»



Contratos de Programa celebrados com a Companhia de
forma unilateral durante o prazo de concessao que podera
ocasionar um impacto adverso nos negdcios e resultados
operacionais da Companhia. Além disso, os eventuais pa-
gamentos de indenizacdo nesses casos podem ser meno-
res do que o valor dos investimentos realizados pela Com-
panhia e, ainda, ser objeto de acoes judiciais.

Parte significativa dos ativos da Companhia esté vinculada
a prestacao de servicos publicos e ndo estara disponivel
para liquidacao, nem podera ser objeto de penhora para
garantir a execucao de decisoes judiciais.

O contrato de subdelegacdo do servico de esgotamento
sanitario dos municipios de Aparecida de Goiania, Trinda-
de, Rio Verde e Jatai esta sujeito a questionamentos por
parte do Ministério Publico de Goias.

Eventual descumprimento dos Termos de Ajustamento de
Conduta firmados pela Companhia pode impactar adver-
samente a Companhia.

Falta ou atrasos na obtencao e/ou renovacao das licen-
cas, autorizacoes, alvards e registros necessarios po-
dem prejudicar o regular funcionamento das operacoes
da Companhia.
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Caso hajafalha na obtencao de novos empréstimos e finan-
ciamentos, tal fato podera afetar adversamente a capaci-
dade da Companhia de dar continuidade ao seu plano de
investimentos.

Direitos creditérios resultantes da cobranca tarifaria de
prestacao de servicos da Companhia estao cedidos fidu-
ciariamente para determinados credores da Companhia.

Condenacdes e envolvimento da Companhia e/ou de
ex-administradores em processos judiciais, arbitrais e/
ou administrativos poderdao ter um efeito negativo na
reputacao, negocios, condicio financeira e resultados
operacionais da Companhia.

A Companhia pode ser afetada por violacoes a Lei Anticor-
rupcao e demais leis anticorrupcao semelhantes.

Acoes civis publicas e coletivas envolvendo a Companhia
nao sao provisionadas e podem impactar suas atividades.

As tarifas praticadas pela Companhia estao sujeitas a pro-
cessos de reajuste, revisao ordinaria e extraordindria que
podem lhe ser desfavoraveis.

Arevisadotarifariaordinariarealizadaem 2015 foi questionada
judicialmente pelo Ministério Publico do Estado de Goias.

A divulgacao nao autorizada de dados ou o comprometi-
mento da integridade da tecnologia da informacao, causa-
dos por falhas ou ataques cibernéticos, bem como a nao
conformidade com leis e regulamentos relacionados a pri-
vacidade e a seguranca de dados, podem sujeitar a Com-
panhia a relevantes penalidades e impactar negativamen-
te suas operacoes, reputacao e resultados financeiros.

Incidentes de seguranca cibernética, incluindo ataques a
infraestrutura necessaria para manter os sistemas de Tl da
Companhia podem resultar em danos financeiros e a repu-
tacao da Companhia.

A Companhia requer uma estrutura robusta de tecnologia
para suportar suas transacoes e interrupcoes ou falhas em
seus sistemas poderao ser afetados adversamente.

Pode haver interrupcoes, falhas ou violagdes de seguranca
das bases de dados da Companhia e dos seus sistemas de
tecnologia da informacao, os mesmos podem ndo compor-
tar o crescimento ou a Companhia poderd ter problemas




decorrentes da terceirizacdo dos servicos de manutencao
desses sistemas.

A atualizacido do Marco Legal do Saneamento Bésico gera
incertezas sobre temas sensiveis a Companhia. A gestao
compartilhada das operacdes em Microrregides nos quais
a Companhia opera poderd afetar adversamente a receita
operacional e os negdcios da Companhia.

A Companhia nao possui seguros que cubram a totalida-
de dos riscos inerentes aos seus negdcios. A ocorréncia de
qualquer dano ndo coberto poderd afetar adversamente o
seu desempenho financeiro.

Os acionistas da Companhia poderao nao receber divi-
dendos ou juros sobre capital préprio.

O Estado de Goias e algumas entidades do Estado de Goi-
as tém dividas substanciais nao pagas com a Companhia.
Nao é possivel assegurar quando ou se o Estado de Goias
pagara a Companhia.

A Companhia é controlada pelo Estado de Goias, que
pode apresentar interesses diferentes dos demais acio-
nistas, motivados por objetivos politicos, econémicos e/
ou sociais que ndo expressam, necessariamente, melho-
rias na atividade comercial e nos resultados das opera-
coes da Companhia.
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Eventual processo de liquidacdo da Companhia.

A Companhia pode enfrentar dificuldades na arrecadacao
de montantes de contas vencidas e ndo pagas, bem como
em cobrar os valores em atraso devidos por entes publicos
para os quais fornece agua e por entidades do governo, o
que pode afetar as suas receitas do negocio.

A inflacdo e os esforcos governamentais para combaté-la
podem contribuir para um cendrio de incerteza econ6-
mica, afetando adversamente a Companhia e o preco de
mercado das suas acoes.

Potenciais oscilacdes das taxas de juros poderado provocar
efeito prejudicial nos negdcios da Companhia e nos precos
de mercado das acdes de sua emissao.

Possiveis eventos de instabilidade na taxa de cambio po-
derao afetar a Companhia de forma adversa.

O governo federal exerceu e continua a exercer influéncia
significativa sobre a economia brasileira. Essa influéncia,
bem como a conjuntura econdémica e politica brasileira,
podem ter um efeito material adverso sobre a Companhia.

Qualquer desvalorizacao adicional da classificacdo de cré-
dito do Brasil pode afetar adversamente o preco das acoes
ordindrias de emissdao da Companhia.

A instabilidade politica pode afetar adversamente
0s negocios e resultados da Companhia e o preco das
acoes da Companhia.

Limitacao substancial na capacidade dos acionistas ven-
derem as acdes da Companhia pelo preco e na ocasidao que
desejarem, devido a volatilidade e a falta de liquidez do
mercado brasileiro de valores mobilidrios, poderdo afetar
adversamente o valor da sua negociacao.

Relacionados a questodes sociais

O surto de doencas transmissiveis no Brasil e/ou no mun-
do, a exemplo da pandemia do Coronavirus (COVID- 19),
provocou e pode continuar provocando efeitos adversos
negativos nas operacdes da Companhia e na economia
global como um todo.

A Companhia podera ser responsabilizada por riscos rela-
cionados a terceirizacao de suas atividades.

Eventuais interrupcdes no fornecimento de energia elétrica
poderaoterefeito adversosobre as atividades da Companhia.

O setor de atuacdao da Companhia é afetado por riscos
adicionais associados a prestacao de servicos de forneci-
mento de dgua e esgotamento sanitario que podem gerar
impactos reputacionais financeiros 8 Companhia.

o



A Companhia opera instalacoes que podem representar
riscos ao meio ambiente, a saide dos consumidores, habi-
tantes das areas onde esta instalada, empregados ou fun-
cionarios terceirizados e a responsabilidade da Companhia
por tais eventos poderia ter um efeito material sobre ela.

O eventual rompimento da estrutura da barragem do ri-
beirdo Jodo Leite pode gerar danos e prejuizos substan-
ciais e imensuraveis.

Pandemias, guerras, dentre outras crises humanitarias e/
ou sanitarias, e as consequentes paralisacoes em escala
global podem gerar interrupcoes na fabricacao de produ-
tos e crises na cadeia internacional de suprimentos, afe-
tando fundamentalmente as operacoes das empresas do
setor de varejo, incluindo as da Companhia. Além disso, o
surto mundial ou guerras podem levar a uma maior vola-
tilidade no mercado de capitais global, podendo impactar
diretamente os negdcios, resultados e o valor das acoes
da Companhia.

Relacionados a questoes ambientais
O Plano de Gestao de Hidrica implementado pela Compa-

nhia em Goidnia para minimizar os efeitos do periodo de
seca podem resultar em uma diminuicao significativa no
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volume faturado de agua e receitas dos servicos prestados
pela Companhia, bem como na necessidade de investimen-
tos emergenciais.

A Companhia possui niveis significativos de perdas de agua.
Uma eventual insuficiéncia de investimentos e incapacida-
de da Companhia de reduzir seus indices de perdas de agua
poderao causar efeito material adverso em suas operacoes
e condicado financeira.

A Companhia esta sujeita a regulamentacao de nature-
za ambiental, inclusive de protecdao a saude. Os custos
do cumprimento/adequacao dessa regulamentacao, bem
como a responsabilizacdo por infracoes ambientais, po-
dem ter um efeito material adverso sobre a Companhia e
sua reputacao.

O nao cumprimento das legislacoes e regulacdes ambien-
tais pode gerar impactos operacionais, reputacionais fi-
nanceiros a Companhia.

A praticade descarte de efluentes gerados pelas atividades
da Companhia pode resultar na aplicacao de sancoes e na
necessidade de incorrer em custos adicionais significativos
pararecuperar as respectivas areas afetadas, o que podera
afetar adversamente seu desempenho e reputacao.

Degradacao, poluicao ou contaminacao das fontes de cap-
tacdo e dos recursos ambientais podem gerar impactos re-
putacionais, operacionais e financeiros a Companhia.

Relacionados a questoes climaticas
Fatores climaticos como alta pluviosidade ou forte

estiagem, podem gerar impactos operacionais e financeiros
a Companhia.




3.4. Politicas e praticas de governanca corporativa

A Saneago entende que a governanca corporativa € um
processo de melhoria continua, no qual todos seguem as
regras que aliam a busca pela sustentabilidade social e
econdmico-financeira ao estimulo ao desenvolvimento de
um ambiente integro na conducao dos negbcios, sempre
aderente ao interesse publico, por meio da consecucao do
objeto social da Companhia.

Para assegurar a implementacao efetiva da governanca
corporativa, a Saneago possui os seguintes 6rgaos de go-
vernanca: Assembleia Geral; Conselho de Administracao
e Diretoria Colegiada; Conselho Fiscal, Comité de Audito-
ria Estatutario e Auditoria Interna; bem como os seguintes
comités de assessoramento:
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O Comité Estratégico;

O Comité de Elegibilidade;

O Comité de Sustentabilidade;

O Comité de Gestao de Riscos Financeiros e Aplicacao
de Recursos;

O ComitéSetorialde Compliancee GovernancaCorporativa.
Destaca-se o papel fundamental do Comité Setorial de
Compliance e Governanca Corporativa, estabelecido

em 2019, que tem sido uma forca motriz na promocao
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e monitoramento continuo das melhores praticas. O
referido comité desfruta de um carater consultivo
e permanente, responsavel por orientar questoes
relacionadas ao Programa de Compliance Publico do
Estado de Goias. Seu objetivo primordial é garantir a
efetiva implementacao dos eixos delineados no decreto
estadual 9.406/2019, quais sejam: Etica, Gestdo de
Riscos, Transparéncia e Responsabilizacao.

Em novembro de 2022, foi criada a Comissio de Etica,
responsavel pela apuracdo de infracoes de natureza
leve e média cometidas pelos empregados. A referida
Comissao, além de realizar as apuracoes, tem por
objetivo difundir e consolidar os principios da conduta
ético-profissional na Companhia.




Destarte, a Companhia possui como principal instru-

mento de governanca o Cédigo de Conduta e Integrida- Além disso, a Companhia possui os seguintes mecanismos de integridade, aprovados pelo
de, devidamente implementado e com revisdes bianu- Conselho de Administracao:

ais, tendo a ultima revisao aprovada em 20 de julho de

2023. No ano de 2023, a Saneago disponibilizou entre Politica de Alcadas e Limites, atualizada em 08/02/2024;

os meses de outubro a dezembro, o treinamento do Co-

digo de Conduta e Integridade, que teve como publi- Politica de Compliance, atualizada em 16/12/2021,;

co-alvo a alta administracao, empregados, estagiarios,

jovens aprendizes e terceirizados. Entre os empregados Politica de Gestao de Riscos, atualizada em 21/03/2024;
efetivos, o alcance foi de 97,8%.

Politica de Prevencao a Corrupcao, atualizada em 16/12/2021,

Politica de Conflito de Interesses, atualizada em 21/10/2021;

Politica de Ndo Retaliacio, atualizada em 24/09/2020;

Politica de Vedacao ao Nepotismo, atualizada em 10/06/2021;

Politica de Transacoes com Partes Relacionadas, atualizada em 19/10/2023;

Politica de Patrocinio, atualizada em 15/10/2020;

Politica de Seguranca da Informacao, atualizada em 26/03/2020;

Politica de Gestao de Riscos Financeiros e Aplicacao de Recursos, atualizada em 08/02/2024;

Politica de Privacidade de Dados Pessoais da Saneago, atualizada em 14/10/2021.
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Desde 2020, a Saneago introduziu em seus editais de licitacdo a Declaracao de Implantacao do Programa de Integridade em conformidade com o disposto na Lei Estadual 20.489/2019,
elaborou e publicou a Instrucdo Normativa do Programa de Integridade no Ambito da Saneago para regulamentar a Lei Estadual, bem como fornece orientacdes e diretrizes aplicaveis a

todos os fornecedores de bens e servicos da Companhia.

A Companhia apresenta a seguir as premiacées em razao do seu desempenho naadocao de boas praticas administrativas e operacionais, bem como o reconhecimento em aprimoramentos
de sua governanca corporativa:

Prémios e Reconhecimentos

Selo Ouro - 1° Selo Diamante
Prémio Nacional Certificado Chico Mendes Selo Prata - 3° Selo Ouro - 3° Lugar 37 Edicao Selo Empresa Prémio Nacional Prémio Casos de Sucesso 5% Edicio do
da Qualidade no pelo Compromisso com Lugar 1° Edicdo do Lugar 2° Edicdo do do Prémio Goias Amiga da Familia da Qualidade no e Inovacio & Melhores Prémio Goias Mais
Saneamento - a Gestao Socioambiental Prémio Goias Mais Prémio Goids Mais Mais Transparente - SEAF - Edicéo Saneamento - EvolucGes em Tratamento Transparente
PNQS 2018 Responsavel Transparente 2019 Transparente 2020 2021 2021/2022 PNQS 2022 de Esgoto - 2023 2023

I

T T T

ABES Trata Brasil
2018 2019 2023
ABES - ABES ABES ABES
2019 2020 2020 2021 2023
X . . . 2° Lugar | Prémio Prémio Nacional Prémio Nacional Selo Ouro - 1° Prémio Nacional Prémio
Cerltlﬁccado Chico Mendes Prémio Nacional Ranking do Programa de daQualidade no daQualidade no Lugar 4* Edi¢do do da Qualidade no Lucio Costa
pelo Nompr?m|ssc? coma da Qualidade no Compliance Publico do Saneamento - PNQS Saneamento - PNQS Prémio Goias Saneamento - PNQS 2023
Gestdo Socioambiental Saneamento - PNQS Estado de Gois - 2020 2020 2021 Mais Ti t 2023
Responsavel 2019 ars rza(;lggaren €
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3.5. Descricao da composicao e da remuneracao da administracao

A remuneracdo dos Administradores da Companhia
é definida e aprovada nos termos do artigo 58, § 4°
do Estatuto Social, “a Assembleia Geral fixard os
Honordérios da Diretoria, que ndo serdo inferiores a maior
remuneracao paga aempregado da Saneago”. Conforme o
§ 5° do mesmo artigo, os Diretores receberao honorarios
equivalentes ao maior saldrio-base da Companhia e a
95% da maior funcdo gratificada que for fixada para o
cargo de Diretor Presidente. Nos termos do artigo 48
do Estatuto Social, os membros titulares do Conselho de
Administracao receberao honorarios mensais de 18% da
média da remuneracao paga aos Diretores da Saneago,
conforme remuneracao anual aprovada pela Assembleia
Geral, em linha com a legislacdo aplicavel.

Nos termos do artigo 36 do Estatuto Social, a Assembleia
Geral que eleger o Conselho Fiscal fixara os honorarios
mensais de seus membros titulares, observando o limite
minimo, para cada um, de 14% da média dos honorarios
atribuidos aos Diretores. A remuneracao global aprovada
na Assembleia Geral Ordinaria/Extraordinaria realizada
em 30 de abril de 2024, para o periodo de abril de 2024
a marco de 2025, é R$ 13.263.665,25. No ano anterior,
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a remuneracao global aprovada na Assembleia Geral
Ordinaria/Extraordindria realizada em 28 de abril de 2023,
para o periodo de abril de 2023 a marco de 2024, foi R$
12.775.569,15. A remuneracao de Administradores, como
também dos Empregados, nao é afetada por indicadores de
atuacao da sociedade, ndo existindo remuneracao variavel.

A remuneracdo dos Empregados da Saneago esta
definida no Plano de Cargos, Carreiras e Remuneracao,
no Regulamento de Administracao de Carreiras, Cargos
e Salarios e a remuneracao paga a titulo de Gratificacao.
Por exercer funcao de gestdo, a remuneracao é definida
conforme o Plano de Carreira Gerencial da Saneago.

Informacoes adicionais acerca da descricao da composicao
edaremuneracaodaadministracdoda Companhiapoderao
ser encontradas nos itens “7.3 - Composicdo Experiéncia
Profissional da Administracdo e do Conselho Fiscal” e “8.2
- Remuneracao reconhecida no resultado dos 3 ultimos
exercicios sociais e prevista para o exercicio social corrente
do conselho de administracao, da diretoria estatutaria e do
conselho fiscal” do Formulario de Referéncia publicado
pela Companhia.

3.6. Outras informacoes relevantes
sobre os objetivos de politicas publicas

A Companhia divulga trimestralmente relatérios deta-
Ihando o desempenho do programa de investimentos e
dos indicadores operacionais, econdmicos e financeiros,
de forma a permitir que os stakeholders (empregados,
poder concedente, acionistas e investidores, dentre ou-
tros publicos de interesse) acompanhem sua evolucéo.
Anualmente, a Companhia divulga as Demonstracoes
Financeiras, o Formulario de Referéncia e o Relatério
de Sustentabilidade.

O Conselho de Administracdo da Companhia de Sane-
amento de Goids S.A. - Saneago declara que aprovou,
na data de 13/06/2024, conforme registro na Ata n°
532/2024, a Carta Anual de Politicas Publicas e Gover-
nanca Corporativa, referente ao exercicio de 2023, em
conformidade com oinciso | do art. 8° da Lei 13.303/16.
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