AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO

RESOLUCAO NORMATIVA N° 10/2021

Dispde sobre os procedimentos de prestacio de
informagdes eventuais e periddicas a serem fornecidas
pelo prestador de servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, para a regulacdo técnica.

O PRESIDENTE DA AGENCIA MUNICIPAL DE
AGUA E ESGOTO - AMAE/RIO VERDE, no uso de suas atribui¢des legais
que lhe confere a Lei Complementar n° 130/2018, e;

Considerando o inciso LXXVIII do art. 5° da
Constituicdo Federal que assegura a todos, judicial e administrativo, a razoavel
duracdo do processo e aos meios que garantam a celeridade na tramitacao.

Considerando a Lei n° 130, de 03 de julho de 2018, que
cria a Agéncia Municipal de Regulacio dos Servicos de Agua e Esgotos de Rio
Verde — AMAE/RIO VERDE, cometendo-lhe poderes para exercer a regulagao, o
controle e a fiscalizacdo da prestacdo de servigos publicos municipais de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

Considerando a Resolu¢do Normativa n° 01 de novembro
de 2019, que aprova o regimento interno da AMAE/RIO VERDE.

Considerando o principio da continuidade do servigo
publico, o qual determina que os servigos publicos ndo devem ser interrompidos,
dada a sua natureza e relevancia, pois sdo atividades essenciais a coletividade.

Considerando a condicdo de cortesia na prestacdo dos
servigos, ou seja, a civilidade e urbanidade no trato com os usudarios, de modo que
assegure o amplo acesso para a apresentacdo das reclamagoes;

RESOLVE:

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1° Esta Resolugdo dispde sobre os procedimentos de prestacdo de informagdes eventuais
e periddicas a serem fornecidas pelo prestador de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, para a regulacao técnica dos servigos.
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§ 1° O atendimento as prestagdes eventuais ndo exime o prestador de servigos da obrigacdo de
fornecer informagdes mediante solicitacdo da AMAE/RIO VERDE, mesmo que se refiram ao
mesmo objeto.

§ 2° Os prazos comecam valer a partir da data da cientificagdo oficial, excluindo-se da
contagem o dia do comego e incluindo-se o do vencimento.

§ 3° Os prazos expressos em meses ou anos contam de data a data.
§ 4° A contagem de prazo em dias, computar-se-3o somente os dias uteis.
Art. 2° Para os fins desta Resolugdo, consideram-se:

I — Evento Nao-programado: evento que ocorre quando nao for possivel a previsao e que
motivem a interrup¢do e/ou suspensdo e/ou comprometimento da prestacdo dos servigos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario.

IT — Evento Programado: evento planejado que motive a interrup¢do e/ou suspensdo e/ou
comprometimento da prestacdo dos servicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitario.

IIT — Interrup¢do ndo programada no abastecimento de dgua: suspensdo no abastecimento de
agua causada por eventos ndo planejados, tais como vandalismos, incéndios, falhas no
suprimento de energia, falhas em equipamentos mecanicos, contamina¢do do manancial por
acidente com produtos quimicos, entre outros;

IV — Interrupgdo programada no abastecimento de 4gua: suspensao no abastecimento de dgua
por necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias de qualquer natureza no
sistema de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, precedida de ampla divulgacao,
de acordo com os termos desta Resolugao;

V — Plano de Emergéncias e Contingéncias: documento que define um conjunto de
procedimentos que permite ao prestador de servicos de abastecimento de 4gua e de
esgotamento sanitario prevenir e, diante de ocorréncias de eventos, providenciar solugdes
adequadas as situagdes de emergéncias ou estados de calamidades, incluindo levantamento
dos pontos criticos e vulneraveis dos sistemas mapeados em sua area geografica de
abrangéncia;

VI — Prestador de Servigos: 6rgdo ou entidade responsavel pela execucdo das obras e
instalacdes, a operagdo e a manutencdo dos servigos de captagdo, transporte, tratamento,
reservagdo e distribuicdo de agua, e o esgotamento sanitdrio, a medi¢cdo dos consumos, o
faturamento, a cobrancga e arrecadacgdo de valores e monitoramento operacional dos servigos;

VII — Relatério Analitico de Atendimento aos Usudrios: documento, que num periodo pré
determinado, consolida as informacgdes sobre as reclamacdes recebidas de usuarios e as
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providéncias adotadas, relativas aos servigos regulados pela AMAE/RIO VERDE;

VIII — Relatério Anual de Atendimento ao Plano Municipal de Saneamento Basico:
documento que anualmente retne as acgdes e os programas realizados para atender as
diretrizes, as estratégias e as metas (prazos) estabelecidas no Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) ou nos Planos de Esgotamento Sanitario (PES) e de Abastecimento de Agua
(PAA) do municipio;

IX — Relatério de Analise de Acidentes: documento que relata os acidentes ocorridos em
decorréncia das atividades de prestacao de servigos regulados pela AMAE/RIO VERDE, que
possam afetar a seguranca e saude dos trabalhadores e usuarios dos sistemas e a qualidade de
meio ambiente, bem como danos ao patrimonio publico e particular;

X — Relatorio de Avaliagdo de Eventos Programados: documento que relata as acdes
realizadas nos eventos programados pela prestadora;

XI — Usudrios: pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar ao prestador de servigos o abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, regido por contrato firmado ou de adesdo, e assumir a responsabilidade pelo
pagamento das faturas e pelas demais obrigag¢des fixadas em normas legais, regulamentares
ou contratuais;

CAPITULO 11
DOS PROCEDIMENTOS DE PRESTACAO DE INFORMACOES PERIODICAS

Secao I
Das informacgdes sobre novos contratos de delegacio, subdelegacio e atualizacoes

Art. 3° O prestador de servicos devera enviar a AMAE/RIO VERDE, em até 30 (trinta) dias
da data de assinatura do contrato que delegue ou subdelegue a prestagdo dos servigos de
abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario, copias dos seguintes documentos:

I — Contrato de Concessdo, de Programa, de Subdelegacdo ou entre atividades
interdependentes, conforme o caso, que estabeleceu as condigdes para a prestagao de servigos
regulados pela AMAE/RIO VERDE;

I — Plano Municipal de Saneamento Basico ou os Planos Municipais de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario, elaborados nos termos do artigo 19 da Lei Federal n° 11.445,
de 5 de janeiro de 2007, e a respectiva Lei que aprova o Plano, se houver;

IIT — Estudo de Viabilidade Econdmico-Financeira no qual foi baseado o contrato;

IV — Inventério de bens e direitos afetos a prestacdo dos servicos, incluindo, entre outras
informacgdes, a titularidade;
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V — Lei Municipal autorizando a delegagdo da prestagdo dos servigos contratados, ¢;

VI — Informagdes necessarias para o calculo dos repasses para custeio da atividade de
regulacdo, nos termos legais e regulamentares pactuados.

Secao I1
Da comunicac¢io de ocorréncia operacionais

Art. 4° O prestador de servigos devera comunicar através dos meios de contato indicados pela
AMAE/RIO VERDE, a ocorréncia de eventos que possam implicar em:

I — Interrupgdes programadas ou nao programadas da prestacao dos servigos;

IT — Risco significativo ou dano ao meio ambiente, a saude humana ou ao patriménio proprio
ou de terceiros; ou,

IIT — Ocorréncia de fatalidades ou ferimentos em pessoal proprio, prepostos, prestadores de
servigos e outras pessoas.

Art. 5° A mensagem de comunicagdo da ocorréncia de evento a que se refere o Art. 4° desta
Resolu¢do devera conter ao menos:

I — Numero de ordem, conforme codigo definido pelo préprio prestador de servigos, que
permita identificar univocamente cada evento;

IT — O funcionério ou preposto do prestador de servigos responsavel pela informagdo, com
respectivo contato;

IIT — A(s) localidade(s) afetada(s), conforme o caso;
IV — A data e hora do inicio da ocorréncia;
V — A descrigdo sucinta da ocorréncia e de seus impactos;

VI — A descrigdo sucinta das ac¢des a serem adotadas, acompanhado da designacdao do Plano
de Emergéncia e Contingéncia acionado, quando couber;

VII — A data e hora prevista para conclusdo das ag¢des, bem como a data e hora prevista para
retomada do equilibrio do sistema, quando couber.

Art. 6° Nos casos em que julgar necessario, a AMAE/RIO VERDE solicitara da prestadora de
servigos as seguintes informagoes:

I — a data e hora de conclusdo, acompanhado do respectivo nimero de ordem;
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IT — quando couber, a data e hora de quando foi estabelecido o reequilibrio do sistema;

IIT — os dados que permitam identificar a campanha de comunicag¢do aos usuarios, no caso de
eventos que afetem a qualidade da d4gua ou que ocasionem interrup¢ao dos servigos, tais como
datas e paginas dos avisos em jornal, identifica¢ao das estacdes, frequéncia, dias e horarios de
mensagens veiculadas em rédio, etc.

§ 1° No caso de furto ou roubo que produza os eventos citados no Art. 4° a prestadora de
servigo devera apresentar copia do Boletim de Ocorréncia (BO).

§ 2° Quando solicitadas, as informagdes deverdo ser apresentadas em prazo estipulado pela
AMAE/RIO VERDE, podendo ser prorrogado por igual periodo quando justificado pelo
prestador.
Art. 7° A AMAE/RIO VERDE, caso julgue necessario, poderd solicitar a prestadora de
servicos a apresentacdo do Relatorio de Andlise de Acidente (RAA) e do Relatério de
Avaliacao de Evento Programado (RAEP), que deverao conter no minimo:
I — A classificagdo do evento, sendo abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario;
II — A identificacdo e caracterizagdo do evento;
IIT — A caracterizagao da lesdo humana/evento (no caso do RAA);
IV — A perda ou dano a propriedade;
V — A investigacdo com metodologia apropriada;
VI — Os registros fotograficos, e;
VII — A prevengdo de novas ocorréncias.
Art. 8° As ocorréncias programadas devem ser comunicadas pelo prestador de servigos a
AMAE/RIO VERDE no minimo 2 (dois) dias de antecedéncia e as ocorréncias nao
programadas devem ser comunicadas imediatamente apds conhecimento do evento e abertura
do respectivo registro de ocorréncia pelo prestador de servicos.
Paragrafo tinico. Quando as ocorréncias ndo-programadas acontecerem em feriados, finais
de semana, horarios fora do expediente, a comunicagdo imediata de que trata o Caput deste
artigo podera ser realizada via e-mail.

Secao 111

Das Informacdes Sobre Atendimentos de Reclamacoes dos Usuarios
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Art. 9° O prestador de servigos devera enviar a AMAE/RIO VERDE, até o ultimo dia do més
de marco de cada ano, o Relatério Analitico de Atendimento aos Usudrios, referente ao
exercicio anterior, consolidando as informacdes sobre as manifestacoes de usuarios ¢ as
providéncias adotadas, contendo ao menos:

I — O total de manifestag¢des recebidas;

IT — As manifestacdes por classificagdo (denuncia, reclamagdo, solicitacdo de informacao,
sugestdo e elogio);

Il — As manifestagdes por forma de atendimento (telefone, correio eletronico, presencial,
etc.);

IV — As manifestagdes por sistema de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario;

V — As manifestagdes classificadas por motivo, tais como falta de 4gua, vazamento externo de
agua ou esgoto, comportamento de empregado, consumo medido, qualidade da 4agua,
cobranca indevida, etc.;

VI — As manifestacdes por bairro;
VII — Prazo médio de encerramento dos Registro de Ocorréncia.

Secao IV
Da Avaliacao de Desempenho

Art. 10 O prestador de servigos deverd enviar 8 AMAE/RIO VERDE em meio digital os
dados anuais enviados ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS), ou ao
sistema nacional de informagdes em saneamento basico que vier a sucedé-lo, no ambito do
municipio de Rio Verde.

§ 1° O envio expresso no caput desse artigo devera ser realizado até o primeiro dia til do més
de junho do exercicio seguinte ao ano de referéncia das informacdes.

§ 2° Caso o sistema nacional de informagdes divulgue cronograma para coleta de dados do
ano anterior até a data prevista no paragrafo anterior, prevalecera a data definida pelo sistema
nacional de informacdes.

§ 3° O formato e o layout dos dados enviados a AMAE/RIO VERDE pode ser compativel
com os formatos exportados pelo sistema nacional de informagdes em saneamento basico,
desde que os dados sejam estruturados e preferencialmente arquivados digitalmente em
formatos nao proprietarios, tais como Comma-Separated Values (CSV), Open Document
Spreadsheet (ODS) ou Extensible Markup Language (XML).

Art. 11 A AMAE/RIO VERDE aplicard a metodologia para auditoria e certificacdo de
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informagdes do Sistema Nacional de Informagdes sobre o Saneamento (SNIS) definida pela
Portaria n°® 719 — Ministério das Cidades, de 12 de dezembro de 2018 ¢ atualizacdes dessa.

Art. 12 A AMAE/RIO VERDE deverd divulgar anualmente, por meio da internet, os
resultados do processo de avaliagdo e certificacao.

Secao V
Do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB)

Art. 13 A prestadora dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario deve
apresentar o Relatorio Anual de Atendimento as Diretrizes e Metas estabelecidas no Plano
Municipal de Saneamento Bésico de Rio Verde (PMSB).

Paragrafo Unico. Na inexisténcia de um PMSB consolidado, com todas as vertentes do
saneamento basico (abastecimento de dgua, esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos e drenagem e manejo das aguas pluviais), a prestadora poderd embasar o
relatorio nos Planos Municipais de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério,
devidamente revisados.

Secao VI
Do Plano de Emergéncias e Contingéncias

Art. 14 A prestadora de servigos devera apresentar a cada trés anos o Plano de Emergéncias e
Contingéncias (PEC) em atividades que possam causar riscos a saude da populacio, ao meio
ambiente e interrup¢do do servigo, contendo no minimo as seguintes informacgodes:

I — Identificacdo e avaliagcdo dos riscos;

IT — Definicao das estratégias de mitigacdo dos riscos;

IIT — Metodologia de aplicagdo do Plano de Contingéncia;

IV — Estratégia de treinamento;

V — Avaliagdo e desempenho.

§ 1° O PEC deve ser apresentado 8 AMAE/RIO VERDE até o dia 30 de janeiro do ano de
exercicio, para analise e consideracdes da Agéncia.

§ 2° Em caso de mudanga no cendrio referido no caput, devera ser realizada comunicagio
imediata a AMAE/Rio Verde.

Art. 15 A prestadora devera adotar procedimentos 16gicos, técnicos e administrativos,
estruturados de forma a propiciar uma resposta rapida e eficiente em situagdes emergenciais,
abordando no minimo a¢des de prevencdo, mitigacao, preparo, alerta, resposta, reabilitagao e
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construcao.

CAPITULO III ,
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16 O ndo atendimento das obrigagdes estabelecidas nesta Resolugdo, especialmente
quanto a obrigagdo do prestador de servicos de fornecer informagdes verdadeiras e
tempestivas, estard sujeita as sangdes previstas em Resolugao especifica que trata da aplicagdo
de penalidades.

Paragrafo Unico. Eventuais indicios de infragdes devem ser apurados em agdo de
fiscalizacdo propria, observando os procedimentos estabelecidos em Resolucdo especifica que
trata de procedimentos de fiscalizag@o e aplicacdao de penalidades.

Art. 17 Os documentos de carater eventual e periddico a serem apresentados a AMAE/RIO
VERDE pela prestadora de servigos regulados estao descritos no Anexo Unico.

Paragrafo Unico. So partes integrantes do Anexo Unico todos os documentos previstos no
Contrato de Programa n°® 1.287/2011 e Contrato de Subdelegacdo n° 1.327/2013 a serem
apresentados pela prestadora de servicos a AMAE/RIO VERDE.

Art. 18 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Gabinete da Presidéncia da Agéncia Municipal de Regulacio dos Servicos de Agua e

Esgoto de Rio Verde, aos 23 de abril de 2021.

Bruno B()telho eh ’

PRESIDENTE DA AMAE/RV
Decreto 1.574/2019
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ANEXO UNICO

Documentos que devem ser apresentados a AMAE/RIO VERDE pelo prestador dos servigos

de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no ambito do municipio de Rio Verde.

Item Documento Instrumento Prazo Observacao
Legal
. . Resolugao
Relatério de Analise de - o ~ .,
1 Acidentes (RAA) Normativa n Nao aplicavel -
10/2021
Relatério de Avaliacgdo de Resolugdo
2 Eventos Programados Normativa n° Nao aplicavel -
(RAEP) 10/2021
Relatorio Anual de Resolucio
Atendimento ao Plano 1 o 2 (dois) primeiros meses
3 . . Normativa n .. -
Municipal de Saneamento 10/2021 de cada ano civil
Basico (RPMS)
Relatorio de Atendimento ao ReSOh.lan o |3 (trés) primeiros meses de
4 Usuario (RAU) Normativa n cada ano civil i
10/2021
Plano de Limpeza e ~
. ~ Resolugio . .
Desinfeccao dos - o 2 (dois) primeiros meses
5 . . Normativa n .. -
Reservatorios de Agua 1012021 de cada ano civil
Potavel (PLDR)
Relatorio de Limpeza de ~
. - Resolugdo R L
Desinfec¢do dos - o |3 (trés) primeiros meses de
6 . : Normativa n . -
Reservatorios de Agua 102021 cada ano civil
Potavel (RLDR)
Memorial de Calculo do Contrato deo 2 (dois) meses antes da
7 indice de Reajuste Tarifario Programa n aplicagdo do reajuste i
J 1.287/2011 plcag :
Documentos comfﬂ?els N Contrato de No terceiro més anterior
financeiros necessarios ao o R S
8 , P Subdelegacdo n ao més de aplicacdo do -
calculo do Indice de .
. e r s 1.327/2013 reajuste
Reajuste Tarifario
No més em que comp leta Devidamente
- Contrato de o quadriénio da ultima
Proposta de Revisdo o L P acompanhada dos
9 Tariféria Programa n revisdo tarifaria ou quando documentos ¢ dos dados
1.287/2011 for solicitada revisdo ‘o
s técnicos
extraordinaria
Llcengas Ambientais dos Contrato de Até 1 (um) més apos a .
Sistemas de Tratamento de o - Manter as licencas
10 Programa n emissao do documento

Agua e Esgotamento
Sanitario, Atualizadas

1.287/2011

pelo 6rgdo competente

ambientais atualizadas
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Outorgas de Captagdo de

Contrato de

Até 1 (um) més apos a

Manter atualizadas as
outorgas de uso da dgua

11 Aoua Programa n° emissdo do documento (poco ¢ captacio
gu 1.287/2011 pelo 6rgdo competente po¢ plag
superficial)
Documentagao e Projetos Contrato de 15 (quinze) dias de Quando houver a
12 basicos e executivos das Programa n° antecedéncia da data do | necessidade de obras e/ou
obras necessarias a prestagao 1 2%7 1011 inicio das obras e/ou intervengdes necessarias a
de servicos ’ intervengoes prestagdo de servigos
Justificativa para a
desapropriacdo, serviddo .
administrativa, bem como os Contrato de arlzte(((j:cllz)rlgileeisgz gzta g:j;(i(i) dl;?d):‘zleer
13 | bens imdveis necessarios a Programa n° ) . o s
execucio ¢ conservacio dos 1.287/2011 prevista para inicio das | desapropriacdo e serviddo
serviggs ¢ obras vincﬁla das a ’ obras e/ou intervengdes administrativa
exploragdo
Dar ciéncia sobre o Conirato de Apresentar dados como
14 andamento dos processos Proerama n° 3 (trés) primeiros meses de valores relativos da
administrativos judiciais 1 2%7 1011 cada ano civil indenizagdo paga aos
relativos a desapropriagdo ’ expropriados
Dar ciéncia sobre os valores
) ) L Contrato de R .
15 relativos das indenizagdes ja Subdelegacdo n® 3 (trés) primeiros meses de i
desembolsados para custeio 132712013 cada ano civil
das desapropriacdes ’
Relatério Anual da Contrato de 3 (trés) primeiros meses de
16 Qualidade da Prestagdo de Programa n° CS da ano civil -
Servigos 1.287/2011
Relatério Anual de Contrato de 2 (dois) primeiros meses
17 Desempenho Econdémico- Programa n° de f da ano civil -
Financeiro e Gerencial 1.287/2011
18 Relatério Anual do Ativo PCr (())ntr;arﬁ)a(ili 2 (dois) primeiros meses i
Imobilizado 1 2g87 1011 de cada ano civil
19 Plano de Emergéncia e lefri(:tlilgz(if’ Primeiro més de cada ano )
Contingéncia 10/2021 civil
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