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Sobre este Relatério

GRI 2-2, 2-3, 2-5,2-14

Esta é a nona edicdo do Relatério Anual de
Sustentabilidade da Saneamento de Goias
S.A. (Saneago). O documento apresenta
temas relacionados ao aspecto financeiro,
de pessoas e do ecossistema ao longo do
exercicio social entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2025.

O conteudo deste Re-
latério apresenta as
estratégias, diretrizes
e politicas de geracao
de valor, bem como os
resultados economicos,
sociais e ambientais da
Companhia, além dos
principais desafios e
oportunidades enfren-
tados no periodo.

Para sua elaboracao, foram adotadas as
melhores praticas de divulgacao de infor-
macoes, em conformidade com a meto-
dologia internacional da Global Reporting
Initiative (GRI) e do Sustainability Accoun-
ting Standards Board (SASB), alinhadas aos
principios do Pacto Global e aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacado das Nacdes Unidas (ONU).

O documento foi elaborado com base na
contribuicao de diversas areas da Saneago,
avaliado e aprovado pela Diretoria Cole-
giada e, posteriormente, pelo Conselho de
Administracao. O processo foi registrado
em ata e divulgado no site de Relacdes de
Investidores da Companhia.

O conteudo deste Relatério apresenta
as estratégias, diretrizes e politicas de
geracao de valor, bem como os resulta-
dos econOmicos, sociais e ambientais da
Companhia, além dos principais desafios
e oportunidades enfrentados no periodo.

Neste Relatdrio, ndo estao incluidas in-
formacoes de sociedades que a Saneago
controla ou tem participacao (tais como
subsidiarias, joint ventures e afiliadas)
nem de participacdes minoritarias. Para
fins de esclarecimento, a Companhia
possui apenas cotas de investimento em
empresas nas quais nao exerce influén-
cia significativa.

O contatocom a
Companhia pode ser feito
pelos seguintes canais:

& Website:
ri.saneago.com.br
E-mail:
supla@saneago.com.br

X Telefone:
(62) 3243-3189


http://ri.saneago.com.br
mailto:supla%40saneago.com.br?subject=
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Ronaldo Caiado
Governador de Goias

Apresentacao

Mensagem do Governo Estadual

Venho aqui ndo apenas como um governador que encer-
ra um ciclo, mas como alguém que lutou muito para elevar
a Saneago a um patamar de exceléncia em prestacao de
servicos. Desde que assumi o governo, em 2019, tinha um
compromisso: recuperar Goids, organizar as contas e tra-
balhar duro, com responsabilidade e respeito ao dinheiro
publico, para melhorar a vida dos 7 milhdes de goianos. A
Saneago foi parte fundamental desse processo.

A mesma empresa que antes estava estampada em
manchetes de jornal devido a escandalos de desvios de
recursos e corrupc¢ao, hoje é um exemplo de competéncia.
A Saneago estd entre as melhores companhias de
saneamento do Brasil, destacando-se pela alta cobertura
de agua tratada (98,31%) e tem avancado muito na rede
de esgotamento sanitario (75,09%). Ela é superavitaria
e exerce um impacto direto sobre a saude publica, a
economia e 0 meio ambiente.

Este Relatério de Sustentabilidade traz um panorama
desse avanco, com fatos e nimeros que comprovam a
evolucao alcancada pela estatal. Um material detalhado
sobre o desempenho econémico-financeiro e socioam-
biental ao longo de 2025. Mais uma vez, esta claro: pau-

tada pelos principios de transparéncia, eficiéncia, ética e
sustentabilidade, a Saneago cumpre o objetivo de promo-
ver qualidade de vida em todas as regides, dos menores
a0s maiores municipios.

O reconhecimento vem de fora. Pelo terceiro ano con-
secutivo, a Saneago recebeu o Prémio Casos de Sucesso,
concedido pelo Instituto Trata Brasil, no qual Goiania fi-
cou em primeiro lugar, homenageada na categoria “Des-
taques do Ranking do Saneamento de 2025 com foco em
capitais”. No Prémio Nacional da Qualidade em Sanea-
mento (PNQS) 2025, o Oscar do Saneamento, a Saneago
destacou-se com quatro troféus, dois reconhecimentos e
sete cases finalistas.

Isso é reflexo do status prioritario com o qual a Saneago é
tratada pelo Governo de Goias, colocando a populacao em
primeiro lugar. Afinal, trata-se de uma empresa que é patri-
monio dos goianos, por tradicdo e relevancia, e assim sera
mantida. Digo e repito: nds salvamos a Saneago e resgata-
mos sua credibilidade para que ela siga cumprindo sua mis-
sao publica. Uma Saneago forte é sinbnimo de desenvolvi-
mento e dignidade para os goianos. E isso que fizemos nos
ultimos sete anos. E isso que Goias merece.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2025 € 5 >
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Mensagem do presidente do Conselho de Administracao

GRI 2-22

Em 2025, a Saneamento de Goias S.A.
(Saneago) avancou de forma consisten-
te no fortalecimento de sua governanca,
na disciplina estratégica e na preparacao
para os desafios estruturais do setor de
saneamento. O Conselho de Adminis-
tracao atuou de maneira diligente na su-
pervisao das diretrizes corporativas, na
avaliacado de riscos e oportunidades e na
aprovacao de iniciativas essenciais para a
perenidade e a geracao de valor publico
da Companhia.

O Conselho de
Administracao (CA)
atua de maneira diligente
na supervisao das diretri-
zes corporativas, avalian-
do riscos e oportunidades
e aprovando iniciativas
essenciais para a geracao
de valor.

O periodo foi marcado pela aprovacao de
um novo Planejamento Estratégico para
2026-2030, estruturado para assegurar a
universalizacdo dos servicos de agua e es-
gotamento sanitario no estado de Goids, em
consonancia com o Novo Marco Legal do Sa-
neamento. A carteira de investimentos asso-
ciada a esse ciclo reflete a prioridade dada a
expansao da infraestrutura, ao aumento da
eficiéncia operacional e a sustentabilidade
econdmico-financeira da Companhia - ele-
mentos indispensaveis para garantir a conti-
nuidade e a qualidade dos servicos prestados
a populacao.

O Conselho também acompanhou a evo-
lucdo das Parcerias Publico-Privadas e de-
mais modelos de cooperacao institucional,
reconhecendo que a magnitude dos inves-
timentos necessarios exige solucdes es-
truturadas, governanca robusta e elevado

rigor técnico. Nesse contexto, a transpa-
réncia, a integridade e a conformidade re-
gulatéria permaneceram como principios
orientadores das decisdes estratégicas.

Outro aspecto relevante foi o fortalecimen-
to das praticas ESG, incorporadas de forma
crescente a estratégia corporativa e aos me-
canismos de gestao de riscos. A Companhia
avancou na consolidacdo de politicas, na
estruturacao de indicadores e na ampliacao
da transparéncia, alinhando-se as melhores
praticas nacionais e internacionais de repor-
te e sustentabilidade.

O Conselho de Administracdo manteve
atencao permanente a seguranca hidrica,
a resiliéncia operacional diante das mu-
dancas climaticas e a inovacao tecnolégica
como vetores de eficiéncia e continuidade
dos servicos. Esses temas sao fundamentais

Paulo Rogério Bragatto Battiston
Presidente do Conselho de Administracao
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para assegurar a capacidade da Saneago
de atender, com qualidade e regularidade,
uma populacao crescente e distribuida em
um territorio extenso e diverso.

Cabe destacar, ainda, o compromisso com
a responsabilidade publica e social que ca-
racteriza a Companhia. A universalizacao
do saneamento representa ndo apenas um

objetivo regulatério, mas um instrumento
essencial de promocao da salde, da dig-
nidade e do desenvolvimento econémico
sustentavel das comunidades atendidas.

Os resultados alcancados em 2025 refle-
tem o empenho dos empregados, da Di-
retoria Colegiada e de todos os parceiros
institucionais e acionistas, com destaque

para o acionista majoritario que nao mede
esforcos para manter a Saneago publica e
competitiva. O Conselho de Administra-
cao manifesta seu reconhecimento a essas
contribuicoes e reafirma seu compromisso
com a conducao responsavel, ética e trans-
parente da Companhia.

Seguiremos trabalhando para que a Sanea-
g0 permaneca como referéncia em gestao,
eficiéncia e sustentabilidade no setor de
saneamento, contribuindo decisivamente
para a melhoria da qualidade de vida da po-
pulacao goiana.

Paulo Rogério Bragatto Battiston
Presidente do Conselho de Administracao

Fachada da Sede Saneago
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Ricardo Soavinski
Diretor-presidente

EsteéooitavoanoemqueassinooRelatério
de Sustentabilidade da Saneago como
diretor-presidente — efacoissocomgrande
orgulho pelos resultados alcancados ao
longo dessa trajetéria. O saneamento é um
pilar essencial do desenvolvimento social,
econdbmico e ambiental e, na Saneago,
essa compreensao tornou-se ainda mais
relevante diante dos desafios relacionados
a seguranca hidrica, a sustentabilidade
ambiental e 3 universalizacao dos servicos.

Nos ultimos anos, a Companhia passou
por um consistente processo de evolucao
institucional, com avancos na governanca
corporativa, no fortalecimento dos meca-
nismos de controle e na ampliacdo da ca-

Mensagem do diretor-presidente

Sem agua nao ha saude, desenvolvimento ou qualidade de vida. Por isso, a seguranca

hidrica e a preservacao dos recursos naturais que sustentam o abastecimento ocupam
papel central em nossa estratégia.

pacidade de planejamento e investimento. O
aprimoramento de politicas de integridade,
compliance, gestao de riscos e planejamen-
to estratégico reforca o nosso compromisso
com uma gestao responsavel, transparente e
alinhada as melhores praticas.

Paralelamente, avancamos na consolidacao
da agenda de sustentabilidade. Entendemos
gue sem agua nao ha saude, desenvolvimen-
to ou qualidade de vida. Por isso, a segu-
ranca hidrica e a preservacao dos recursos
naturais que ocupam papel central em nossa
estratégia. Nesse sentido, a Saneago, que ja
desenvolve iniciativas e projetos voltados a
recuperacao e conservacao de mananciais,
ampliou essa atuacdao em 2025, com o lan-

camento do Programa Agrofloresta par
a Seguranca Hidrica e Alimentar (PASHA),
gue promove a implantacao de sistemas
agroflorestais, acdes de conservacao de
solo e 4gua, solucodes individuais de sane-
amento e atividades de educacdo ambien-
tal em propriedades de agricultores fami-
liares localizadas em bacias hidrograficas
de interesse da Companhia.

Além disso, desde 2020 a Saneago elabora
seus inventarios de emissoes de gases de
efeito estufa, passo importante para com-
preender nossos impactos e orientar es-
tratégias de mitigacdao. A Companhia tam-
bém vem se preparando para incorporar
novos padroes internacionais de transpa-
réncia climatica e de sustentabilidade, com
avancos na adequacao as normas IFRSS1 e
IFRS S2, emitidas pelo International Sustai-
nability Standards Board (ISSB) e adotadas
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no Brasil por meio dos pronunciamentos
CBPS S1e CBPS S2.

Os resultados desses esforcos sao concre-
tos. No ano de 2025, os investimentos to-
talizam R$ 1,08 bilhio, representando um
crescimento de 38% em relacdo ao ano an-
terior. O atendimento com 4gua tratada ja
alcanca 98,31% da populacao dos 223 mu-
nicipios onde operamos, indice muito proé-
ximo do patamar de universalizacao esta-
belecido pelo Marco Legal do Saneamento
Basico. No esgotamento sanitario, o indi-
cador de atendimento atingiu 75,09% dos
clientes atendidos pela Companhia. Desta-
ca-se, ainda, o avanco na eficiéncia opera-
cional, com a Saneago alcancando o indice
de perdas de 21,85% no estado de Goias e
12,36% no municipio de Goiania, refletin-
do os investimentos e esforcos continuos
na reducao de desperdicios e na melhoria
da gestao dos sistemas de abastecimento.

Para nés, entretanto, a universalizacao vai
além de uma meta regulatdria. Trata-se de
uma questao de saude publica, dignidade
humana e qualidade de vida.

Com esse compromisso, a Saneago avan-
cou na viabilizacdo de um dos mais re-
levantes projetos de infraestrutura em
andamento no Estado de Goias: a publi-
cacao do edital de leildao para Parcerias
Publico-Privadas voltado a universaliza-
cao dos servicos de esgotamento sanita-
rio nas trés microrregides de saneamento
basico. O projeto estd sendo desenvol-
vido pela Secretaria de Estado da Infra-
estrutura (Seinfra), em conjunto com a
Saneago, e estruturado pelo Banco Na-
cional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES).

Este Relatdrio de Sustentabilidade apre-
senta os avancos, desafios e compromis-
sos que orientam essa jornada. Mais do
que registrar resultados, ele reafirma o
compromisso da Saneago em assegurar
que a expansao do saneamento em Goids
ocorrade forma ambientalmente respon-
savel,socialmente justaeeconomicamen-
te vidvel, promovendo a universalizacao
do acesso aos servicos de forma indistin-
ta a toda a populacao, com atencao per-
manente a seguranca hidrica e a promo-
cao do desenvolvimento sustentavel.

Ricardo Soavinski
Diretor-presidente

SANEAGO

Saneamento de Goias S.A
Edificio Sede

!? "#" Totem Sede Saneago
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81% Estacoes de Tratamento 9 5 metilicos intalados

de éxito nas assinaturas de de Agua (ETAS) em 69 municipios.

concessao de 152 programas
estaduais de universalizacao.

30 em operacao automatizadas.
17 ETAs em fase de concepcio.

Ve 2.234

= de inadimpléncia.

™ N

: Estacoes de Tratamento
h-dIr-ZtS ga:::.ll de Esgoto (ETES)

2 obras concluidas.

Inicio do tratamento secundario Se I'Vi(;OS d igitais

na ETE de Goiania. Titularidade online e novo call center.
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Reconhecimentos e certificacoes

Prémio Nacional da Qualidade em Sanea-
mento (PNQS) 2025: considerado o principal
reconhecimento do setor de saneamento no
pais, a Companhia conquistou seis premia-
cOes na categoria As Melhores em Gestao

no Saneamento Ambiental (AMEGSA),sendo  Troféu Quiron ESG Ouro (Nivel l1):
guatro troféus e dois destaques em gestao, distritos de Inhumas e Ceres

descritos a seguir:

Além das premiacoes, sete cases foram selecionados para
apresentacao no Semindrio de Benchmarking do PNQS,
realizado de 25 a 27 de novembro de 2025, em Campinas
(SP), dos quais dois foram finalistas:

® Geréncia de Apoio a Contratacao de Obras - Evento-
gramademedicdoemcontratosdeobrasdesaneamento

e Distrito de Inhumas - Melhorias nas acdes comerciais
do Distrito de Inhumas

\@I \V’
=1 =
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Troféu Quiron ESG Bronze: Destaque em Gestao:
Superintendéncia de Operacdes do geréncias regionais de servicos de
Interior e Distrito de Rio Verde Porangatu e Morrinhos

Categoria IGS — Inovacao da Gestao em Saneamento
Ambiental

® Gerénciade Apoio aContratacao de Obras — Eventograma
de medicao em contratos de obras de saneamento;

® Superintendéncia de Comunicacao e Marketing — Ao
vivo:acompanhe intervencao no sistema de abastecimento;

e Distrito de Inhumas — Melhorias nas acdes comerciais do
Distrito de Inhumas;

e Distrito de Planaltina — Lideranca inclusiva e humanizada.

Categoria PEOS — Eficiéncia Operacional no Sanea-
mento Ambiental

e Distrito de Ceres — Gestao para Reducao de Obstru-
cdo na Rede Coletora de Esgoto (Grorce);

® Distrito de Uruacu — Automacao da ETA de Uruacu —
Precisdo e Sustentabilidade;

® Geréncia Regional de Inhumas — Dosagem automati-
zada de produtos quimicos na ETA Brazabrantes.
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Evento da premiacao do Programa de Compliance Publico
(PCP) 2025

A Companhia recebeu destaque na premiacdo da
Controladoria-Geral do Estado de Goias (CGE-GO), que
reconhece praticas de ouvidoria, transparéncia, ética e
responsabilidade institucional:

® Prémio destaque em Transparéncia;

e Trés certificacoes Diamante;

® Uma certificacao Ouro.

Classificacao de Risco (rating) — A agéncia Moody’s Local
atribuiu o rating AAA.br a 13* emissdo de debéntures da
Companhia, indicando elevada capacidade de pagamento
dos compromissos financeiros.

6° Prémio Rede Governanca Brasil — Reconhecimento
nacional pela exceléncia das praticas de governanca
adotadas pela Companhia.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2025 < 12 >

6° - Prémio Rede Governanca Brasil
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Quem somos

A Saneamento de Goias S.A. (Saneago) é uma Sociedade
de Economia Mista. Desde 2001, estad registrada
como Companhia Aberta junto a Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM) para negociacdo no mercado de
balcdo nao organizado de debéntures simples, nao
conversiveis em acoes. Criada pela Lei Estadual 6.680,
de 13 de julho de 1967, a Saneago tem o Governo do
Estado de Goias como acionista majoritario.

A Companhia é prestadora publica de servico de sanea-
mento basico, com foco principal nos servicos de abaste-
cimento de agua tratada e de esgotamento sanitario - a
legislacao também permite que atue na limpeza urbana,
no manejo de residuos sélidos, na drenagem e no manejo
de aguas pluviais urbanas.

A prestacao de servicos ocorre preferencialmente por
meio de concessao ou gestao associada, em sistemas pu-
blicos ou privados. Atualmente, a Companhia esta pre-
sente em 223 dos 246 municipios do estado de Goi3s,
embora seu Estatuto Social lhe faculte a possibilidade de
atuar também em todo o territério nacional e no exterior.

Sistema Produtor Governador Mauro Borges Teixeira


https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/91487/lei-6680

SANEAGO

Onde estamos

GRI 2-6

A Saneago fornece servicos de abastecimento de agua e coleta e/ou
tratamento de esgoto, além de outras atividades complementares
de saneamento basico, para consumidores residenciais, comerciais,
industriais e publicos, abrangendo 90,6% de todo o territério goiano.

[[ Abastecimento de agua
Populacao indice de
atendida: atendimento:

6,2 milhoes 98,31%
de habitantes
Ligacoes
Volume ativas agua:
faturado:
S 2.573 mil

336.119 milm®

Extensao de

Estacdes de Tratamento

de Agua (ETAS):

rede:
36.097 km 219
Reservatorios: Pocos profundos:
‘L 1.959 1.537

. 10 principais contratos

‘ Atendido pela Saneago

A Saneago
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0 98,31% | 72-75,09;
0 1% | L 19,07%
indice de abastecimento indice de esgotamento
de agua sanitario

‘ Distrito Federal

[[ Esgotamento sanitario
Populacio Indice de
atendida: atendimento

4,8 milhoes (tratado):
de habitantes 94,90%
Indice de
atendimento: Volume
75.09% faturado:
b
. 223.201 mil m'
Ligacdes ativas
esgoto:
. Extensao de
1.587 mil rede:
Estacoes de Tratamento 17.543 km

de Esgoto (ETEs):

‘L 84

|

Nio atendido pela Saneago (atendido por
autarquias municipais) - 5% da populacido
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Nosso compromisso

O principal compromisso da Companhia
€ com a universalizacao e a qualidade da
oferta dos servicos de agua tratada e es-
gotamento sanitdrio nos municipios goia-
nos atendidos. Este objetivo estd alinha-
do ao Marco Legal de Saneamento (Lei
14.026/2020), que estabelece como metas
0 acesso a agua potavel para 99% da popu-
lacdo e 90% ao esgoto coletado e tratado
até 2033, bem como ao Objetivo de De-
senvolvimento Sustentavel 6 (ODS 6), que
propoe assegurar a disponibilidade e a ges-
tao sustentavel da dgua e do saneamento
para todos.

A Companhia atua com foco no aumento
da eficiéncia e na exceléncia da conducao
do negécio, contribuindo também para
o desenvolvimento de seu ecossistema.
Para apoiar esse direcionamento, integra
relevantes entidades representativas do
setor, como a Associacao Brasileira de En-
genharia Sanitaria e Ambiental (Abes), a
Associacado Brasileira das Empresas Esta-

duais de Saneamento (Aesbe) e o Institu-
to Trata Brasil.

Adicionalmente, a Saneago assume com-
promissos no ambito do Pacto Global da
ONU, com a adesao aos seus dez princi-
pios, e integra o Movimento +Agua, com
o objetivo de contribuir para a universa-
lizacdo do saneamento até 2033 e para a
promocao da seguranca hidrica até 2030,
por meio do reflorestamento de 50% das
areas criticas responsaveis pela producao
natural de agua.

Essas metas estao incorporadas ao Plane-
jamento Estratégico, com destaque para
os projetos de expansao dos servicos de
abastecimento de dgua e para a estrutura-
cao de parcerias publico-privadas (PPPs)
voltadas a universalizacao dos servicos de
esgotamento sanitario. No que se refere
a recuperacao de areas criticas responsa-
veis pela producao de dgua, destaca-se o
Programa Agroflorestal para Seguranca

Hidrica e Alimentar (PASHA), iniciativa co-
ordenada pela Companhia, voltada a con-
servacao de mananciais e ao fortalecimen-
to da agricultura familiar no Estado.

Para apoiar a implementacao desses com-
promissos e assegurar sua integracao a
gestao corporativa, estruturou-se, em no-
vembro de 2025, a Geréncia de Sustenta-
bilidade, vinculada diretamente a Supe-
rintendéncia de Planejamento Integrado
(Supla). A area é responsavel pela supervi-
sdo e pelo acompanhamento da incorpo-
racao desses compromissos, com atuacao
estratégica na gestao de aspectos ambien-
tais e climaticos e no apoio a projetos e ini-
ciativas voltados a captacao de recursos
sustentdveis e a promocao de praticas ali-
nhadas ao tripé da sustentabilidade.

A Companhia direciona atencdo a dife-
rentes partes interessadas, incluindo po-
pulacao atendida, colaboradores, clientes,
fornecedores e 6rgaos reguladores, com

foco também em grupos vulneraveis, como
agricultores em areas sensiveis.

A Saneago comunica seus compromissos
por meio de canais integrados, como intra-
net, relatdrios corporativos e site institu-
cional, complementados por redes sociais
e campanhas socioambientais. A adesao ao
Pacto Global e ao Movimento +Agua é di-
vulgada tanto internamente quanto ao pu-
blico externo, assegurando transparéncia e
alcance as partes interessadas.

A universalizacao do
saneamento é a meta
da Saneago, com

aumento de eficiéncia
e exceléncia na
conducao do negécio.




SANEAGO

Reorientacao da governanca

Em 2025, o Programa Saneago Sustentavel,
coordenado pelo Comité de Sustentabilida-
de, ganhou novo félego e apresentou avanco
relevante na entrega de resultados. A inicia-
tiva, criada para descentralizar a gestdo da
sustentabilidade e estimular o desenvolvi-
mento de projetos pelas diversas areas da
Companhia, registrou a conclusao de 10 pro-
jetos, representando um avango expressivo
em relacao a 2024, guando foram finalizados
3 projetos. O resultado evidencia o fortaleci-
mento da cultura de sustentabilidade na Sa-
neago e o crescente engajamento das areas

na implementacao de iniciativas alinhadas aos
principios ESG. O desempenho foi impulsio-
nado por uma reorientacao de governancga e
acompanhamento junto as superintendéncias
responsaveis, com comunicacao reforcada, re-
tomada do monitoramento e maior clareza so-
bre objetivos e critérios de continuidade.

A area de Relacdes com Investidores concluiu,
no periodo, a implementacdo no seu site da
aba “Sustentabilidade”, que torna publica a
forma como a Saneago faz a gestao do tema,
a partir de uma “Visao geral”, que apresenta o

A Saneago

compromisso da Saneago com a sustentabi-
lidade. A aba “Dashboard” traz os dados dos
indicadores socioambientais (ESG), que sdo
atualizados trimestralmente, e iniciativas em
andamento; a aba “Relatdrio de Sustentabili-
dade” oferece os links dos relatérios da Com-
panhia; e a aba “Acoes e Projetos” detalha as
iniciativas sustentaveis da Companhia.

Durante o ano, houve ainda a implemen-
tacdo da VLIBRAS, solucao que traduz au-
tomaticamente o contelido para a Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), beneficiando
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usuarios com deficiéncia auditiva. A ferra-
menta de acessibilidade e inclusao reforca o
compromisso da Saneago com a diversidade
e ademocratizacao do acesso a informacao.

A Companhia também adotou abordagem
pragmatica para aumentar a efetividade
do portfdlio: projetos que deixaram de ser
factiveis puderam ser formalmente arqui-
vados e substituidos por novas propostas
aderentes ao cendrio e as prioridades, re-
duzindo estagnacao e viabilizando entre-
gas ao longo do ano.


https://ri.saneago.com.br/
https://ri.saneago.com.br/visao-geral
https://ri.saneago.com.br/acoes-e-projetos
https://ri.saneago.com.br/acessibilidade
https://ri.saneago.com.br/acessibilidade
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Planejamento estratégico

O Conselho de Administracdo da Saneago aprovou o
novo Planejamento Estratégico para o periodo de 2026
a 2030, que estabelece, em seu Plano de Negbcios, uma
carteira de investimentos (Capex) da ordem de R$ 5,8
bilhées. No planejamento aprovado, os investimentos
em esgotamento sanitario (SES), que incluem os valores
previstos com parcerias publico-privadas, alcancarao
R$ 2,1 bilhdes de Capex, de 2026 a 2030. Nessa
mesma rubrica, a Saneago prevé investir um total de
R$ 280,7 milhdes somente em 2026.

Os investimentos em Abastecimento de Agua (SAA)
devem somar R$ 3,3 bilhdes no periodo. J4 o montante
total de R$ 357 milhdes destinado a outras inversdes
refere-se sobretudo a acdes de suporte a infraestrutura
basica, reducao de perdas e melhorias no sistema.

O montante global visafazer com que a Companhiaalcan-
ce a universalizacdo dos sistemas, a elevacdo do indice de
atendimento e a garantia da perpetuidade do negdcio.

Rumo ao futuro

O Plano Estratégico da Saneago tem como objetivo maior
dar passos a frente rumo ao futuro. O novo ciclo 2026-
2030 foi gestado em dezembro como uma evolucao do
periodo de profundas transformacoes, que incluiram a
organizacao da prestacao direta de servicos da Saneago
em trés microrregioes do estado de Goias e a unificacao
dos prazos contratuais com os 223 municipios atendidos
até 2049, além da realizacao de estudos de PPPs e de
investimentos significativos na melhoria de processos,
governanca e reducao de perdas.

Nesse ciclo, alguns principios adicionais foram incorporados:

e Compromisso com o interesse publico e o bem comum;

Eficiéncia na gestao de recursos publicos;

Prestacao de contas e responsabilidade institucional;

Justica e equidade no atendimento a populacao;

Atuacao técnica e baseada em evidéncias e dados.

O Plano 2026-2030 foi realizado em quatro etapas:

=] 1 Reavaliacao da Estratégia de Longo Prazo
v= Todos os empregados foram convidados a con-

tribuir por meio de um questionario eletrénico
para a construcao de um diagndstico estraté-
gico que reavaliou a situacdo da Saneago e do
mercado. Essa etapa foi feita por meio de uma
Matriz Swot, que explicita as principais varia-
veis que afetam a estratégia da Companhia se-
gundo suas forcas e fraquezas e as oportunida-
des e ameacas identificadas.

= 2. Solicitacoes de informacoes e contribuicoes

— AsdiversasareasdaCompanhiacontribuiram por
meio daidentificacdo de premissas, levantamento
de orcamento e plano de investimentos.

3. Definicao de indicadores e metas

@ Depois de reafirmar a Missao, Visdo de Futuroe
Valores Corporativos, foram tracados objetivos
claros e projetos estruturantes para o periodo.

O 4. Validacao
ﬂll O novo plano foi aprovado pelos 6rgaos da alta
administracdo, incluindo a Diretoria Colegiada e

o Conselho de Administracao.
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Mapa estratégico

GRI 2-12

O novo ciclo de longo prazo do
Plano Estratégico reaprovou o
Mapa Estratégico valido para
o periodo anterior, espelhando
0S compromissos com a efici-
éncia dos servicos, a valoriza-
cao de cada colaborador e o
futuro sustentavel, sobretudo
como

|(l

segundo o tema centra
alavancar o negécio da Sane-
ago por meio do ASG?”, man-
tendo o engajamento com os
ODS prioritarios.

Mapa Estratégico da Saneago 2026 - 2030 @ SANEAGO
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Indicadores e metas

Para acompanhar a evolucao deste ciclo de planejamento,
a Companhia definiu novos indicadores e metas para cada
objetivo estratégico estabelecido - Planos de Acdo devem
ser elaborados e monitorados nos casos em que ainda nao
foi possivel ter um indicador ou meta especifica. Nessa edi-
~ o o . SANEAGO
cao, as métricas e metas foram divididas em cinco perspec-
tivas: econdémico-financeira, mercado, processos, pesso-

al e socioambiental.

O Mapa Estratégico foi construido com base na metodolo-
gia Balanced Scorecard (BSC), adaptada ao Tripé da Susten-
tabilidade (Triple Bottom Line), e tem os resultados de seus
indicadores estratégicos divulgados em relatérios mensais.
As métricas também podem ser visualizadas naintranet, em
“Sistema de Indicadores Gerenciais”.

ETE Dr. Hélio Seixo de Britto
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Cenarios considerados no Plano de Negocios

Importante elemento da estratégia da Gndi cador 2026 2027 2028 2029 2030
Companhia, o Plano de Negdcios é uma fer-

ramenta de andlise que permite a Saneago Buscar a universalizacao dos servicos de agua e esgoto
estimar diversos cendrios de acordo com as

H 4 1 (o) (o) [o) [o) (o)
estratégias em elaboracio, a procura de tra- Atendimento de agua 95,07% 95,30% 96,09% 96,71% 97,23%
duzir os objetivos, metas e acdes da Sanea- 5. jimento de esgotot 64,58% 67,79% 73,12% 78,60% 82,12%
g0 para as suas projecoes financeiras e dar
suporte as decisoes da Alta Administracao. Assegurar o crescimento da Companhia em termos econémico-financeiros
Os dados para a construcio do Plano vém Incremento da receita liquida real 0,14% 2,86% 4,71% 4,.87% 3,63%
das unidades da Saneago, comas projecdes |y iancia 2,85% 2,70% 2,55% 2.40% 2,40%

de crescimento de economias, estimativas

para Capex e Opex, orcamento atualizado Margem Ebitda Ajustada 31,81% 32,54% 33,80% 35,24% 36,23%
considerando os efeitos esperados da Re-
forma Tributaria, projecoes para a folha de Margem de Despesa de Exploracdo Ajustada 71,12% 70,14% 68,99% 68,23% 67,90%
pagamento e condicSes dos financiamen- Promover a seguranca hidrica e contribuir para a preservacao do meio ambiente
tos contratados.

indice de recuperacéo de bacias (ha) 470 490 500 550 550
Aumentar a base de clientes

NuUmero de economias ativas (dgua + esgoto) (un) 4.653.807 4.826.364 5.078.181 5.345.224 5.557.871
Garantir a Satisfacao dos Usuarios

Satisfacao do cliente 82% 83% 84% 85% 86%

'Os indicadores foram atualizados com base na metodologia da Norma de Referéncia n® 08 da ANA (NR 08) e Censo de 2022.
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@‘ldicador 2026 2027 2028 2029 2030

Cumprir com as obrigacdes com os municipios e microrregioes

Grau de confianca do poder concedente 82% 83% 84% 85% 86%
Cumprimento das condicionantes dos contratos (CP, CC e PD) 100% 100% 100% 100% 100%
Ampliar a oferta de produtos e servigos

Serd monitorado por meio de plano de acao

Atuar com exceléncia na prestacao dos servicos

Fator Q (un) 0 0 0 0 0
indice de qualidade do esgoto tratado (Ad.) 95,75 95,75 95,75 95,75 95,75
indice de qualidade de 4gua (Ad.) 95 95 95 95 95

Utilizar de forma racional os recursos naturais

indice de perdas na distribuicao 23,50% 23,00% 22,50% 22,00% 22.00%
Destinacdo ambientalmente adequada do lodo de esgoto produzido 98,00% 98,00% 98,00% 98,00% 98,00%
Alcance de acdes de educacao socioambientais 20,40% 21,00% 21,60% 22.20% 22.80%

Facilitar atendimento ao cliente
Digitalizacdo do atendimento 85% 86% 87% 88% 89%

Satisfacdo do atendimento 82% 83% 84% 85% 85%

Obras - Nova ETA Anapolis
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Estratégia voltada para ESG

A abordagem da Saneago em relacao ao ESG inclui:

e Universalizacao dos servicos: a missao principal da Com-

panhia é promover qualidade de vida por meio da univer-
salizacao do acesso a dgua e ao esgoto, alinhada as metas
do Novo Marco Legal do Saneamento, que prevé 99% da
populacao com acesso a dgua potavel e 90% com coleta e
tratamento de esgoto até 2033.

Gestao ambiental sustentavel: as iniciativas operacio-
nais e programas socioambientais da Saneago tém como
meta a reducao de impactos ambientais e o uso eficiente
de recursos, com destaque para o Projeto Biossélido, na
ETE Goiania (veja mais a pagina 113). Como parte de sua
estratégia de Economia Circular, a Companhia fomenta
os programas Olho no Oleo (veja mais a pagina 93) e Faca
seu Papel, que viabiliza o gerenciamento de residuos ad-
ministrativos (reciclagem de papel e destinacido adequada
de lampadas, pilhas e baterias e residuos eletroeletroni-
cos). Ja os Programas voltados a preservacao e recupera-
cdo de mananciais - Ser Natureza, Produtor de Agua (veja
mais a pagina 103) e Agroflorestal para Seguranca Hidrica
e Alimentar (veja mais a pagina 103) - tém suas acdes com-
plementadas por iniciativas de educacao ambiental e de
conscientizacao das comunidades.

Responsabilidade social: a estratégia social da Compa-
nhia esta intrinsecamente ligada a sua missao de levar
saude e qualidade de vida a populacido por meio do sa-
neamento basico. A expansao da infraestrutura impacta
diretamente indicadores de saude publica e desenvolvi-
mento social nas comunidades onde atua. Além disso, a
Saneago promove diversas atividades em seus Nucleos
de Educacdao Ambiental. As acdes sao voltadas a sensibi-
lizacdo sobre os impactos socioambientais da acdo huma-
na e a promocao de praticas sustentaveis, especialmente
relacionadas ao uso consciente dos recursos hidricos,
com destaque para a realizacdo de palestras educativas.
Também sao realizadas visitas domiciliares aos morado-
res das areas contempladas com manutencodes do siste-
ma ou obras de abastecimento de dgua e coleta de esgo-
to, com o objetivo de orientar a populacao, fortalecer o
relacionamento com as comunidades e apoiar o correto
uso e a adesdo aos servicos prestados. Adicionalmente,
a Companhia desenvolve diagnésticos socioambientais e
mantém dialogo continuo com liderancas locais, contri-
buindo para a efetividade das acoes e para o atendimen-
to as especificidades de cada territério.

e Governanca e transparéncia: adota uma gestao estra-
tégica de riscos, com politicas de Governanca Corpora-
tiva e transparéncia. A Companhia divulga, anualmente,
a Carta de Politicas Publicas e Governanca Corporativa
e o Relatdrio de Sustentabilidade, ambos alinhados aos
ODS do Pacto Global da ONU. O Relatério de Susten-
tabilidade, adicionalmente, é elaborado de acordo com
normas internacionais de relato, como GRI e SASB.

Distrito de Porangatu - Semana do meio ambiente



https://www.saneago.com.br/
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Referéncias e compromissos externos

A Saneago possui diversas referéncias e compromissos ex-
ternos, que abrangem desde a adesao a pactos e movimen-
tos globais até a conformidade com normas e regulamen-
tacoes nacionais e internacionais. A seguir, 0s principais.

® Pacto Global da Organizacao das Nacoes Unidas: a Sa-
neago é signataria do Pacto Global da ONU e aderiu ao
Movimento +Agua, uma iniciativa que busca a resilién-
cia hidrica e a universalizacdo do acesso a dgua e esgo-
tamento sanitario.

® Associacao Brasileira das Empresas Estaduais de Sa-
neamento (Aesbe): a Saneago é associada e participa
ativamente de suas atividades, com empregados que
representam a Companhia na composicao de Camaras
Técnicas, além de divulgar, por meio da associacao, seus
relatérios e iniciativas.

® Fundo Socioambiental da Caixa Econémica Federal
(FSA): acoes e projetos em parceria com outras institui-
coes, como o Projeto FSA, que resultam em iniciativas
de educacao socioambiental e recuperacao de bacias.

Global Reporting Initiative (GRI): os Relatorios de Sus-
tentabilidade da Saneago seguem os padroes globais de
reporte da GRI, 0 que demonstra transparéncia e respon-
sabilidade na divulgacdo de informacbes econémicas,
ambientais e sociais.

Sustainability Accounting Standards Board (SASB —
/SSB): A Saneago utiliza as diretrizes do SASB, atualmen-
te integradas ao ISSB/IFRS Foundation, como referéncia
complementar para divulgar informacdes de sustenta-
bilidade financeiramente relevantes ao setor de sanea-
mento, como gestao hidrica, qualidade da agua, eficiéncia
operacional e conformidade regulatdria.

Autoridades de Saude Publica: a Companhia segue rigo-
rosamente os modelos e normas estabelecidos pelas au-
toridades de saude publica estaduais e municipais. Enca-
minha e registra dados de controle de qualidade da agua
no Sistema de Informacao de Vigilancia da Qualidade da
Agua para Consumo Humano (Sisagua).

Certificacoes de laboratorio: os laboratérios cen-
trais de agua e de esgoto da Saneago possuem certi-
ficacdo Inmetro (ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017),
que os colocam como referéncia em monitoramen-
to ambiental no Brasil, utilizando métodos analiticos
normalizados e reconhecidos.

Leis e regulamentacoes: segue a legislacdo brasileira
vigente, como as Leis Federais 11.445/2007, que es-
tabelece as diretrizes nacionais do saneamento basico,
14.026/2020, que instituiu o Novo Marco Legal do Sa-
neamento e 9.433/1997, que instituiu a Politica Nacio-
nal de Recursos Hidricos.

Reservatorio de agua
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Materialidade

GRI3-1,3-2

O estudo de materialidade feito em 2024
foi utilizado como referéncia para 2025,
sem arealizacdo de um novo levantamento,
tendo em vista a manutencdo do contexto
organizacional e a auséncia de mudancas
relevantes que justificassem a realizacao
de um novo levantamento no periodo.

Cinco etapas foram cumpridas: benchmark,
considerando os ratings e os padroes ESG,
documentos internos e comparagées com
empresas do mesmo segmento; verificacao
dos temas mais recorrentes para consulta;
avaliacdo de impactos atrelados a cada
tema; consolidacao da materialidade com a
definicdo de assuntos prioritarios; e valida-
cao da alta administracao.

O estudo baseou-se na andlise dos docu-
mentos internos de riscos e foram identi-
ficados os possiveis impactos associados
a cada tema. Eles foram classificados de
acordo com a sua natureza, a partir de uma
abordagem considerando a sustentabili-
dade e os efeitos financeiros. A lista final
foi definida a partir dos impactos de cada
tema avaliado.

Posteriormente, 847 pessoas votaram on-
line nos temas. A etapa de validacao dos
temas materiais consultados contou com
entrevistas com integrantes dos seguintes
grupos-chave: presidente, presidente do
Conselho de Administracdo e represen-
tante do Comité de Sustentabilidade.
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Estudo de Impactos

GRI 3-3

Tema material: Eficiéncia energética

Norma GRI
GRI 3: Temas materiais

Impactos

Sobre o tema, foram identificados impactos reais de natureza positiva e negativa. Destacam-se como impactos positivos
0s avancos na eficiéncia energética, a ampliacdo do uso de energia proveniente de fontes renovaveis com certificacao
de rastreabilidade e a consequente otimizacdo dos custos com energia, iniciativas que reforcam a sustentabilidade da
operacao e contribuem para a mitigacao de impactos ambientais. Como desafio inerente a complexidade e a escala
dos sistemas de abastecimento de agua, observa-se como impacto negativo real o consumo especifico de energia
decorrente dos processos de bombeamento de agua, em razao de seus potenciais efeitos econdmicos e ambientais
ao longo da operacao.

Partes interessadas afetadas
Acionistas e investidores;
Companhia;

Parceiros institucionais;

Meio ambiente; e

Sociedade.

Tema material: Eficiéncia operacional e gestao de perdas

Norma GRI
GRI 3: Temas materiais

Impactos

Nestetema,foramidentificadosimpactos positivosreais,como amelhoriadaqualidadedoprodutoedaprestacaode
servicos,areducaode custosoperacionaiseacontinuadiminuicdode perdas nosistemade captacaoedistribuiciode
agua,que consolidouaSaneagocomoreferéncianacionalnagestaoecontrolede perdasecontribuicomareducaodo
usodosrecursos naturais. Por outrolado,também foramidentificadosimpactos negativos, especialmenterelaciona-
dosaoscustosassociadosamanutencaoderedeseaosdispéndiosfinanceirosdecorrentesdeacoescorretivaseemer-
genciais Soma-se aessesfatoresumimpacto negativoreal associado aresisténciainternade colaboradoresaadocao
de tecnologias voltadas ao aumento de eficiéncia, o que pode comprometer os resultados operacionais esperados.
Como resposta a esse desafio, em 2025 foi criada a Geréncia de Gestao de Inovacao, com foco no incentivo a ge-
racao de ideias e na promocao da mudanca de cultura organizacional, visando a melhoria continua dos processos e
dos resultados operacionais.

Partes interessadas afetadas
Clientes;

Colaboradores;

Companhia; e

Meio ambiente.
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Tema material: Estratégia climatica

Norma GRI Impactos Partes interessadas afetadas
GRI 3: Temas materiais Quanto a estratégia climatica adotada, foram identificados impactos reais e potenciais, de natureza positiva e | Companhia;

negativa, associados tanto as operacdes da Companhia quanto ao contexto de transicao climatica e regulatéria do | Clientes;

setor de saneamento. Meio ambiente;

As emissdes diretas e indiretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) provenientes das operacoes, especialmente do Comunidades locais; e

tratamento de efluentes, do uso de combustiveis fésseis e de emissoes fugitivas, configuram um impacto negativo real,
com efeitos sobre o meio ambiente e as comunidades do entorno. Em contrapartida, a quantificacdo dessas emissoes,
por intermédio da realizacao de inventarios de GEE desde 2020, contribui para o conhecimento e a identificacdo das
principais fontes de emissao da Companhia, constituindo uma etapa preparatéria para o estabelecimento de um plano

Sociedade.

de descarbonizacao e para o aprimoramento da gestao das emissoes.

No que se refere aos impactos potenciais negativos, destacam-se aqueles relacionados a transicao para uma economia
de baixo carbono, como os custos financeiros decorrentes de novas exigéncias regulatorias, a eventual adocao de
mecanismos de precificacao de carbono e a necessidade de investimentos em tecnologias mais limpas e em adequacoes
operacionais. Somam-se a esses fatores os impactos potenciais negativos associados aos riscos fisicos das mudancas
climaticas, que podem resultar na reducao da disponibilidade hidrica, no comprometimento do abastecimento de dgua e
no aumento dos custos operacionais, em funcdo da maior ocorréncia de eventos climaticos extremos. Por outro lado, a
adaptacao a esse contexto também geraimpactos potenciais positivos, como o fortalecimento da resiliéncia operacional,
amelhoriado planejamento e da gestao de riscos climaticos, o estimulo ainovacao e a adocao de solucdes mais eficientes
e sustentaveis, contribuindo para a continuidade e a qualidade dos servicos prestados.
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SANEAGO

Tema material: Etica e integridade

Norma GRI Impactos Partes interessadas afetadas
GRI 3: Temas materiais Com relacdo ao tema de Etica e Integridade, foram mapeados impactos negativos reais, tais como danos a imagem e a | Acionistas e investidores;
reputacao institucional, bem como a ocorréncia de processos judiciais, indenizacdes, multas e outras penalidades, além | Companhia;

de impactos negativos potenciais, incluindo a perda de recursos financeiros e a reducao da confianca dos stakeholders | Parceiros institucionais;
Esses impactos decorrem, principalmente, de fragilidades na precificacao e de quantitativos equivocados, bem como de | Meio ambiente; e
vulnerabilidades nos processos de contratacao, especialmente nas etapas de due diligence e na gestao de contratos com | Sociedade.

empresas classificadas como de alto risco de integridade (GRI Alto). Tais ocorréncias afetam diretamente os acionistas e
podemgerar reflexos paraasociedade,empregados e o meio ambiente. Ressalta-se que todos essesimpactos encontram-
se formalmente mapeados como riscos corporativos pela Companhia, com monitoramento continuo e tratamento no
ambito de seus instrumentos de gestao de riscos e integridade. Por outro lado, a andlise evidenciou impactos positivos,
reais e potenciais, decorrentes do fortalecimento do arcabouco normativo e das praticas de governanca corporativa
Destaca-se, nesse contexto, a existéncia de um conjunto robusto de normativos aprovados pelo Conselho de
Administracao, que contribui para maior clareza de papéis, padronizacao de condutas e alinhamento estratégico entre
as areas. Adicionalmente, a consolidacdo de praticas éticas e transparentes tende a promover o aumento da confianca
e da credibilidade junto aos stakeholders, a melhoria do ambiente organizacional e o fortalecimento das relacbes com
terceiros e demais elos da cadeia de valor, favorecendo relagées comerciais mais estaveis e sustentaveis no longo prazo.
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SANEAGO

Tema material: Gestao de agua, efluentes e residuos

Norma GRI Impactos Partes interessadas afetadas
GRI 3: Temas materiais Para o tema, foram identificados impactos positivos reais associados a ampliacdo do acesso a dgua tratada, a eficiéncia | Meio ambiente;

no uso dos recursos hidricos e a reducao da quantidade de residuos destinados a aterros sanitarios, viabilizada, espe- | Companhia;

cialmente, pelo uso de lodo tratado como condicionante de solo. Por outro lado, também foram mapeados impactos | Comunidades locais;
negativos reais e potenciais associados a contaminacdo de corpos d’agua, a reducio da disponibilidade hidrica nas bacias | Orgaos reguladores; e

de captacao e as alteracdes nos ecossistemas relacionados. Adicionalmente, destaca-se como impacto negativo poten- | Sociedade.

cial, a contaminacao ambiental decorrente de acidentes no transporte de residuos de lodo até as areas de destinacao
final. Assim, para mitigar os impactos negativos reais e potenciais, sdo necessarias acoes voltadas a gestao integrada
dos recursos hidricos e dos residuos, incluindo o monitoramento continuo da qualidade da agua, a adocao de controles
operacionais para a prevencao de contaminacoes e a aplicacao de procedimentos técnicos no manejo e transporte do
lodo, em conformidade com as normas ambientais. Essas medidas contribuem para o fortalecimento da gestao de riscos
ambientais, a protecao dos ecossistemas e a seguranca hidrica.
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SANEAGO

Tema material: Gestao de riscos e crise

Norma GRI Impactos Partes interessadas afetadas
GRI 3: Temas materiais A Companhia acompanha de forma continua impactos negativos reais e potenciais relacionados a gestao operacional, | Companhia;

contratual, financeira e de integridade. Entre os impactos negativos reais, destacam-se: fragilidades em contratacdes | Acionistas e investidores;

e na gestao de contratos, ineficiéncias operacionais, atrasos na execucao de projetos e obras, falhas na modelagem de | Colaboradores;

parcerias estratégicas e comprometimento da qualidade dos servicos. Esses fatores podem afetar aimagem e reputacao | Sociedade;

institucional, a confianca de clientes e investidores, ocasionando perda de oportunidades de investimento e compro- | Comunidades locais;
metimento da sustentabilidade financeira, com reflexos no planejamento financeiro, aumento da necessidade de capta- | Meio ambiente; e

cao de recursos e eventual aplicacao de sancdoes regulatérias. Também sdo monitorados impactos negativos potenciais, | Poder publico.

como areducao da receita, atrasos na execucao de projetos estratégicos, sancoes regulatoérias e riscos socioambientais
relacionados a barragens e insumos criticos, que podem afetar empregados, acionistas, sociedade e meio ambiente. Por
outro lado, a Companhia busca gerar impactos positivos potenciais, como a adocao de novas tecnologias e o incentivo
a inovacao, ganhos de eficiéncia operacional, reducao de custos, melhoria da qualidade dos servicos e da experiéncia
do usudrio, expansao de parcerias estratégicas, acesso facilitado a recursos financeiros, fortalecimento da imagem ins-
titucional, desenvolvimento de capacidades internas e avancos em sustentabilidade. Esses ganhos contribuem para o
aumento da competitividade, o fortalecimento da governanca e o melhor preparo da Companhia para atuar em um
ambiente regulatério cada vez mais exigente e tecnolégico.




SANEAGO

A Saneago

Tema material: Inovacao e tecnologia

Norma GRI
GRI 3: Temas materiais

Impactos

A gestdo do tema tem gerado impactos positivos reais, evidenciados pelo aumento da produtividade e pela re-
ducdo de custos operacionais, com reflexos diretos na eficiéncia das atividades e na otimizacdo do uso de
recursos em toda a Companhia. Identificam-se, ainda, impactos positivos potenciais relacionados a melhoria da qua-
lidade dos servicos prestados, decorrentes da adocdo de novas solucoes e do fortalecimento de praticas inovadoras,
gue podem ampliar a eficacia das operacoes e acapacidade de entrega deresultados. Por outro lado, a baixa aplicacao
de solucdes inovadoras nas operacoes configura um impacto negativo potencial, ao limitar ganhos de eficiéncia e
eficacia em processos operacionais, especialmente nas areas diretamente envolvidas com a execucao das atividades.
Adicionalmente, aimplementacao de novas solucdes pode acarretar aumento de custos no curto prazo, caracterizan-
do um impacto potencial que demanda acompanhamento e avaliacao continua, de forma a assegurar que os investi-
mentos realizados resultem em beneficios operacionais e estratégicos compativeis no médio e longo prazo.
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Partes interessadas afetadas
Companhia;

Clientes;

Colaboradores; e

Parceiros institucionais.

Tema material: Regionalizacao

Norma GRI
GRI 3: Temas materiais

Impactos

Com a regionalizacao, foram identificados impactos predominantemente positivos, reais e potenciais, como os ganhos
de eficiéncia, a otimizacao dos investimentos, a atracdo de investimentos e a ampliacdo dos servicos de saneamento em
municipios de pequeno porte, que favorece a reducao das desigualdades regionais e sociais e a melhoria da qualidade e
saude ambiental. Por outro lado, como impacto negativo potencial, observa-se a possibilidade de lentiddo em decisdes
criticas, decorrente de desafios de governanca inerentes ao modelo regionalizacdo, que demanda articulacdo e consenso
entre multiplos municipios, podendo afetar gestores publicos, investidores, érgaos reguladores e, indiretamente, a

populacao atendida.

Partes interessadas afetadas
Companhia;

Poder publico;

Clientes;

Acionistas e investidores; e
Sociedade.
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SANEAGO

Tema material: Relacionamento e satisfacao de clientes

Norma GRI Impactos Partes interessadas afetadas
GRI 3: Temas materiais A conduta da Companhia, pautada pela transparéncia, pela eficiéncia operacional e pela qualidade do atendi- | Acionistas e investidores;
mento, tem resultado em impactos positivos reais, como a consolidacdo de uma boa reputacado e o fortalecimen- | Clientes;

to da confiabilidade nos servicos prestados, beneficiando clientes, a sociedade, 6rgaos reguladores, parceiros | Colaboradores;
institucionais e colaboradores. Por outro lado, a Companhia reconhece a existéncia de impactos negativos potenciais | Orgaos reguladores;
associados a perda de credibilidade, decorrentes de eventuais incidentes de atendimento, falhas operacionais, atra- | Sociedade;

s0s ou inconsisténcias na comunicacao com os clientes e a comunidade. Nesse contexto, os feedbacks recebidos por | Poder publico;

meio dos canais de atendimento sdo tratados como um impacto positivo real, na medida em que permitem identificar | Parceiros institucionais; e
falhas, lacunas e oportunidades de melhoria, subsidiando acdes corretivas e preventivas pelas areas responsaveis e | Companhia.

contribuindo para o aprimoramento continuo dos servicos e do relacionamento com os usuarios.

Tema material: Satide dos clientes e qualidade do produto

()

Norma GRI Impactos Partes interessadas afetadas
GRI 3: Temas materiais Sobre o tema, foram identificados impactos positivos reais, como a boa qualidade e a adequada quantidade (disponibili- | Clientes;

dade) do produto distribuido, o que contribui para a satisfacdo e confianca dos clientes. Identifica-se ainda, um impacto | Companhia;

positivo potencial relacionado a melhoria da saude publica, decorrente da regularidade, qualidade e continuidade do | Poder publico;

servico prestado. Por outro lado, verificam-se impactos negativos potenciais, como a ocorréncia producdo sob desvio e | Orgaos reguladores.
inconformidades junto ao érgao regulador, geradas no ambito das unidades operacionais e que afeta tanto a Companhia
guanto os clientes. Para mitigar esses riscos, a Companhia adota controles operacionais e de qualidade da agua tratada,
incluindo o monitoramento continuo dos pardmetros operacionais e de qualidade, rotinas de inspecao, procedimentos
padronizados, sistemas de controle e acdes corretivas imediatas sempre que identificados desvios, de forma a assegu-
rar a conformidade regulatoria. Eventuais falhas nesses processos podem gerar impactos negativos potenciais sobre a
reputacao institucional e o desempenho financeiro da empresa, decorrentes do relacionamento com os clientes e de as-

pectos associados a DEX, razao pela qual esses riscos sao continuamente monitorados e tratados de forma preventiva.
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SANEAGO

Tema material: Seguranca hidrica

Norma GRI Impactos Partes interessadas afetadas
GRI 3: Temas materiais Foram elencados para o tema de seguranca hidrica, impactos positivos reais e negativos reais e potenciais. | Comunidades locais;

O uso eficiente dos recursos hidricos é o principal impacto positivo e real identificado. Esse impacto decorre tanto de | Clientes;

acoes relacionadas ao ciclo de producao e distribuicdo de dgua, como a reducao de perdas na distribuicdo e a melhoria | Companhia;

da eficiéncia no tratamento de agua, quanto de acdes socioambientais, como as campanhas de uso consciente da | Poder publico;

agua e as acdes de engajamento voltadas a preservacdo de mananciais, incluindo iniciativas de educacdo ambiental, | Orgaos reguladores; e
orientacao a comunidades e produtores rurais e participacao em programas e parcerias para conservacao de nascentes | Meio ambiente.

e bacias hidrograficas (como o Programa Produtor de Agua, o Programa Ser Natureza e os projetos de recuperacio de
nascentes e matas ciliares). Em contrapartida, os conflitos sobre o acesso e uso da dgua representam impactos negativos
reais, decorrentes da pressao concorrente entre usos multiplos e de periodos de escassez hidrica, o que demanda a
articulacao institucional e atuacao participativa para consolidacao junto aos 6rgaos ambientais e reguladores do
planejamento hidrico e gestao de risco e escassez. De forma complementar, a reducao da qualidade e da regularidade
do abastecimento de agua representa um impacto negativo potencial, relacionado a variacoes na disponibilidade hidrica
e a eventos climaticos extremos, o que reforca a necessidade de acoes estruturantes de prevencao e adaptacao.
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SANEAGO

Tema material: Universalizacdo do Saneamento basico

Norma GRI Impactos Partes interessadas afetadas
GRI 3: Temas materiais Paraotema, foramidentificados impactos positivos e negativos reais e potenciais decorrentes da atuacdo da Companhia | Acionistas e investidores;

na expansao e consolidacao dos servicos de Saneamento. Entre os impactos positivos reais, destacam-se a expansao | Companhia;

dos negdcios, o cumprimento do Marco Legal do Saneamento, a ampliacao da viabilidade para atendimento a novos | Comunidades locais;
loteamentos e o fortalecimento do desenvolvimento municipal, que contribuem diretamente para a melhoria da | Poder publico;

qualidade de vida, da satide publica e da dignidade da populacio. Soma-se a esse contexto o fortalecimento de parcerias | Orgaos reguladores;
publico-privadas e a capacidade de alavancagem financeira, que ampliam a viabilidade de investimentos estruturantes | Sociedade; e

e sustentdveis no setor. Como impactos positivos potenciais, identificam-se o acesso da populacdo de areas remotas | Meio ambiente.

e vulnerdveis aos servicos de saneamento basico, a geracao de empregos, renda e arrecadacao tributdria, bem como
a valorizacao imobilidria, refletindo efeitos indiretos do avanco da infraestrutura e da universalizacdo dos servicos
Paralelamente, a Companhia reconhece impactos negativos potenciais associados ao aumento tarifario necessario para
viabilizar investimentos, aos transtornos temporarios durante a execucao de obras de infraestrutura e as insatisfacoes
da populacao relacionadas a deficiéncia operacionais ou a percepcao dos servicos prestados.
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Governanca corporativa
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SANEAGO

Gestao corporativa

GRI 2-13, 2-15, 2-23

Melhoria da governanca pelo incremento na gestao dos processos internos.

A governanca corporativa constitui a base
da atuacao da Saneago, assegurando a con-
ducao estratégica da Companhia, o cresci-
mento sustentdvel e a efetiva execucao
das politicas publicas de saneamento. O
modelo adotado busca garantir transpa-
réncia, integridade, prestacao de contas e
responsabilidade na tomada de decisoes,
alinhando interesses institucionais, regu-
latérios e sociais.

A Companhia vem fortalecendo continu-
amente sua estrutura de governanca por
meio do aperfeicoamento das praticas de
gestdo, do monitoramento sistematico de
desempenho e da adocdo de mecanismos
formais de avaliacdo de liderancas, estra-
tégias e controles internos. Esse processo
contribui para maior eficiéncia operacional,
mitigacao de riscos e aprimoramento da
gestao corporativa.

Diversas politicas corporativas aprovadas
pelo Conselho de Administracao orientam
a atuacao responsavel e sustentavel da Sa-
neago. Em 2025, destaca-se a atualizacao
da Politica de Gestao de Riscos, da Politi-
ca de Vedacdo ao Nepotismo, da Politica
de Prevencao de Conflitos de Interesses,
da Politica de Prevencao de Atos de Cor-
rupcao e da Politica de Compliance, refor-
cando o compromisso com a integridade,
a conformidade legal e as melhores pra-
ticas de governanca.

A solidez dessas estruturas permite a Com-
panhia cumprir sua missao de promover a
melhoria da qualidade de vida da popula-
cao por meio da prestacao adequada dos
servicos de abastecimento de dgua e esgo-
tamento sanitario, assegurando a protecao
ambiental, a sustentabilidade dos recursos
hidricos e a geracao de valor publico.

Inauguracao ETA Andpolis
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Governanca corporativa
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Estrutura de governanca

GRI 2-9,2-10, 2-12

A estrutura de governanca da Saneago é composta pela
Assembleia Geral dos Acionistas, Conselho de Adminis-
tracao, Conselho Fiscal, Diretoria Colegiada e Comité de
Auditoria Estatutario e Auditoria Interna.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao da Saneago é composto por
no minimo sete e no maximo onze membros, sendo:

1 Presidente

5 membros representantes do acionista Controlador
1 membro representante dos acionistas minoritarios
3 membros independentes

1 membro representante dos empregados

ﬂ% Presidente
?%Fr‘ ﬂ%ﬁ’ ?%f ?%? ﬂ%? Acionista controlador
% Independente

‘T’% Acionista minoritario

ﬂ%’ Funcionarios

‘ﬂ%ﬂ’ Presidente do Conselho if—%‘ Ocupado Livre
- J

o

Ricardo Soavinski - Diretor-Presidente
dipre@saneago.com.br - (62) 3243-3102

| | |
2 &l %

Hugo Goldfeld Leonel Pereira Marco Tilio
Diretor Comercial Diretor de Gestao Diretor de
Corporativa Producéao

O Conselho de Administracao conta com o apoio do Comité
Estratégico, do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao
e Remuneracdao e do Comité Setorial de Compliance e
Governanca Corporativa, os quais a ele se vinculam com
a finalidade de assessora-lo tecnicamente no exercicio de
suas competéncias, mediante analise prévia de matérias,
emissdao de recomendacbes e apoio a supervisao dos
impactos para a Companhia.

| | |
i &

Fernando Diego Augusto Ariana Garcia
Cozzetti Diretoria Financeira, de Procuradora
Diretorde  Relacdes com Investidores Juridica
Expansio e de Regulacao

O Comité de Auditoria Estatutario também se vincula ao
Conselho de Administracao para fins de assessoramento,
mantendo, contudo, independéncia administrativa em
sua atuacao.

Ha, ainda, a previsao de dois 6rgaos de assessoramento:
o Comité de Gestao de Riscos Financeiros e Aplicacao
de Recursos, vinculado a Diretoria Financeira, de
Relacdes com Investidores e Regulacao, e o Comité de
Sustentabilidade, vinculado a Diretoria Colegiada.

k Alta administracao )

Comité de Comité de Gestao o - .
- Comité Setorial - Unidade
PSR Estratégico B e Governanca Sustentabilidade Transparéncia e
Sucessdo e Aplicacdo de C i Governanca Ouvidori
Remuneracao Recursos orporativa uvidoria




SANEAGO

O numero de outros cargos
€ compromissos importantes
de cada membro, bem

como a natureza desses
compromissos, esta contido
no Formulario de Referéncia
e no site de Relagoes com

Investidores da Saneago.

No que se refere a composicao dos 6rgaos de governanca,
em 2025, duas mulheres integravam o Conselho de
Administracao e uma integrava o Comité de Auditoria
Estatutario, o que corresponde aos percentuais de 22,22%
e 33,33% do total de membros, respectivamente. Além
disso, na Diretoria Colegiada, composta por sete membros,
havia a participacao de uma mulher.

Governanca corporativa

Composicao dos 6rgaos de governanca cri 2-9

Relatério Anual de Sustentabilidade 2025 € 38 D>

% de membros

% de membros

Género (%)

Orgio de governanca com funcéo independentes Mandato — )
executiva Feminino Masculino
Conselho de Administracao 11,1% 11,1% 30/04/2027 22,2% 77,8%
Conselho Fiscal 0 0 30/04/2027 0 100%
Comité de Auditoria Estatutaria 0 0 04/08/2027 33,3% 66,7%

Dessa forma, a composicao do Conselho de Administracao
estd em consonancia com o art. 3° da Lei 15.177/2025,
gue estabelece a participacao minima feminina em 6rgaos
de administracao de estatais. Para além do atendimento
ao requisito legal, a Companhia reconhece a diversidade,
em especial a representatividade de género, como um
fator estratégico para o fortalecimento da governanca, a
qualificacao do processo decisoério e o aprimoramento da
gestao de riscos, ao incorporar diferentes perspectivas,
experiéncias e visoes na conducao dos negdcios.

No ambito da estrutura de governanca, destaca-se a
Superintendéncia de Auditoria Interna (SUAUD), vinculada
ao Comité de Auditoria Estatutaria e responsavel pela
elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT),
cuja aprovacao compete ao Conselho de Administracao.

Orgaos de assessoramento e controle

O O O
Conselho de Administracio (CA)

o) % o)
Comité de Auditoria Estatutaria (CAE)

v
LA |

000
rry\

Superintendéncia de Auditoria Interna (SUAUD)
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https://ri.saneago.com.br/administracao
https://ri.saneago.com.br/administracao

SANEAGO

Governanca corporativa

Competéncias

Os 6rgaos da alta administracao e os comités desempe-
nham papel central na supervisao das praticas da Sanea-
go. Seus membros relinem competéncias técnicas, estra-
tégicas e comportamentais, com visdo ampla do negdcio,
conhecimento das operacoes e capacidade de tomada de
decisao alinhada aos objetivos estratégicos e a sustentabi-
lidade da Companhia.

Para o exercicio dessas funcoes, é essencial o domi-
nio das leis, regulamentacbes e normas aplicaveis,
bem como o acompanhamento continuo e a gestao de
riscos corporativos.

O Governo de Goids, como acionista controlador, participa
da indicacdo dos membros do Conselho de Administracao
e Conselho Fiscal, observando os critérios previstos no
Estatuto Social e na legislacao vigente. Referente ao Con-
selho de Administracao, aos acionistas minoritarios, é as-
segurado o direito de eleger um conselheiro, e os emprega-
dos também contam com representacao no colegiado.

A interacdo com stakeholders ocorre de forma estruturada
e continua, envolvendo acionistas, clientes, érgaos regula-
dores, fornecedores, colaboradores e a sociedade. Desta-

cam-se as agéncias reguladoras, que exercem papel rele-
vante na supervisao da qualidade e da conformidade dos
servicos prestados.

Como parte do compromisso com a transparéncia e a pres-
tacao de contas, a Saneago disponibiliza informacoées ins-
titucionais, financeiras e operacionais em seu site de Rela-
coes com Investidores, assegurando amplo acesso a dados
relevantes para o mercado e demais partes interessadas.

ETA Anapolis
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Governanca corporativa

Relatério Anual de Sustentabilidade 2025 € 40 )

Conflito de interesses e participacao cruzada

GRI 2-1

A gestao de possiveis situacoes de conflito
de interesses é feita com base na Politica
de Prevencao de Conflitos de Interesses
e na Politica de Transacoes com Partes
Relacionadas, que estabelecem diretrizes
para identificacdo, prevencao, tratamen-
to e divulgacao de situacdes que possam
comprometer a imparcialidade das de-
cisoes da Companhia.

No ambito das transacdes com partes re-
lacionadas, os dados anuais sao publica-
dos no Formulario de Referéncia da Sa-
neago e trazem informacgdes sobre como
a Companhia gere suas relacoes, transa-
coes e saldos pendentes, dentre outras
questoes. As transacoes também devem
estar claramente divulgadas nas demons-
tracoes contabeis da Saneago, conforme
os critérios de materialidade trazidos pe-

las normas contabeis.

O Estatuto Social veda a indicacdo para o
Conselho de Administracao e para Diretoria
de pessoa que tenha ou possa ter qualquer
forma de conflito de interesse com o Estado
de Goias ou com a prépria Saneago. Ainda,
aotomar posse no cargo,os membrosdaalta
administracao devem fazer uma declaracao
de conflito de interesse.

Compete ao Comité de Pessoas, Elegibili-
dade, Sucessdo e Remuneracao verificar
o atendimento aos requisitos de elegibili-
dade e a inexisténcia de impedimentos ou
conflitos, inclusive quanto a vedacao de
participacao cruzada nos 6rgaos de admi-
nistracao, o qual informa os stakeholders,
publicando as atas de reunioes.

Em atendimento a Resolucio CVM
81/2022, a Saneago informa suas relacoes
de subordinacao, prestacao de servico ou
controle dos trés ultimos exercicios sociais.
Nessa ocasido, sao publicadas informacoes
sobre a sociedade controlada, direta ou in-
diretamente, pela Saneago, com excecao

daqguelas em que o emissor detenha, direta
ou indiretamente, participacao igual ou su-
perior a 99% do capital social; sobre o con-
trolador direto ou indireto da Companhia;
e, caso seja relevante, fornecedor, cliente,
devedor ou credor da Companhia, de sua
controlada ou controladoras ou controla-
das de alguma dessas pessoas.

Ademais, as preocupacoes cruciais da Sa-
neago sao comunicadas mensalmente ao
Comité Setorial de Compliance e Gover-
nanca Corporativa, a partir do reporte da
gestao do escopo de riscos da Companhia.

Vistoria técnica em obras de Planaltina

As deliberacdes realizadas pelos 6rgaos
da alta administracao: Conselho de Admi-
nistracao, Conselho Fiscal, Diretoria Co-
legiada e Comité de Auditoria Estatutario
sao regimentadas pela Politica de Alcadas
e Limites da Saneago (PL 00.0125) e tra-
tadas em reunides ordinarias e eventu-
ais reunides extraordindrias. No ano de
2025, totalizaram 46 deliberacoes emiti-
das por esse érgao.
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Visita técnica a Formosa

Administracao

Conselho de Administracao

GRI 2-10, 2-12

O Conselho de Administracdo (CA) é o 6rgao
normativo e deliberativo da Saneago e com-
poe-se de no minimo sete e no maximo onze
membros, de reputacao ilibada, brasileiros,
acionistas ou nao, todos eleitos e destituiveis
pela Assembleia Geral.

O 6rgao é responsavel por supervisionar e
tomar decisbes estratégicas em nome da Sa-
neago. O Relatdrio Anual de Sustentabilidade
é aprovado pelo Conselho de Administracao,
bem como as politicas da Companhia. Para
garantir que as decisoes sejam tomadas de
forma responsavel e justa, o CA se engajacom
as partes interessadas, considerando seus in-
teresses e preocupacoes.

Seus membros realizam reunides ordinarias,
conforme Calendario de Reunides dos Or-
gaos de Governanca, e extraordinarias. Ne-
las, o Conselho aprecia as pautas apresenta-
das pela Diretoria Colegiada e decide sobre as
questoes estratégicas da Companhia.

Os critérios de composicao do CA sao
os seguintes:

O diretor-presidente da Companhia inte-
gra o Conselho de Administracao;

Os acionistas minoritarios tém o direi-
to de eleger um membro do Conselho
de Administracao.

E garantida a participacdo de um repre-
sentante eleito pelos empregados. Este é
eleito por meio de um processo comanda-
do por uma comissao eleitoral designada
pela Diretoria Colegiada;

No minimo 30% deverao ser independen-
tes e expressamente declarados como tais
na ata da Assembleia Geral que os eleger,
de acordocomaLei 13.303/16 e o Regula-
mento do Nivel 2 da B3. Serao considera-
dos independentes os conselheiros eleitos
mediante faculdade prevista na Lei das
Sociedades por Acoes;

A composicdo do Conselho de Ad-
ministracdo devera observar a Lei
15.177/2025, que estabelece a reserva
minima de participacao de mulheres;

As indicacdes sao encaminhadas ao Co-
mité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao
e Remuneracao da Saneago para verifi-
cacao da conformidade do processo de
indicacao e reconducao dos administra-
dores e dos membros do Conselho Fis-
cal e do Comité de Auditoria Estatutaria;

O Estatuto Social veta que a mesma
pessoa acumule os cargos de presidente
do Conselho de Administracao e de di-
retor-presidente da Companhia.
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Diretoria Colegiada

A Diretoria Colegiada é um 6rgao execu-
tivo com poderes para exercer a adminis-
tracdo e a representacdo da Saneago. A
ela cabe assegurar o funcionamento regu-
lar da Companhia, em conformidade com
a orientacao geral tracada pelo Conselho
de Administracao.

A Diretoria é composta por sete membros
com nivel superior, residentes no pais, elei-
tos e destituiveis pelo Conselho de Adminis-
tracao. Seu mandato é unificado, com dura-
cao de até dois anos, sendo permitidas, no
maximo, trés reconducoes consecutivas.

Esta instancia é composta por: diretor(a)-
-presidente; diretor(a) comercial; diretor(a)
de Gestdo Corporativa; diretor(a) Finan-
ceiro, de Relacdes com Investidores e Re-
gulacio; diretor(a) de Producio; diretor(a)
de Expansao; e Procuradoria Juridica.

A Diretoria Colegiada se relne obrigatoria-
mente uma vez ao més ou, preferencialmen-
te, de forma semanal, podendo se encontrar
de forma extraordindria, se convocada pelo
(a) diretor(a)-presidente para deliberar as-
suntos de interesse da Companhia.

Obras ETE Anapolis
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Fiscalizacao
Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é um 6rgao colegiado
nao integrante da administracao, ao qual
cabe representar os acionistas, acompa-
nhando a acado dos administradores. Seu
funcionamento é permanente e é compos-
to de no minimo trés e no maximo cinco
membros efetivos e igual nUmero de su-
plentes, eleitos pela Assembleia Geral.

O prazo de gestao dos membros do Con-
selho Fiscal ndo é superior a dois anos,
permitidas até duas reconducdes conse-
cutivas. Atingidos os prazos maximos de
reconducao, o retorno de membro estatu-
tario s6 poderd ocorrer apds decorrido um

periodo equivalente ao prazo de sua ges-
tao como conselheiro.

Este conselho tem como missao fiscalizar
as acoes praticadas pelos administradores
e opinar sobre as contas da Companhia (de-
monstracoes financeiras, modificacoes de
capital, incorporacao, emissao de debéntu-
res, entre outros temas). Seus integrantes
devem se reunir para analisar amplamente
os assuntos de sua competéncia e emitir
pareceres e manifestacao a respeito.

A atuacao do Conselho Fiscal se da por
meio de suas opinides, recomendacoes,
fiscalizacao de contas e atos da administra-
cao, abrangendo, ainda, a fundamentacao
dos negdcios da gestao.

Comité de Auditoria Estatutario

O Comité de Auditoria Estatutario (CAE)
da Saneago é um 6rgao vinculado ao Con-
selho de Administracao, que supervisiona
as demonstracoes financeiras, controles
internos, gestdo de riscos e auditorias,
visando assegurar a integridade e confor-
midade de suas informacdes, conforme
previsto no Estatuto Social da Compa-
nhia. Ele atua como um 6rgao de asses-
soramento, com funcdes como aprovar o
Plano Anual de Auditoria Interna (Paint)
e monitorar o cumprimento de metas fisi-
co-financeiras de obras, garantindo trans-
paréncia e boa governanca.

Suas principais funcoes e responsabilida-
des sao:

e Monitoramento: acompanha a qualida-
de das demonstracdes financeiras, con-
troles internos, conformidade e geren-
ciamento de riscos.

e Auditoria: auxilia na supervisao das au-
ditorias interna e independente.

® Assessoria ao Conselho: presta supor-
te ao Conselho de Administracao em
suas decisoes relacionadas a governan-
ca e financas.

® Aprovacao de Planos: delibera sobre o
Plano Anual de Auditoria Interna (Paint).

® Analisa o andamento e a evolucao fisi-
co-financeira de obras e contratos.

O CAE é composto por, no minimo, trés e,
no maximo, cinco membros, sendo a maio-
ria de membros independentes, vedada
a eleicao de suplentes, conforme a Lei
13.303/16. Pelo menos um de seus mem-
bros independentes é indicado pelo CA; os
demais sdo indicados pelos acionistas.
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Orgaos de assessoramento

Comité de Pessoas, Elegibilidade,
Sucessao e Remuneracao

Orgao responsavel por opinar, de modo a auxiliar os
acionistas e o Conselho de Administracdo na indicacao
de administradores, conselheiros fiscais e representantes
do Comité de Auditoria Estatutario. Ele deve zelar pelo
preenchimento dos requisitos e auséncia de vedacoes
para as respectivas eleicoes ou designacoes.

Essa instancia é composta por, no minimo, trés e, no
maximo, cinco membros, integrantes do Conselho de
Administracdo, sem remuneracao adicional, e/ou por
membros externos, que deverdo cumprir os mesmos
requisitos e vedacoes de indicacao e eleicao aplicaveis aos
membros do CA.

Comité Estratégico

O Comité Estratégico é um 6rgao estatutario permanente e
consultivo, que tem por finalidade assessorar o Conselho de
Administracao. O érgao visa tornar mais eficiente a atuacao
do CA, mantendo-se fiel aos assuntos de sua competéncia,
evitando tratar temas alheios aos seus objetivos, bem como
interferir nas discussdes dos demais comités existentes.

E composto por cinco membros, indicados pela Diretoria
Colegiada e designados pelo CA, dentre empregados de
carreira da Companhia com experiéncia e capacidade técnica.

Booster ETAG

Comité Setorial de Compliance e
Governanca Corporativa

O Comité Setorial de Compliance e Governanca Corpora-
tiva (CSCGC) da Saneago € um érgao consultivo e perma-
nente, criado pelo Conselho de Administracao, focado em
gestao de riscos e composto por membros do Conselho de
Administracdo, do Comité de Auditoria Estatutario, da Di-
retoria Colegiada e das Superintendéncias de Governanca
e de Auditoria.

O Comité é presidido pelo presidente do Conselho de
Administracao e tem como vice-presidente o presidente
da Saneago. Suas reunides ordindrias sao realizadas
mensalmente, com o objetivo de reportar e discutir temas
relacionados a gestdo de riscos, proporcionando um
espaco estruturado para que a alta administracdo avalie
0s principais riscos corporativos, o seu monitoramento e
as estratégias adotadas para seu tratamento, bem como
identifique oportunidades de aprimoramento da gestao.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2025 £ 44 )
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Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade é um 6rgao de assessora-
mento a Diretoria Colegiada, responsavel por apoiar a
integracao dos aspectos ambientais, sociais e de gover-
nanca (ESG) a estratégia corporativa, as politicas institu-
cionais e a tomada de decisao da Companhia. Sua atuacao
envolve o acompanhamento de iniciativas, a proposicao
de diretrizes e a avaliacao de temas emergentes relacio-
nados a sustentabilidade, riscos socioambientais e com-
promissos publicos.

Em 2025, o Comité avancou em maturidade institucional
e consolidou seu papel consultivo. Entre os principais
marcos do periodo, destacam-se aevolucao do portféliode
projetos do Programa Saneago Sustentavel, aformalizacao
de instrumento préprio para emissao de recomendacdes e
a aprovacao da Politica Interna de Residuos Sélidos.

No periodo,odirecionamentodas atividades priorizou o pilar
social, considerando a maturidade relativa das estruturas
de governanca e a existéncia de iniciativas ambientais ja
em andamento. A atuaciao ampliou o foco tanto no publico

interno quanto na sociedade, mantendo conexao direta
com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 6
— Agua Potavel e Saneamento — e interface com o ODS 7
— Energia Limpa e Acessivel, dada a relevancia do consumo
energético para as operacoes e para a transicao da matriz
energética. Também dialoga com outros temas transversais,
como acao climatica, instituicoes eficazes e parcerias para o
desenvolvimento sustentavel.

Como indicativo de avanco institucional, o Comité anteci-
pou-se, ainda no final de 2024, as exigéncias regulatérias
aplicaveis as companhias abertas relativas a divulgacao
de informacoes financeiras relacionadas a sustentabilida-
de, preparando a Organizacao para a adocao dos padroes
IFRS S1 e IFRS S2. A incorporacao de objetivos mensura-
veis a estratégia corporativa e o fortalecimento dos me-
canismos de controle sobre compromissos publicos visam
ampliar a transparéncia, a padronizacao das divulgacoes e
a confiabilidade das informacdes sobre sustentabilidade e
clima, reforcando o alinhamento da Companhia a Agenda
de Sustentabilidade e a geracao de valor no longo prazo.
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Remuneracao

GRI 2-19, 2-20

A Politica de Remuneracao da Alta Admi-
nistracao consiste em remuneracao fixa,
determinada de acordo com a comple-
xidade e as responsabilidades da funcao
exercida. Esta de acordo com as melhores
praticas do mercado aplicadas as empre-
sas de capital aberto, perante a Comissao
de Valores Mobiliarios.

Acrescida a este provento, hd a Remune-
racdo Varidvel de Curto Prazo (RV). Os
membros da Diretoria tém direito ao paga-
mento de provento variavel, de acordo com
o alcance das metas corporativas de curto
prazo, pago mensalmente, limitado a 10%
daremuneracao-base.

Os membros da Diretoria fazem jus aos
beneficios Abono Natalino; Auxilio-Cre-
che/Educacado; Vale-Alimentacao/Refei-
cao; Plano de Saude; Plano Previdenciario;
Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS); Seguro de Responsabilidade Civil

de Administradores; Programa de Parti-

cipacdo nos Resultados (PPR), distribuido
uma vez por ano; bem como outros benefi-
cios que se aplicarem, previstos em Acordo
Coletivo de Trabalho para os empregados
da Companhia.

A pratica de remuneracao delimitada para
os membros do Conselho de Administra-
cao, da Diretoria Colegiada, do Conselho
Fiscal e dos demais comités estatutarios
e da Saneago estd em conformidade com
as diretrizes previstas no Estatuto Social
da Companhia e com as melhores praticas
do mercado. Ela busca alinhar os interes-
ses da Empresa com os dos seus colabora-
dores, a fim de atrair e reter profissionais
qualificados, e estimular o alinhamento
dos objetivos da Companhia a produtivi-
dade e eficiéncia.

O objetivo da pratica de remuneracao da
Saneago consiste em estabelecer para-
metros que permitam alinhar a remune-
racao adotada a responsabilidade atri-

Governanca corporativa

buida aos respectivos papéis e a necessidade
da Empresa. Também permite contar com
profissionais dotados de competéncia, experi-
éncia e motivacao.

Conforme disposto na Lei das Sociedades
por Acoes e no Estatuto Social da Saneago, o
montante global da remuneracao dos admi-
nistradores, inclusive beneficios de qualquer
natureza e verbas de representacao, tendo
em conta suas responsabilidades; o tempo
dedicado as suas funcoes, sua competéncia e
reputacao profissional; e o valor dos seus ser-
vicos no mercado, serd fixado em Assembleia
Geral da Companhia.

O valor global anual da remuneracao do Con-
selho de Administracao, do Conselho Fiscal, da
Diretoria Colegiada e do Comité de Auditoria
Estatutario é aprovado em Assembleia Geral.
Ap6s a definicao dessas verbas, a distribuicao
individual e os valores atribuidos a cada mem-
bro da administracdo sdo definidos e aprova-
dos pelo Conselho de Administracao.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2025 €
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SANEAGO

Treinamento da alta administracao e avaliacao de desempenho

GRI2-17,2-18

Os administradores eleitos em todos os niveis da Compa-
nhia devem participar, tanto na posse como anualmente,
de treinamento especifico sobre legislacdo societaria e
de mercado de capitais, divulgacao de informacoes, con-
trole interno e cddigo de conduta, Anticorrupcao (Lei
12.846/2013) e demais temas relacionados as atividades
da Empresa, conforme Lei das Estatais (Lei 13.303/2016).

O processo de avaliacao da alta gestao visa mensurar a
sua contribuicao aos objetivos da Empresa, estabelecidos
pelas seguintes instancias: Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal, Diretoria Colegiada e Comité Estatutario
de Auditoria.

Dentre os objetivos dos treinamentos, estao:

Possibilitar a avaliacdo do desempenho dos atos de gestao,
tendo em vista a licitude e a eficacia das acoes administrati-
vas e sua contribuicdo para os resultados financeiros da Sa-
neago, segundo os objetivos fixados no plano de negbcios e
no atendimento a estratégia de longo prazo.

Assegurar que o Conselho de Administracao desempenhe
seus papéis fundamentais de direcionamento da estratégia
corporativa e de supervisao de seu desempenho.

Aprimorar o alinhamento da atuacdo do Conselho de Admi-
nistracao com a estratégia corporativa.

Otimizar os processos, o fluxo de informacoes e a interface
do Conselho de Administracao com a Diretoria e os 6érgaos
de controle.

Assegurar que os resultados da avaliacdo de desempenho
sejam instrumentos para nortear o planejamento de desen-
volvimento de executivos e administradores, possibilitando
o fomento de acoes de melhoria do desempenho da alta ad-
ministracao, com processos continuos e permanentes.

O presidente do Conselho de Administracao é responsa-
vel por coordenar o processo de avaliacdo, com o apoio
das Superintendéncias de Recursos Humanos e de Go-
vernanca. Todo este arcabouco garante independéncia e
imparcialidade, preferencialmente com o apoio de uma
consultoria externa.

O relatério final, apds andlise do Comité Setorial de
Compliance e Governanca Corporativa, é submetido a
apreciacao do Conselho de Administracao no primeiro
trimestre de cada ano.

A avaliacdo de 2025 seguiu o mesmo modelo adotado
no ano anterior. Seus resultados se destinam a nortear
o planejamento de desenvolvimento de executivos e
administradores, para possibilitar acoes de melhoria do
desempenho da alta administracao. O processo permite
o crescimento profissional pessoal e o atingimento das
metas da Saneago. Ele foi conduzido por empresa de
consultoria especializada na avaliacdo de desempenho,
garantindo carater independente em todo o processo.
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Etica e integridade

GRI 3-3 do tema Etica e integridade, 2-23, 2-24, 2-26

A atuacdo ética da Saneago sustenta um
ambiente integro, transparente e confidvel
para empregados e partes relacionadas.
Esse direcionamento é apoiado por acoes
continuas de conscientizacdo, incluindo
treinamentos e capacitacdes voltados ao
fortalecimento do conhecimento sobre
servicos, processos e praticas da Com-
panhia, bem como a valorizacdo do papel
do saneamento e da atuacao institucional
junto a sociedade.

As diretrizes que orientam a atuacao da
Saneago estao formalizadas em politicas
corporativas aprovadas pelo Conselho de
Administracao, as quais expressam os prin-
cipios e valores que norteiam a conduta
ética e responsavel da Companhia.

Entre as suas politicas, estao:

e Politica de Compliance;

® Politica de Prevencao de Atos de
Corrupcao;

e Politica de Prevencao de Conflito de In-
teresses da Saneago;

e Politica de Vedacao ao Nepotismo;

e Politica de Gestao de Riscos;

e Coddigo de Conduta e Integridade;

e Politica de Due Diligence de Integridade;

e Coddigo de Conduta e Integridade

Para Terceiros;

e Politica de Sustentabilidade.

Intervencao programada em Anapolis

Cabe lembrar que tais politicas tém o seu
desdobramento em normativos internos.
De acordo com a Politica de Compliance,
por exemplo, os pilares do programa de
compliance sdo compostos pelos seguintes
elementos: compromisso da alta adminis-
tracao; politicas e procedimentos internos;
Cédigo de Conduta e Integridade; due dili-
gence de integridade; canais de denuncias;
gestao de riscos; controles internos; comu-
nicacao e treinamento; gestdo de consequ-
éncias; e monitoramento e controle.

O codigo e as politicas corporativas sao
aplicaveis a todos aqueles que, de alguma
forma, atuam em nome da Companhia, in-

cluindo colaboradores, estagiarios, apren-

dizes, administradores, conselheiros e
prestadores de servicos. Os empregados
sao treinados anualmente sobre as diretri-
zes do Codigo de Conduta e Integridade.
Adicionalmente, sao disponibilizadas, na
intranet, as “Pilulas de Governanca”, que
abordam temas como ética, transparéncia,
responsabilizacdo e gestdao de riscos. Na
intranet da Saneago, também foi disponibi-
lizada a aplicacao “Fale com o Compliance”,
canal interno exclusivo para consultas, du-

vidas e informacodes sobre os temas.
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Combate a corrupcao

A Saneago adota uma abordagem metodolégica de cara-
ter transversal e corporativo para o combate a corrupcao,
abrangendo 100% de suas 223 operacoes, entre munici-
pios e unidades administrativas. Em 2025, ndo houve re-
gistro de processos judiciais relacionados a atos de corrup-
cao envolvendo a Companhia ou seus empregados.

Membros do érgio de governanca comunicados e capacitados em combate a corrupcio por regido® cri2o0s-2

» 2024 2025
Regiao - - - -
Comunicados  Capacitados Comunicados Capacitados
Nuamero 23 23 23 23
Centro-Oeste
% 100% 100% 100% 100%
'A Saneago n3o tem empregados nas outras regides do Brasil.
Empregados comunicados e capacitados em combate a corrupcio por regido*2 cri205-2
. 2024 2025
Regiao - - - -
Comunicados  Capacitados Comunicados Capacitados
Nuamero 5.428 5.027 5.564 5.409
Centro-Oeste
% 100% 92,6% 100% 97,2%
'A Saneago nio tem empregados nas outras regides do Brasil.
> No escopo foram considerados empregados, estagiarios e terceiros.
Parceiros de negécios comunicados as politicas de combate a corrupcio por tipo de parceiro® Gri205-2
. 2024 2025
Parceiro - -
Comunicados Comunicados
Numero 289 478
Fornecedores
% 100% 100%

' N3o houve divulgacdo a outras pessoas ou organizacoes, somente fornecedores e parceiros de negdcios que firmaram contrato com a
Saneago.
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Transparéncia, Ouvidoria e Conduta

GRI 2-25

O canal oficial para o recebimento de de-
nuncias e reclamacoes na Saneago ¢ a Su-
perintendéncia de Transparéncia, Ouvi-
doria e Conduta (Sutoc), por meio da sua
Geréncia de Ouvidoria (PR-GOU). Esta faz
a andlise preliminar do juizo de admissibi-
lidade de denuncia, considerando o Regu-
lamento Disciplinar de Pessoal e posterior
distribuicio das demandas as unidades
competentes, conforme a gravidade do
caso e a existéncia de indicios de auto-
ria e materialidade.

O acompanhamento do niumero de denun-
cias é realizado pela Sutoc, por meio da
Geréncia de Ouvidoria (PR-GOU), respon-
savel pelo registro, monitoramento e enca-
minhamento das manifestacoes recebidas.

As denuncias sao classificadas conforme
sua gravidade e direcionadas para apu-
racao pelas instancias competentes. Nos
casos classificados como graves ou gravis-
simos, a PR-GOU encaminha os registros a
Geréncia de Avaliacao de Ocorréncia Com-

portamental (PR-GOC). As denuncias de
natureza média sao direcionadas a Comis-
sdo de Etica. J4 as denuncias de natureza
leve sdo tratadas por meio de Procedimen-
to Simplificado, de caréter inquisitorial e
disciplinar, conduzido pelo gestor imediato
do requerido, com o objetivo de apurar in-
dicios de autoria e materialidade de infra-
cao disciplinar leve.

Para as denuncias de natureza grave e
gravissima, nos casosemque aandliseinicial
sugere a necessidade de uma investigacao,
€ instaurado um Processo de Investigacao
Preliminar (PIP), conduzido pela PR-GOC.
Esse procedimento, de carater inquisitorial
e investigativo, é sigiloso e sem aplicacao
de penalidades. O processo resultaem uma
emissao de juizo de valor, que pode gerar a
abertura de um Processo Administrativo
(PAD)
consideradas necessarias.

Disciplinar ou as providéncias

Apbs realizada a investigacao, sao feitos
o0s encaminhamentos de acordo com o seu

resultado. Caso seja necessaria a abertura
de PAD, ha o envio para a Geréncia de
Conduta (PR-GCO), para a observancia
dos critérios e normas necessarios, sempre
resguardado o direito ao contraditério e
a ampla defesa. Isso podera ser feito pelo
interessado ou por seu advogado, para a
averiguacao do esclarecimento dos fatos.

Durante a instrucao dos processos admi-
nistrativos disciplinares (PAD’s) sdo reali-
zadas audiéncias para a oitiva do empre-
gado denunciado, de suas testemunhas e
das testemunhas relacionadas ao proces-
so, com o acompanhamento obrigatorio

da Geréncia de Conduta (PR-GCO). Além
disso, por intermédio da Superintendéncia
de Auditoria (SUAUD) e de suas unidades
subordinadas, é elaborado e executado o
Plano Anual de Atividades de Auditoria
Interna, que orienta a atuacao da audito-
ria de forma sistematica, estruturada e ali-
nhada aos riscos estratégicos da Organi-
zacao. A auditoria interna é realizada com
o objetivo de avaliar e assegurar a eficacia
dos processos de governanca, gestao de
riscos e controles internos, contribuindo
para a conformidade normativa, a integri-
dade das operacoes e a melhoria continua
dos processos institucionais.

Obras em Campos Lindos - Cristalina
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Controles internos

A Sutocdisponibiliza no site da Companhiainformacoes so-
bre nimeros de telefones, horario e dias de funcionamento
dos canais de atendimento. Publica, ainda, o Relatério Es-
tatistico no Portal da Transparéncia - Acesso a informacao.

A Saneago faz o monitoramento sistematico da eficiciados
mecanismos de queixas e reparacao por meio da unidade
de Ouvidoria.

Governanca corporativa

Canal “Fale com o Compliance”

O respeito aos normativos internos tem como aliado
o canal direto “Fale com o Compliance”, cujo objetivo é
fomentar iniciativas complementares alinhadas as acoes
de integridade e conformidade, promovendo a interacao,
o didlogo e a comunicacdo dos empregados com as normas
internas, especialmente para possibilitar a esse publico o
esclarecimento de duvidas e a contribuicao com sugestoes
de melhoria.

O canal, originado como projeto no dmbito do Projeto Sa-
neago Sustentavel, tem como objetivos conscientizar to-

Relatério Anual de Sustentabilidade 2025 €

dos os empregados sobre a importancia das normas ins-
titucionais; reforcar a importancia do cumprimento das
normas e obrigacoes aplicaveis, liderando o processo de
disseminacao da cultura de compliance; e proporcionar aos
empregados a oportunidade de contribuir com sugestoes
de melhoria das normas.

Para aimplementacao do canal, houve a participacao de di-
versas areas da Companhia, em parceria com as Unidades
Organizacionais responsaveis pelos normativos internos.

Ampliacao ETA Anapolis
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Governanca corporativa

A Ouvidoria da Saneago recebeu, em 2025, o Selo Diamante no Prémio Ouvidoria Publica 2025,

do Programa de Compliance Publico do Estado, oferecida pela Controladoria Geral do Estado de Goias.

A Ouvidoria é o canal para recebimento de denuncias, re-
clamacoes, solicitacdes de informacoes, sugestoes e elo-
gios. As preocupacoes relativas a conduta empresarial e
a eficacia da atuacao socioambiental da Saneago se mani-
festam pela necessidade de aprimoramento continuo dos
processos corporativos, focada em transformar os investi-
mentos em melhoria de desempenho.

Uma Instrucdao Normativa interna versa também sobre
como as manifestacoes devem ser tratadas. A norma in-
terna estabelece que, em posse dos dados de registros
das manifestacoes, a Ouvidoria deve notificar as unida-
des com maiores indices de reclamacoes, para promover,
em parceria, estudos visando a melhoria dos processos e
a garantia da qualidade da prestacao dos servicos e bom

as demandas da Ouvidoria com rapidez, eficiéncia e fa-
cilidade, bem como contribuir para a transparéncia da
Saneago, melhorar a qualidade do servico prestado e
combater a corrupcao.

Com o objetivo de assegurar o respeito aos direitos huma-
nos e a protecao contra represdlias, o sistema da Ouvido-
ria permite o registro de manifestacées anénimas ou com
sigilo de dados pessoais. Neste ultimo caso, apenas a uni-
dade de Ouvidoria possui acesso restrito as informacoes
de identificacdo do manifestante.

As principais melhorias sdao publicadas no Relatério de
Gestao Anual da Ouvidoria, no site da Saneago, no link de
Acesso a Informacao.
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A autoridade de monitoramento de pedidos
de acesso a informacdo é a instancia
responsavel por acompanhar, orientar
e avaliar o cumprimento das normas de
transparéncia ativa e passiva no ambito do
6rgao ou entidade. Compete-lhe garantir
que as solicitacoes de acesso a informacao

sejam devidamente registradas, analisadas
e respondidas dentro dos prazos legais,
bem como promover boas praticas, prevenir
falhas procedimentais e assegurar a correta
aplicacao da legislacao pertinente.

Os canais de atendimento da Ouvi-

doria s3o amplamente divulgados nas
faturas mensais e nas redes sociais
oficiais da Saneago. Isso assegura que
os usuarios sejam informados sobre
as formas de contato disponiveis para
registro de queixas, denuncias, solici-
tacoes, elogios, sugestoes e pedidos
de acesso a informacao.

desempenho no atendimento ao cliente. A interacao en-

tre as unidades foi ressaltada na oficina de orientacio  Em 2025, foram tratadas 6.779 manifestacoes (registros
em Ouvidoria. Concebida como um projeto permanen-  de ocorréncias), sendo 5.463 reclamacoes, 649 denlncias,
te e evolutivo, a oficina retomou uma iniciativa de antes 375 solicitacoes, 221 Pedidos de Acesso a Informacao (Lei
da pandemia de Covid-19, com o objetivo de resolver  de Acesso a Informacao), 45 elogios e 26 sugestoes.
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Gestao derisco

GRI 3-3 do tema Gestao de riscos e crise

A Saneago busca responder aos riscos, prioritariamente,
por meio do monitoramento mensal de indicadores de per-
formance. Estes sao capazes de sinalizar aiminénciada ma-
terializacao dorisco e alertar as autoridades competentes.

O escopo de riscos da Companhia estd previsto na Politica
de Gestao de Riscos Corporativos, que aborda os riscos
estratégicos dos temas materiais (risco de alto impacto)
e outros eventos corporativos. Tal politica é revisada, no
minimo, uma vez ao ano, assim como o escopo de gestao
de riscos da Saneago, que retroalimenta o processo de
melhoria continua da Companhia.

A Companhiase prepara paraacontecimentos ligados aris-
cos estratégicos por meio de esforcos de elaboracao e me-
Ihoria continua dos planos de continuidade dos negdcios.

A Politica de Gestao de Riscos Corporativos fundamen-
ta-se metodologicamente na norma ISO 31000, com
elementos do modelo Gerenciamento de Riscos Corpo-

rativos - Estrutura Integrada (COSO ERM). Tal norma e
modelo sado diretrizes balizadoras e boas praticas no mer-
cado mundial. Nao sao, no entanto, obrigatérias ou certi-
ficadoras. A partir delas, a Saneago busca responder aos
riscos primariamente por meio do monitoramento mensal
de indicadores de performance, que sdo aqueles capazes
de sinalizar aiminéncia da materializacao dorisco e alertar
as autoridades competentes. Assim, tanto a situacdo (ga-
tilho) quanto suas causas podem ser mitigadas de modo
adequado ao caso concreto.

Para eventos de risco de alto impacto, isto &, eventos de
risco estratégicos, ha esforcos da Saneago paraelaboracao
e melhoria continua de planos de continuidade de negdcios
e equivalentes. Os impactos listados permeiam varios
eventos de riscos da matriz de riscos estratégicos da
Companhia.Cabe acadacasoumainiciativa de adequacao,
monitoramento de performance e mitigacdo para ajuste
de desvios criticos detectados nos indicadores.

Gestao de riscos em 2025

ég} 8 riscos

27 eventos

(6%
.j?"] 163 respostas aos riscos

| 32 planos de acao

—| 131lindicadores

—®

Visita técnica em Anapolis
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Performance e eficacia das medidas

SASB IF-WU-250a.1

Conforme mencionado anteriormente, a
Saneago reporta e discute temas relaciona-
dos a gestao de riscos mensalmente, duran-
te as reunides ordinarias do Comité Setorial
de Compliance de Governanca Corporativa.

Para a avaliacdo do desempenho e da efe-
tividade da gestao de riscos, além das atri-
buicbes da Superintendéncia de Audito-
ria Interna e da Geréncia de Compliance,
destaca-se a Auditoria Baseada em Riscos
(ABR), realizada pela Controladoria-Geral
do Estado de Goias (CGE), que monitora sis-
tematicamente os riscos inerentes as ativi-
dades da Companhia.

Os indicadores de performance (KPI) rela-
cionados a cada evento de risco possuem
parametros e metas mensais de tolerancia,
gue permitem acompanhar o desempenho,
sinalizar desvios relevantes e subsidiar a de-
finicdo e o acompanhamento de planos de
acao,comcronogramasigualmente mensais.

Com base nos indicadores mensais de toleran-
cia ao risco definidos na Matriz Corporativa,
ocorreram os seguintes avancos:

e Disponibilidade hidrica e perdas operacio-
nais - manutencao da vazao nas bacias criti-
cas e gestao de bacias com baixa disponibili-
dade, permitindo sustentar niveis aceitaveis
de seguranca hidrica (EO1 - Insuficiéncia de
disponibilidade hidrica nas bacias criticas);

Controle das perdas de agua - decorren-
tes de submedicao e vazamentos, com re-
ducao consistente em relacdo a linha de
base anual, em consonancia com o plano de
reducao de perdas;

Avaliacao de eficacia - os resultados fo-
ram considerados satisfatorios, uma vez
que os valores permaneceram dentro dos
limites de tolerancia e demonstraram ten-
déncia de estabilizacao das bacias criticas.

Casos totais de multas por nao conformidade com leis e regulamentos? cri2-27

202512

Indicadores 2023 2024 - —
Autos de infracao Processos
ambiental ambientais
N° de casos de multas 34 32 51 -
N° de casos de sancoes monetarias - - - 1
Valor monetario 0 R$ 2.752.100,00 R$ 45.377.293,24 R$ 8.000.000,00

; Em 2025, ndo houve casos de sancdes monetarias relacionadas a processos trabalhistas, nem TACs firmados com o MP.
Foram considerados casos significativos acdes que tenham valor acima de R$ 5.000.000,00 e aqueles que resultaram na celebracio formal de Termos de

Ajustamento de Conduta (TACs).



SANEAGO

o,

J 1 J 2 j ej 4j 5 j 6 j 7 J Governanca corporativa

Evolucao de performance em 2025

Universalizacao e obras estratégicas

Registrou-se aumento no nimero de obras contra-
tadas e concluidas, bem como avancos na entrega de
estudos, realizacao de consultas publicas e evolucao
dos cronogramas, além de maior éxito nos proces-
sos licitatérios e reducao de certames fracassados.

Operacgoes, insumos e continuidade do negécio
Manutencao do abastecimento de insumos e equi-
pamentos, sem ocorréncias criticas, e dos Indices de
Qualidade da Agua Tratada (IQAt) e de Qualidade do
Esgoto Tratado (IQEt) dentro dos padroes. Medidas
mitigatdrias adequadas e consistentes, evidenciando
alto desempenho e conformidade.

Compliance, Ouvidoria e gestao de contratos
Desempenho, prazos e protocolos daOuvidoriacum-
pridos segundo os requisitos da Controladoria Geral
do Estado (CGE) e da Lei 13.460/2017. Também foi
respeitado o mesmo patamar do indice de Desem-
penho da Gestao Contratual, com controle efetivo
dos fornecedores classificados como GRI Alto.

Sustentabilidade financeira

Respeitaram-se os mesmos niveis do indice de Co-
bertura do Servico da Divida (ICSA) e da relacdo
Divida Publica/Ebitda, no limite das obrigacdes nao
financeiras (convenants). Preservou-se o indice de Su-
ficiénciade Caixa, que assegura liquidez operacional.

Seguranca de
acidentes de trabalho

barragens, cloro e

Execucdo do Plano de Acdo de Emergéncia (PAE)
da Barragem do Ribeirao Joao Leite, o que garantiu
o atendimento dos requisitos legais. Manutencao
e armazenamento adequados de insumos de risco
elevado e acompanhamento das taxas de acidentes
de trabalho.

Reestruturacao interna
e riscos juridicos

Em 2025, ainda, houve evolucido relevante na frente
trabalhista, com reestruturacdes internas no setor juridico
que ampliaram a efetividade da defesa, especialmente no
segundo semestre. A atuacao mais estratégica e préxima
do contencioso contribuiu para mudancas no entendimento
em instancias julgadoras e para melhor desempenho em
recursos, reforcando a capacidade institucional de mitigar
riscos e proteger a sustentabilidade econémico-financeira
da Companhia.

A Saneago também avancou na consolidacao de enten-
dimentos junto ao Tribunal de Contas, com decisdes mais

alinhadas ao enquadramento da Companhia como estatal

e a sua legislacao aplicavel. A Procuradoria Juridica da Sa-
neago promoveu uma mudanca substancial na compreen-
sao do 6rgao de controle ao longo de 2024-2025, apds um
histérico de discussoes técnicas, contribuindo para maior
previsibilidade regulatéria e fortalecimento da governanca.

Relato’rioAnualdeSustentabilidade2025< 55 >
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Desafios da transformacao digital

O gerenciamento de riscos da Saneago, que em 2024 nao
havia contemplado riscos positivos, evoluiu pontualmente
em 2025 com a implementacao de “Riscos Inerentes a Ino-
vacdo e Transformacdo Digital (R8)”, com o acompanha-
mento do evento “Desafios na Implementacao de Projetos
Inovadores” (E30).

O E30 constitui o primeiro mecanismo institucional volta-
do a identificacao e ao monitoramento de impactos posi-
tivos potenciais (oportunidades) relacionados a inovacao,
como ganhos de eficiéncia, reducao de custos, melhoria de
processos e incorporacao de praticas sustentaveis.

Por meio do E30, o acompanhamento dos indicadores de
oportunidade passou a integrar o fluxo de reporte. Isso
permitiu avaliar a efetividade das iniciativas que buscam
capturar os ganhos associados a inovacao. Esta iniciativa
representou um avanco incremental, ainda em fase inicial,
na integracao da perspectiva de oportunidades ao Sistema
de Gestao de Riscos.

Cabe esclarecer que tal iniciativa ndo implica conversao
de impactos negativos em positivos, mas sim o tratamento
estruturado de oportunidades, em linha com a gestao
moderna deriscos. Ressalta-se, também, que o tratamento
de impactos positivos permanece restrito ao escopo do
R8. Além disso, ndo se tem ainda um método corporativo
padronizado para gestao de oportunidades em todos os
riscos, fazendo com que a matriz geral de riscos continue
orientada predominantemente para impactos negativos.

A Saneago considera que o progresso rumo aos objetivos e
metas estabelecidos foi satisfatorio no exercicio avaliado.
Os indicadores de desempenho demonstram que as me-
didas implementadas se mostraram eficazes para reduzir
as exposicoes a riscos materiais e fortalecer a governan-
ca, a sustentabilidade operacional, a seguranca hidrica e
a resiliéncia financeira da Companhia. Quando metas es-
pecificas ndao foram atingidas integralmente, os motivos
foram analisados e enderecados nos planos de acado das
unidades responsaveis.

Novos filtros russos
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Seguranca de dados

A Saneago tem um forte sistema de Se-
guranca da Informacao, responsavel por
proteger as informacdes da Companhia e,
principalmente, garantir a defesa e a priva-
cidade dos dados pessoais de seus clientes.
Para isso, adota solucoes e medidas técni-
casdeseguranca,visando apreservacaoea
inviolabilidade dos dados, como por exem-
plo, a atualizacdo constante de antivirus e
firewalls em seus sistemas computacionais,
controles de acesso, gerenciamento de se-
nhas e transformacao digital da Empresa.

Em consonancia com a Lei Geral de Prote-
cdo de Dados Pessoais (LGPD), a Saneago
limita-se a coletar apenas os dados pesso-
ais necessarios para a realizacao das suas
atividades, mantendo em sua posse os
histéricos de consumo e de atendimentos,
infracoes, débitos, pagamentos, negocia-
coes, acoes de cobrancas administrativas
e judiciais, cédigo do seu banco de origem
(caso ative débito em conta). O comparti-
Ihamento das informacoes é feito somente
com os técnicos, operadores e responsa-
veis pelo tratamento adequado dos dados,
gue devem aplicar as medidas técnicas de
seguranca e controle dos dados.

Adicionalmente, a Saneago realiza treina-
mentos para os gestores, focados em disse-
minar suas responsabilidades e deveres em
relacdo a privacidade e a protecao dos da-
dos pessoais dos clientes internos e exter-
nos, tornando esses profissionais multipli-
cadores da cultura de seguranca de dados.

Autodesk Docs

Desde o inicio do ano de 2023, todos os
fluxos de trabalho relacionados a elabora-
cao e a gestdo de projetos de engenharia
passaram a considerar, obrigatoriamente,
a utilizacdo do ambiente Autodesk Docs
para o recebimento, organizacao, analise e
armazenamento de entregas realizadas pe-
las empresas contratadas. Essa mudanca
integrou um conjunto de iniciativas volta-
das a modernizacao dos processos de de-

senvolvimento de projetos na Companhia,
alinhadas as melhores praticas internacio-
nais de gestao da informacao na construcao.
Paralelamente a implantacdo desse am-
biente digital de colaboracao, foi realizada
a revisdao completa do Manual de Projetos
da Saneago, com o objetivo de incorporar
os principios e diretrizes da metodologia
Building Information Modeling (BIM). Essa

ETE Laje Rio Verde
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Reservatoério elevado de agua

metodologia estabelece uma abordagem
integrada para o desenvolvimento de
projetos baseada na criacdo de modelos
digitais tridimensionais inteligentes, nos
guais os elementos representados nao
sdo apenas geometrias, mas objetos que
carregam informacgdes técnicas associa-
das, tais como materiais, especificacoes,
dimensdes, caracteristicas construtivas,
custos, cronogramas e relacdes espaciais.
Dessa forma, os modelos passam a supor-
tar diferentes dimensdes de informacao
ao longo do ciclo de vida do empreen-
dimento, possibilitando evolucoes para
niveis de maturidade como 4D (planeja-
mento e cronograma), 5D (custos e or-
camento) e, potencialmente, dimensdes
adicionais relacionadas a operacao e ma-
nutencao dos ativos.

Nesse contexto, o Autodesk Docs atua
como o Ambiente Comum de Dados (Com-
mon Data Environment - CDE) da Compa-
nhia, elemento fundamental para a imple-
mentacao efetiva da metodologia BIM.

O CDE consiste em um repositorio digital
centralizado, no qual todos os documentos,
modelos, desenhos, relatérios e demais in-
formacoes técnicas do projeto sdo arma-
zenados, organizados e gerenciados de
forma estruturada. Esse ambiente garante
que todos os participantes do projeto —
equipes internas, projetistas, consultores,
contratadas e demais partes interessadas
— tenham acesso controlado as informa-
coes mais atualizadas, assegurando que as
decisdes sejam tomadas com base em uma
Unica fonte confiavel de dados.

Ao centralizar as informacdes do projeto,
o Autodesk Docs promove ganhos signi-
ficativos na colaboracdao entre equipes
multidisciplinares, reduzindo retrabalhos,
inconsisténcias e duplicidades de informa-
cdo. Além disso, a plataforma oferece um
conjunto robusto de funcionalidades volta-
das a gestdo da informacao e ao acompa-
nhamento do desenvolvimento dos proje-
tos, tais como:

Visualizacdo online de documentos
técnicos, pranchas e modelos tridi-
mensionais;

Controle automatico de versoes e histo-
rico completo de revisoes;

Comparacao entre diferentes versoes
de arquivos;

Insercdo de comentdrios, anotacdes e
marcacgoes diretamente nos documentos;

Gestao de permissoes e perfis de aces-
so de usuarios;

Criacao de fluxos estruturados de revi-
sdo e aprovacao de documentos;

Rastreabilidade das interacoes realiza-
das pelos usudrios;

Geracao de relatorios gerenciais sobre
utilizacdo da plataforma e andamento
das entregas.
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A adocao do Autodesk Docs como principal ferramenta para
gestdo da informacao dos projetos conduzidos pela Diretoria
de Expansio (DIEXP), em especial, foi fundamentada em
diversos fatores estratégicos, entre os quais destacam-se:

® Armazenamento em nuvem com alta capacidade e
seguranca;

e Rastreabilidade completa das informacdes e histérico de
modificacoes;

e Controle rigoroso de versionamento de documentos;

® Gerenciamento de permissoes e niveis de acesso por usua-
rio ou equipe;

e Facilidade de compartilhamento de arquivos por meio de
links controlados;

e Escalabilidade para projetos de diferentes portes e
complexidades;

® Interoperabilidade com softwares amplamente utilizados
em engenharia e modelagem, como AutoCAD, Civil 3D
e Revit;

e Visualizacdo online de desenhos técnicos e modelos tridi-
mensionais sem necessidade de softwares especializados
instalados localmente.

Os beneficios decorrentes da adocao dessa plataforma ja
vém sendo observados pelas equipes envolvidas, especial-
mente no que se refere a melhoria da rastreabilidade das
informacoes, ao controle de versionamento e a organiza-
¢ao das documentacoes técnicas associadas aos projetos
de engenharia.

Adicionalmente, a utilizacdo do Autodesk Docs também
contribui para praticas alinhadas aos principios de
sustentabilidade e eficiéncia operacional, destacando-se
os seguintes aspectos:

® Reducao significativa de projetos impressos: entregas e
anadlises de forma digital, com armazenamento ilimitado
em nuvem.

e Menor geracao de residuos: um projeto alinhado previ-
ne incompatibilidades e erros de projetos que resultam
em descarte de material de obra.

® Menostempo e recursos: dados centralizados facilitam a
comunicacao, a transparéncia e o compartilhamento.

® Menos softwares e hardwares mais robustos: a visuali-
zacao online dos modelos é facil, rapida e de baixo custo.

Inauguracao ETA Anapolis



Sumario
navegavel

Gestao de
relacionamento

Partes interessadas.......ooeeeeeeeeeeeeeeeeenne

Empregados Lo S Ry Suk s e

Clientes..c.Lmumyn 0. Do s
FOrNECEAOIES ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveesesenns
Poder concedente... . eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeane

(@00)2 18] a1 lc F= 1o [T



C [+ 2[5

SANEAGO

Partes interessadas

A gestao de relacionamento com as partes
interessadas da Saneago é orientada pe-
los principios de governanca corporativa,
transparéncia e sustentabilidade. A Com-
panhia reconhece que a perenidade do
negdcio e a geracao de valor dependem da
qualidade das relacoes estabelecidas com
seus diversos publicos e, por isso, busca o
aprimoramento continuo de seus proces-
sos de engajamento.

Os stakeholders sao mapeados no Manu-
al do Sistema de Gestao Integrada, que
orienta a identificacdo dos publicos rele-

vantes e o direcionamento das estratégias

de relacionamento.

a Companhia busca as-
segurar transparéncia e retorno adequado, man-
tendo comunicacao continua por meio do portal
de Relacbes com Investidores e de divulgacoes
institucionais periddicas.

o relacionamento
é pautado pela promocao da qualidade de vida,
da saude e da seguranca, por meio da prestacao
eficiente dos servicos de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario, apoiada por canais de
atendimento como Central Telefonica, WhatsA-
pp, aplicativo préprio e atendimento presencial.

a gestao de pessoas é estruturada
com base no Plano de Cargos, Carreira e Remune-
racdo (PCCR), no Regulamento de Administracdo
de Carreira, Cargos e Salarios (RACCS) e no Co-
digo de Conduta e Integridade, com foco na ética,
no desenvolvimento profissional e no engajamen-
to interno.

Gestao de relacionamento

As principais partes interessadas com as quais a Saneago se relaciona incluem:

o relacionamento institucional é conduzido por area
especifica, responsavel por assegurar o alinhamento
as politicas publicas, as diretrizes regulatérias e ao
cumprimento da legislacao aplicavel.

a Saneago prioriza rela-
cOes pautadas pela transparéncia, integridade e efici-
éncia, incluindo parcerias estratégicas voltadas a am-
pliacdo e a melhoria dos servicos, como consércios e
projetos estruturantes.

a estrutura de go-
vernanca corporativa contempla interacdo perma-
nente com 6rgaos de controle, assegurando confor-
midade, integridade e sustentabilidade das operacoes.

Relato’rioAnualdeSustentabiIidade2025< 61 >
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SANEAGO

a Compa-
nhia reconhece seu papel no desenvolvimento
urbano, na protecao ambiental e na promocao
do bem-estar social, alinhando suas iniciativas
as diretrizes ESG e aos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS). Destaca-se
0 engajamento com proprietarios rurais, por
intermédio de projetos de recuperacao e con-
servacao de mananciais e de destinacao ade-
guada do lodo, bem como com a comunidade
escolar e a sociedade em geral, por meio de
acoes de educacao socioambiental.

por meio de sua area de comunica-
cao, a Saneago mantém relacionamento
transparente com a imprensa, divulgan-
do informacdoes sobre acbes, projetos e te-
mas relevantes ao negécio.

a Companhia mantém didlogo
continuo e aberto com as entidades represen-
tativas dos trabalhadores, promovendo a ne-
gociacao e o debate de temas de interesse da
categoria com a alta administracao.

sao esta-
belecidas parcerias e atendidas demandas
de universidades, escolas e centros de pes-
quisa interessados no setor de saneamen-
to, contribuindo para o desenvolvimento
técnico e académico.

a Saneago mantém relaciona-
mento ativo com associacoes voltadas ao de-
senvolvimento técnico-cientifico, ambiental e
comunitario, considerando os impactos e inte-
resses relacionados a prestacao dos servicos
de saneamento.

O engajamento com as partes interessa-
das ocorre de forma continua, por meio
de canais institucionais e plataformas
de comunicacao, sendo periodicamen-
te avaliado para aprimorar a gestdo de
impactos e fortalecer o relacionamento
com os publicos prioritarios. Para esse
fim, a Saneago utiliza diferentes meios
de interacao e escuta, incluindo o site
institucional, o Portal de Relacbes com
Investidores, as redes sociais (Instagram,
Twitter, Facebook e LinkedIn), e-mail
institucional, bem como a realizacao de

pesquisas e questiondrios direcionados
as partes interessadas, que subsidiam a
tomada de decisao e o aperfeicoamento
das préticas de engajamento.



Gestao de relacionamento Relatério Anual de Sustentabilidade 2025 £ 63 >

SANEAGO

Empregados

A Saneago conta com 5.470 empregados, Informacoes dos empregados por tipo de trabalho e género! cri2-7
distribuidos entre atividades operacionais . 2023 2024 2025 A 2025/2024
e administrativas, todos alocados na re- Tipode
. emprego
gido Centro-Oeste. No total de trabalha- Homem Mulher Total | Homem Mulher Total | Homem Mulher Total | Homem Mulher Total

dores préprios, estao incluidos emprega-

dos contratados por prazo indeterminado ~ Periodo integral 3.552 878  4430| 3536 876 4412  3.628 919 | 4547 26%  49%  31%
e temporarios, sendo todos eles vincula- ) )

dos 20 regime da Consolidacio das Leis Periodo parcial 858 84 942 843 84 927 840 83 923 -0,4% -1,2% -0,4%
do Trabalho (CLT) e cobertos por acordos 14 4.410 962 5372 4379 960  5339| 4468 1002 5470 20%  44% 2,5@

coletivos de negociacao. Para atendimen-
to a demandas e projetos especificos, 161
sdo contratados de forma proviséria.

1 Nao ha empregados sem garantia de horas.

Informacoes dos empregados por tipo de contrato de trabalho e género cri2-7

Além disso, a Companhia possui 1.299 Tipo de 2023 2024 2025 A 2025/2024
trabalhadores terceirizados, majoritaria- | contratode
trabalho Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total  Homem Mulher Total

mente alocados em jornada integral, que
atuam em atividades de apoio as opera-
¢oes,como limpeza, seguranca, tecnologia

da informacéo e servicos administrativos.  Temporarios 3 2 5 40 17 57 106 55 161 1650% | 2235% 182,5%

Permanentes 4.407 960 5.367 4.339 943 5.282 4.362 947 5.309 0,5% 0,4% 0,5%

Total 4.410 962 5.372 4.379 960 5.339 4.468 1.002 5.470 2,0% 4,4% 2,5"/;
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SANEAGO

Informacoes dos empregados por tipo de emprego e regiao cri2-7

Informacoes dos empregados por tipo de contrato de trabalho e regiao cri2-7

Tipo de contrato

Tipo de - -
(empr ego Regiao 2024 2025 A 2025/2024 de trabalho Regiao 2023 2024 2025 A 2025/2024
Periodo integral 4.412 4.547 3,1% Permanentes 5.367 5.282 5.309 0,5%
Centro-Oeste Centro-Oeste
Periodo parcial 927 923 -0,4% Temporarios 5 57 161 182,5%
Total 5.339 5.470 2,5%> Total 5.372 5.339 5.470 2,5%)
Informacoes de trabalhadores que nio sio empregados'? Gri2-s
Gipo de trabalhadores 2023 2024 2025 A 2025/2024
Comissionado a disposicao 2 13 19 46,2%
Contribuinte individual/Dir.S/FGTS 15 15 15 0,0%
Diretor sem vinculo empregaticio 4 3 3 0,0%
Estagiario sem vinculo empregaticio 197 142 247 73,9%
Estatutario a disposicao 7 3 5 66,7%
Servidor publico CLT - a disposicao 2 1 1 0,0%
Terceirizado - mao de obra exclusiva 980 980 1.053 7.4%
Total 1.207 1.157 1.343 16,1@

1A Saneago possui contratos para terceirizacdo de servicos de limpeza e seguranca.
A metodologia utilizada é por nimero de empregados que atuam, a depender do objeto do contrato, em regime de tempo integral ou parcial.



SANEAGO

Treinamentos e capacitacao

GRI1404-2

Em 2025, a Saneago estruturou suas acdes de capacitacaoe
desenvolvimento por meio do Plano Anual de Capacitacao
(PAC),
competéncias técnicas, comportamentais e de gestao. De

com foco no aperfeicoamento continuo das

janeiro a dezembro, o consolidado de horas de treinamento
realizadas pelos empregados atingiu o total de 123.363
horas, com média de 21,78 horas por colaborador. No
periodo, 99,44% dos empregados participaram de acoes
de capacitacao, sendo que 27,14% atingiram carga igual ou
superior a 24 horas. O investimento total em treinamentos
somou R$ 1.245.022,57.

No ambito da saude e seguranca do trabalho, mais de mil
empregados participaram de treinamentos obrigatérios
relacionados as Normas Regulamentadoras, como NR
10, NR 18 e NR 35, entre outras aplicaveis as atividades
da Companhia. As capacitacbes abrangem temas como

Gestao de relacionamento

prevencao de acidentes, controle de riscos ocupacionais e
operacdo segura de equipamentos, reforcando a protecao
asaude e a integridade dos trabalhadores.

Em relacado a integridade e governanca, o treinamento so-
bre o Cédigo de Conduta e Integridade foi disponibilizado
a todos os empregados, em formato online, entre 1° de ou-
tubro e 30 de novembro de 2025, com o objetivo de forta-
lecer os principios éticos, a transparéncia e a conformidade
legal. Foram emitidos 6.747 certificados de conclusao de
treinamento, abrangendo empregados efetivos, estagia-
rios e terceirizados.

Em setembro de 2025, a Companhia realizou a Trilha do
Conhecimento Gerencial, com carga horaria total de 69
horas distribuidas em 15 cursos. A iniciativa abordou temas
como lideranca, diversidade e inclusao, comunicacao,

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025 € 65

inovacao e saude mental. A participacdo foi obrigatéria
para gestores, com carga minima de 24 horas, e facultativa
para os demais empregados.

Entre os cursos com maior adesao, destacaram-se Lide-
ranca Exponencial, Assédio Moral e Sexual, Burnout, Lide-
ranca Emocional e Comunicacao Assertiva. Ao todo, foram
registradas mais de 12 mil horas de capacitacao na Trilha
do Conhecimento Gerencial.

Média de horas de capacitacao por
empregado, por género Gri404-1

P

Feminino Masculino

2025 26,2 21,0
2024 291 241

2023

36,7

35,6

>
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SANEAGO

Avaliacao de desempenho

A avaliacdo de desempenho dos empregados da Saneago
é realizada por meio de um processo formal e periddico,
gerenciado pela adrea de Recursos Humanos, com o
objetivo de apoiar a gestao e o desenvolvimento do quadro
de pessoal, bem como subsidiar decisdoes relacionadas
a progressao na carreira, especialmente no ambito da
carreira gerencial.

A Superintendéncia de Recursos Humanos (Sureh), por
meio da Geréncia de Planejamento de Recursos Humanos
(G-GRH) e de outras areas envolvidas, é responsavel
por desenvolver, implantar, coordenar e acompanhar as
avaliacoes periddicas de desempenho dos empregados.

O processo é regido por normativos internos, incluindo
o Plano de Cargos, Carreira e Remuneracdo (PCCR), o
Regulamento de Administracdo de Carreira, Cargos e
Salarios (RACCS), o Plano de Carreira Gerencial (PCG) e a
Instrucao Normativa INO0.0399 - Progressao Horizontal
por Mérito, assegurando critérios claros, padronizados e
alinhados as diretrizes institucionais.

Entre os principais objetivos da avaliacdo de desempe-
nho estao o gerenciamento sistematico do desempenho
individual, o direcionamento de acdes de treinamento e
capacitacao, o apoio a gestao do periodo de experiéncia
de novos empregados e a utilizacao dos resultados como
critério para acesso a carreira gerencial, sendo exigido
aproveitamento minimo de 70% no coeficiente de de-
sempenho geral para elegibilidade as posicdes gerenciais.

A avaliacido de desempenho dos empregados enquadrados
no Regulamento de Administracdo de Carreira, Cargos
e Salarios (RACCS) e no Regulamento de Pessoal e Plano
de Cargos (PCCR) é realizada com foco em competéncias,
considerando aspectos técnicos e comportamentais. O
processo conta, ainda, com acordo formal com o sindicato
da categoria, o Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias
Urbanas no Estado de Goids, que estabelece diretrizes para
a implantacao e o cumprimento dos prazos das avaliacoes.

Percentual de avaliacoes de desempenho por categoria Gri404-3

2023 2024 2025
Categoria funcional
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Gestor 9% 3% 9% 3% 10% 3%
Nao gestor 73% 15% 73% 15% 73% 15%
Total 82% 18% 82% 18% 82% 18°/D
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SANEAGO

Beneficios

A Saneago oferece um conjunto abrangente de
beneficios aos seus empregados, com o objetivo de
promover qualidade de vida, seguranca, bem-estar
e desenvolvimento profissional, contribuindo para a
atracao, a retencao e o engajamento de talentos.

Entre os principais beneficios disponibilizados estado
plano de salde e odontoldgico, previdéncia privada,
reajuste salarial anual, bonificacdo natalina, auxilio ali- |
mentacao, auxilio creche/educacao e incentivo inte- - [ | o

. N . ~ . . o PROBLEMA  ==——=imismemecems e mesee
lectual destinado a qualificacao profissional, mediante
aprovacao e aderéncia a funcao exercida. A Companhia

também concede beneficios de natureza social, como

CAUSA RAIZ T S -

folga no aniversario, licenca-gala com sete dias de afas-
tamento e dispensa remunerada para doacao de sangue
ou plaquetas.

Como forma de reconhecer o desempenho e os resul-
tados alcancados, a Saneago mantém o Programa de
Participacdo nos Resultados (PPR), que distribui valo-
res aos empregados com base na eficiéncia operacional
e nos resultados da Companhia.

Inovasan
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Saneago e Adfego assinam contrato

Diversidade e inclusao

A Saneago mantém o compromisso de promover a equi-
dade de género, raca, etnia, orientacao sexual, identidade
de género, diversidade geracional e a inclusao de pessoas
com deficiéncia, contribuindo para a eliminacao de préati-
cas discriminatdrias nas relacoes de trabalho.

Esse compromisso é formalizado por meio da Politica
Interna de Equidade de Género, Raca e Diversidade,
publicada em 2023, que orienta acdes de conscientizacao,
fortalece o senso de pertencimento e esta alinhada as
praticas adotadas por grandes empresas nacionais.

Por ser uma sociedade de economia mista, a Companhia
estd sujeita a regras especificas de contratacdo por
concurso publico, o que pode representar desafios para a
ampliacao da diversidade em determinados niveis. Ainda
assim, a Saneago registra a presenca de mulheres em
posicoes de lideranca, ainda que em menor proporcao
nos niveis operacionais, conforme apresentado na secao
Estrutura de Governanca (veja na pagina 37).

A Saneago também se destaca na inclusao de género e
parentalidade, uma vez que possui uma Politica da Jornada

A 17,4

é feminina, percentual
ligeiramente inferior a
participacao das mulheres na
forca de trabalho total, que
atualmente é de 18,3%.

de Trabalho especial para maes com filhos menores de 6
anos, que permite reducdo da jornada de trabalho de
oito horas didrias para seis horas didrias, sem reducao na
remuneracao, para empregadas que sao maes de criancas
de até seis anos de idade. Ademais, oferece apoio aos pais
e maes de pessoas com deficiéncia, com auxilio financeiro
e reducdo da carga horaria, sem reducdo da remuneracao,
para o desenvolvimento e a inclusdo, bem como para a
facilitacao dos cuidados basicos e o acompanhamento de
consultas e terapias.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025 < 68 >
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SANEAGO

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanca por género Percentual de empregados por categoria funcional, por género
GRI405-1 GRI405-1
A Categoria -
Género 2023 2024 2025 A 2025/2024 funcional Género 2023 2024 2025 A 2025/2024
Homens 80,0% 83,3% 82,6% -0,8% Homens 92,6% 92,7% 92,6% -0,4%
Operadores de
sistema
Mulheres 20,0% 16,7% 17,4% 4,2% Mulheres 7,4% 7,3% 7,4% 5,2%
Homens 98,0% 98,0% 97,9% -0,1%
Agentes de sistema
Percentual de individuos que integram os 6rgios de governanca por faixa etariat Mulheres 2,0% 2,0% 2,1% 4.8%
GRI1405-1
. . Homens 51,4% 51,5% 48,6% -5,8%
Faixa etaria 2023 2024 2025 A 2025/2024 Agentes
administrativos
Mulheres 48,6% 48,5% 51,4% 6,1%
30a50anos 36,0% 37,5% 43,5% 16,0%
Homens 66,5% 66,4% 65,7% -1,0%
Acima de 50 anos 64,0% 62,5% 56,5% -9,6% Ensi .
NsSINo superior
Mulheres 33,5% 33,6% 34,3% 2,0%
1 N3o houve individuos abaixo de 30 anos nos orgaos de governanca.
Homens 59,2% 58,8% 59,9% 2,0%
Técnicos em
diferentes areas
Percentual de individuos que integram os 6rg3os de governanca por cor ou ragat Mulheres 40,8% 41,2% 40,1% -2,8%
GRI1405-1
H - - 92,6% -
CCor ouraca 2023 2024 2025 A 2025/2024 omens
Outros
- - 0, -
Parda 44.,0% 45,8% 47.8% 4.4% Mulheres 7.4%
o, o, o, _ o,
Branca 56,0% 54,2% 52.2% 37% Homens 82,0% 82,1% 81,7% 0,5%
Total
Mulheres 18,0% 17,9% 18,3% 2,1%

1 N30 houve individuos autodeclarados pretos, indigenas e amarelos em 6rgios de governanca.
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Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou raca*
GRI405-1 GRI1405-1
Categoria . . Categoria
(fun cional Faixa etaria 2023 2024 2025 A 2025/2024 funcional Corouraca 2023 2024 2025 A 2025/2024
Abaixo de 30 anos 2,7% 2,7% 1,7% -35,8% Preta 0,5% 0,6% 0,6% -0,8%
Operadores de o o 0 e o Operadores de Parda 16,5% 16,8% 18,1% 7,7%
dictorma 30a50anos 57,6% 57,3% 46,7% 18,5% distoma Branca 82 9% 50 6% 81 2% B
Acima de 50 anos 39,7% 40,0% 51,6% 28,9% Amarela 0,1% 0,1% 0,2% 98.5%
Abaixo de 30 anos 1,0% 1,0% 0,4% -59,8% Preta 1,3% 1,2% 1,4% 13,0%
Agentes de sistema | 30a 50 63,3% 63,3% 60,6% 4,2% Agentes de sistema | -2 02 17,0% 16,9% 18,4% 8,5%
entes de sistema a anos , , s -4, |
g ’ 0 ° ° & Branca 81,7% 81,8% 80,1% 21%
Acima de 50 anos 35,8% 35,8% 39,0% 9,0% Amarela 0,1% 0,1% 0,1% 54,1%
Abaixo de 30 anos 1,5% 1,3% 0,0% -100,0% Aoent Preta 1,4% 1,4% 2,3% 64,5%
Agentes 30450 40.7% 4119 43,89, 44y S atives | Parda 17,0% 17,1% 17,3% 1,3%
administrativos @-ovanos 7 e o7 e Branca 81,6% 81,5% 80,3% 1,4%
Acima de 50 anos 37,8% 37,7% 36,2% -3,9% Preta 0,0% 0,0% 1,1% -
Abaixo de 30 anos 1,6% 1,5% 1,4% -5,2% Ensino superior Parda 11,3:%) 11.6:/) 13,1:%: 13,3:/)
Ensino superior 30a 50 anos 74,7% 74,3% 73,0% -1,8% Branca 87.4% 87,2% 85,1% 2,4%
P e ~e e o Amarela 1,2% 1,3% 0,8% -39,8%
Acima de 50 anos 23,7% 24.,2% 25,6% 5,7% Preta 1,0% 1,0% 1,8% 76,1%
Abaixo de 30 anos 5,7% 5,3% 2,9% -46,0% Teen Parda 11,7% 11,3% 15,7% 39,8%
Técnicos em 30450 4789 79% 45.4% 079 dﬁ‘(érr“ecr?tseirgreas Branca 87,4% 87,8% 82,0% -6,5%
diferentes areas 4-2vanos on e e e Indigena 0,0% 0,0% 0,2% -
Acima de 50 anos 26,5% 26,8% 28,8% 7,3% Amarela 0,0% 0,0% 0,3% -
Abaixo de 30 anos - - 0,0% - Preta - - 3,0% -
out 30250 28.2% Outros Parda - - 40,7% -
utros a anos - - , 270 - Branca ) ) 56,3% )
Acima de 50 anos - - 71,9% - Preta 1,0% 1,0% 1,4% 43,7%
Abaixo de 30 anos 2,0% 1,8% 1,1% -42,2% Parda 15,7% 15,7% 17,6% 12,1%
Total 30250 63.6% 63.6% 61.5% 3.3% Total Branca 83,1% 83,1% 80,7% -2,9%
ot a-vanos 0% 0% 27 TS Indigena 0,0% 0,0% 0,0% -
Acima de 50 anos 34,5% 34,6% 37,4% 8,2% Amarela 0,2% 0,2% 0,2% 17,1%

INzo h3 pessoas autodeclaradas indigenas nas categorias Operadores de sistemas, Agentes administrativos e Ensino superior. Ndo ha pessoas autodeclaradas amarelas nas categorias Agentes
administrativos e Outros.
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Pessoas com Deficiéncia (PcDs)

Ao final de 2025, a Saneago manteve 240 Percentual de empregados PcDs por categoria funcional cri405-1

Pessoas com Deficiéncia (PcDs) atuando CGénero 2023 2024 2025 A 2025/2024
m servi ministrativ n 172

e Servicos ad. . strativos, sendo Operadores de sistema 5,6% 5,4% 5,4% -0,8%

PcDs e 68 reabilitados. Desse total, 159

profissionais foram contratados direta- Agentes de sistema 3,9% 3,9% 4,1% 4,9%

mente pela Companhia e 81 atuaram por Agentes administrativos 2,7% 2,9% 2,7% -4,1%

meio da Assoaa(_;?f) dos Deﬁaentes. F|5|co.s Ensino superior 5.3% 5.99% 4.9% 70%

do Estado de Goias (ADFEGO). O investi-

: TP _ Técnicos em diferentes areas 4.4% 4,5% 4,6% 3,1%
mento realizado em 2025 para apoio a exe A Saneago encerrou 2025 © © © ©
cucao dessa iniciativa, por meio da ADFE- com expressiva participacio de Outros - - 3,0%

GO, totalizou R$ 3.337.492,50. Pessoas com Deficiéncia (PcDs) ou
reabilitadas em seu quadro funcional, Total 4.2% 4,2% 4,2% 1’1@

. . do 240 dos.
De forma continua, a Saneago identifica e somando empregados

implementa adequacoes fisicas, tecnologi-

o . . o | ] - L - - - = 5 -“..i .!'- .

necessidades especificas desses emprega- . AT ; i | 14 _ < i
.~ 4 " 3\ !_,. | . e

dos e assegurar condicoes adequadas de : & B v

cas e sociais, com o objetivo de atender as

acessibilidade, inclusdao e desempenho no
ambiente de trabalho.

Saneago e Adfego assinam contrato
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Gestao de relacionamento

Treinamento de
uso de extintores

Saude e seguranca

Na Saneago, a Saude e Seguranca do Trabalho (SST) é ge-
rida por servico préprio especializado, que atua de forma
integrada com as areas operacionais e administrativas para
prevenir acidentes e doencas ocupacionais, assegurar con-
formidade com a legislacao e fortalecer uma cultura de cui-
dado. A Companhia possui rotinas e instrumentos de ges-
tao estruturados em procedimentos internos e requisitos
legais; no entanto, ainda ndo conta com um sistema formal
de gestao de SST consolidado em plataforma Unica e de
facil acesso aos trabalhadores. Nesse contexto, a empresa
mantém tratativas para sua implementacao, com foco em
ampliar a padronizacao, a rastreabilidade das informacoes
e a transparéncia dos processos.

Enquanto esse sistema nao é implantado, a abrangéncia das
praticas de SST é assegurada pelo proprio servico de segu-
ranca: todos os trabalhadores, atividades e locais de traba-
Iho estdo cobertos pelas orientacoes, inspecdes e acom-
panhamentos realizados. A base técnica para a prevencao
comeca pela identificacdo de perigos e pela avaliacdo de
riscos, conduzidas de modo proativo por meio da inventa-
riacao dos riscos ocupacionais no ambito do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), com apoio de inspecoes
regulares, métodos de andlise e participacao dos traba-

Ihadores. De forma complementar, quando ha atividades
criticas ou necessidades especificas, os gestores acionam
o departamento de Seguranca do Trabalho para acompa-
nhamento direcionado, permitindo respostas rapidas e in-
tervencoes alinhadas ao nivel de risco identificado.

Os resultados dessas avaliacoes se traduzem em medidas
concretas no dia a dia das operacoes. A area de SST dire-
ciona recomendacodes e solicita as areas responsaveis a
adocao de controles para mitigar ou eliminar riscos, com-
binando medidas de engenharia, procedimentos opera-
cionais seguros, rotinas de fiscalizacao e uso obrigatério
de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs). Em fren-
tes de maior criticidade, sdo aplicadas solucdes técnicas
especificas, como o escoramento blindado em valas para
reduzir riscos de desabamento, além do reforco de requi-
sitos aplicaveis a atividades como trabalho em altura e in-
tervencoes em espacos confinados, conforme as Normas
Regulamentadoras. Essa atuacdo é complementada por
treinamentos periddicos e acdes continuas de conscien-
tizacdo, que buscam consolidar a cultura de seguranca e
a corresponsabilizacdo de todos pela prépria protecao e
pela protecao das equipes.
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A gestao de SST também considera as relacoes de nego-
cios e, por isso, se estende aos trabalhadores terceiriza-
dos. A Companhia conta com a Instrucdo Normativa IN
00.0470, que estabelece diretrizes de Seguranca e Medici-
na do Trabalho para empresas contratadas, além de profis-
sional dedicado ao acompanhamento desse publico. Nesse
processo, sao verificados documentos e requisitos previs-
tos nas NRs, e, quando necessério, sao elaborados relaté-
rios técnicos decorrentes de inspecoes de seguranca. As
nao conformidades identificadas sdo monitoradas até a
adequacao, com atuacao conjunta entre gestores, fiscais
de contrato e o Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) na orien-
tacao e na negociacao dos ajustes junto as contratadas, de
modo a fortalecer o padrao de seguranca em toda a cadeia
de fornecimento de servicos.

A escuta e a participacao dos trabalhadores sao incor-
poradas por mecanismos formais, com destaque para
as Comissoes Internas de Prevencao de Acidentes e de
Assédio (CIPAs). A Saneago possui 44 estabelecimentos
com mais de 20 empregados fixos, o que resulta na cons-
tituicao de 44 CIPAs, que realizam reunides mensais para
discutir temas de saude e seguranca. Embora nao tenham
poder deliberativo, as comissdoes encaminham pautas e
recomendacdes aos gestores responsaveis pela tomada
de decisao, contribuindo para ajustes continuos nos pro-
cessos e nas condicoes de trabalho. Nas unidades que nao
atendem aos requisitos legais para constituicdo de CIPA,

o acompanhamento é realizado diretamente pelas rotinas
da Geréncia de Seguranca do Trabalho (G-GST) e pelas li-
derancas locais, de acordo com a realidade operacional de
cada estabelecimento.

Como parte das acbes de prevencao e protecdo, a
Companhia mantém também préaticas de comunicacao
e orientacdo para reduzir riscos associados a rotina
operacional e ao relacionamento com o publico, incluindo
alertas e comunicados sobre a correta identificacdo de
profissionais por meio de crachas, uniformes e veiculos
oficiais, medida relevante para evitar golpes envolvendo
falsos funcionarios e proteger trabalhadores e clientes.

Ainda em 2025, o Acordo Coletivo de Trabalho consolidou
avancos relacionados ao fortalecimento das praticas de
salde e seguranca, com cldusulas voltadas ao cumprimento
de exigéncias normativas e a prevencao de situacoes de as-
sédio, além do estimulo a praticas associadas a saude men-
tal. Apds a assinatura, foram realizados encaminhamentos
para acelerar a implementacao das medidas previstas, com
deliberacoes que incluiram contratacoes e o aproveitamen-
to de contratos vigentes, ampliando a efetividade das acoes
e reforcando a protecao aos empregados no contexto de
transicao organizacional.

Sipat Distrito Norte
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Treinamentos

A capacitacdo em saude e seguranca do trabalho é
planejada conforme os riscos ocupacionais identificados
e classificados no Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR). Os treinamentos obrigatérios previstos
nas Normas Regulamentadoras (NRs) seguem, em sua
maioria, contelidos, cargas hordrias e critérios de avaliacao
de eficacia ja definidos em norma. Nos casos em que a
regulamentacdo permite definicdo pelo empregador, os
parametros sao estabelecidos pela Geréncia de Seguranca
do Trabalho (G-GST) em conjunto com a Geréncia de
Treinamento e Desenvolvimento (G-GDS), assegurando
aderéncia as necessidades operacionais e ao perfil de risco
das atividades.

Acidentes de trabalho! cri403-9

Cursos realizados em 2025:

NR 1 (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais);
NR 5 (Formacao de Membros da CIPA);

NR 10 (Basico Inicial);

NR 10 (SEP Inicial);

NR 10 (Reciclagem);

NR 11 (Seguranca na Operacao de Retroescavadeira);

NR 11 (Operacao e Seguranca em Caminhao Retro);

NR 12 (Seguranca de Equipamentos e Ferramen-
tas Manuais);

NR 18 (Treinamento Periédico);

NR 33 (Treinamento Periodico);

NR 35 (Treinamento para Trabalho em Altura);
Manuseio e Manutencao de Carreta de Cloro;
MOPP Reciclagem (Detran);

Salvamento Aquatico.

2023 2024 2025
Empregados
Ne° indice Ne° indice Ne° indice
Acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos) 2 51 3 62 0 48
Acidentes de trabalho de comunicacao obrigatéria 108 8,3 81 6,3 103 79
Numero de horas trabalhadas 12.967.620 12.968.064 12.968.064 )

' N3o houve ébitos resultantes de acidentes de trabalho.
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Caixa de Assisténcia da Saneago

A Caixa de Assisténcia dos Empregados da Saneago (Ca-
esan) é a entidade responsavel pela gestao dos planos
privados de assisténcia a saude destinados aos empre-
gados da Companhia, abrangendo atendimentos ambu-
latoriais, hospitalares e hospitalares com obstetricia. A
operadora atua sob modelo de autogestao, com estru-
tura administrativa prépria, assegurando governanca e
alinhamento as necessidades do publico atendido.

Em 2025, a Caesan prestou assisténcia a 86.963 bene-
ficidrios no estado de Goids, contando com uma rede
credenciada composta por aproximadamente 420
prestadores, além de acordos de reciprocidade firma-
dos com outras operadoras, ampliando o acesso aos
servicos de saude.

Ao longo do exercicio, foram desenvolvidas acoes e
campanhas voltadas a promocao da saude, a preven-
cao de doencas e ao atendimento humanizado, com
foco na melhoria da qualidade de vida e no bem-estar
dos beneficiarios, reforcando o papel da Caesan como
agente estratégico no cuidado integral a saide dos em-
pregados da Saneago.

Gestao de relacionamento

Saude e prevencao

A Companhia mantém um conjunto estruturado de
acoes voltadas a promocao da saude, prevencao
de doencas e melhoria da qualidade de vida dos

empregados e seus dependentes. As iniciativas
incluem atendimentos médicos, exames preventivos,
orientacdes nutricionais, assisténcia domiciliar e
programas de atividade fisica, muitas delas com
isencao de coparticipacao.

" Treino livre de corrida
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Entre as principais acoes, destacam-se:

B & o o X

Campanha de Vacinacao contra a Gripe HIN1

Realizada anualmente entre marco e maio, com o ob-
jetivo de reduzir a incidéncia da doenca e prevenir
complicacbes associadas.

Programa Outubro Rosa

Incentivo as mulheres acima de 40 anos para a realizacdo
de exames preventivos do cancer de mama, com isencao de
coparticipacdo em consultas ginecoldgicas e mamografias.

Campanha Novembro Azul
Voltada aos homens acima de 40 anos, promove a
prevencdo do cancer de préstata por meio da realizacdo
de consultas urolégicas e exames de PSA, também com
isencao de coparticipacao.

Programa Satide em Movimento

Atendimento aos beneficidrios no préprio ambiente de
trabalho, com consultas de clinica geral e exames, facilitando
0 acesso aos servicos de saude.

Programa Vida Saudavel

Oferece orientacdes nutricionais para mudanca de habitos
alimentares e melhoria da qualidade de vida, com atendimen-
tos realizados na sede da Prevsan.

>
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Projeto Corrida Saneago/Caesan

Servico destinado a continuidade do tratamento apés

alta hospitalar, com cuidados prestados em domicilio, Grupo de corrida composto por 236
especialmente para pacientes com doencas cronicas, empregados, com patrocinio mensal
contribuindo para o conforto do paciente e a reducao de de inscricoes para participacdo em

riscos de infeccoes hospitalares. eventos esportivos, promovendo a
saude fisica e mental, o engajamento
e a integracao entre os participantes.

Em parceria com o plano de salude e outras iniciativas ins-
titucionais, a Companhia incentiva a pratica de atividades
fisicas e habitos saudaveis. O Projeto “Sombra e Agua
Fresca”, em especial, promove a pratica de habitos sauda-
veis aos domingos, na Praca Civica, no Centro de Goiania. \ :
Durante as atividades, a Saneago distribui agua gelada a e . 3 5 n o e =
populacao e, em datas comemorativas, realiza a doacao
de mudas de arvores e acoes de educacao ambiental.

A Saneago também oferece aulas gratuitas de volei aos
empregados e é patrocinadora oficial do time Saneago/
Goias Volei, que representa o estado na Superliga Mas-
culina. A iniciativa permite o acesso gratuito dos empre-
gados aos jogos, aproximando-os do esporte de alto ren-
dimento e estimulando a cultura esportiva.

Final de volei
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Geréncia de Medicina do Trabalho e Qualidade de Vida

Como parte do processo de fortalecimento institucional,
em 2025, foi criada a Geréncia de Medicina do Trabalho
e Qualidade de Vida (G-GMV), com o objetivo de ampliar
a atencdo a salde ocupacional, intensificar acoes

preventivas e promover o bem-estar dos empregados.

A iniciativa consolida uma atuacdo mais especializada
e integrada na gestdo de saude e qualidade de vida no
trabalho, com foco nesses temas, que ganharam maior
centralidade naagendainterna,comadecisdaodeestruturar
a area dedicada ao cuidado psicossocial, ampliando a
governanca e a capacidade de resposta da Companhia.

A nova Geréncia conta com equipe multidisciplinar que
atua de forma estratégica, integrando saude, seguranca,
qualidade de vida e produtividade, em linha com o
compromisso da Saneago com um ambiente de trabalho
saudavel, ético e sustentavel.

De forma continua, a Companhia aprimora praticas
de prevencao e acolhimento, estimulando a busca por
apoio, a identificacado precoce de situacoes de vulnera-
bilidade emocional e os encaminhamentos adequados,

considerando feedbacks internos e as diferentes reali-
dades locais.

Uma dessas iniciativas mais relevantes assumidas pela
G-GMV é o Programa Despertar, voltado a promocao da
saude mental e do bem-estar dos empregados. Criado em
2007, o programa diferenciando-se de outras iniciativas
corporativas cujo foco estd predominantemente no publico
externo. Sua atuacado concentra-se no acolhimento, na
escuta qualificada e na valorizacdo das pessoas dentro do
ambiente de trabalho da Saneago.

O Despertar oferece suporte psicossocial aos empregados,
incentivaocuidadocomasaudementalepromovereflexoes
sobre temas sensiveis e relevantes, como a prevencao ao
suicidio, o respeito as diferencas, a diversidade e ainclusao.
Desse modo, as acoes fortalecem vinculos, estimulam o
didlogo e contribuem para a construcao de um ambiente
organizacional mais saudavel, seguro e respeitoso.

Em 2025, também foram realizadas palestras e encontros
tematicos voltados a saide mental, com destaque para as
iniciativas do Setembro Amarelo, conduzidas sob o lema

Criacao da Geréncia de
Medicina do Trabalho e
Qualidade de Vida para
fortalecer a satide ocupa-

cional, ampliar acoes pre-
ventivas e o bem-estar dos
empregados.

“Cuidar da Saude Mental é Cuidar da Vida”. Foram ainda
promovidos eventos dedicados a discussdao de inclusao
e praticas anti capacitistas, reforcando o compromisso
institucional com a valorizacdo de todas as pessoas.

Nesse contexto, a Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA) foi utilizada como mecanismo de
mobilizacao e alinhamento, com participacdo da lideranca
e valorizacdo do seu papel como instancia de escuta e
identificacao de necessidades nos diferentes territérios de
atuacao da Saneago.
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. Clientes

GRI 3-3 do tema Relacionamento e satisfacdo de clientes, 2-6, SASB IF-WU-450a.3

O relacionamento com os clientes é um elemento central Nesse contexto, a Saneago atua para assegurar a pres-
para a sustentabilidade da Saneago, uma vez que a pres- tacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgota-
tacao continua e de qualidade dos servicos de abasteci- mento sanitario com qualidade e regularidade, ao mesmo
mento de agua e esgotamento sanitario impacta direta- tempo em que avanca na ampliacao da base de clientes
mente a saude publica, o desenvolvimento econdémico e e de municipios atendidos, com foco na universaliza-
a qualidade de vida da populacao atendida. Compreender cao. Para organizar o relacionamento e o atendimento,
a evolucao da base de clientes, suas caracteristicas e ni- os clientes sdo segmentados nos grupos residencial, in-
veis de satisfacao é fundamental para orientar o planeja- dustrial, comercial e publico. O segmento residencial,
mento, aprimorar o atendimento e garantir a universali- incluindo o residencial social, concentra a maior parcela
zacao dos servicos. das economias faturadas de agua e esgoto, respondendo
por 89,3% do total.

Em 2025, a evolucao da base de clientes da Saneago re-
fletiu dindmicas regionais distintas, com crescimento mais
acelerado em municipios do entorno do Distrito Federal
(DF), em regides associadas ao agronegocio e em areas
impactadas por fluxos migratérios para o Estado. Esse
movimento resultou na ampliacdo do nimero de ligacoes
e da demanda por servicos, o que exigiu maior coordena-
cao entre planejamento da expansao da rede, capacidade
de producao e estrutura de atendimento, especialmente
em localidades com crescimento acima da média.

Inauguracao da ETE Dr. Hélio Seixo de Britto
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A gestdo do relacionamento com os clientes é apoiada

por mecanismos de monitoramento e transparéncia. Os

resultados e o desempenho relacionados ao tema sao @

acompanhados por meio de indicadores, andlises geren- |i2i| N

ciais, dashboards e relatérios internos e divulgados exter- oPo® | 34 873 D[ll][i 16 267
. . , . . < ® L4

namente por intermédio do Relatério de Sustentabilidade

e da Carta Anual de Governanca, entre outros disclosures grandes clientes clientes com Orgéo Agrupador

disponiveis no site de Relacionamento com os Investido-

B Sao classificados como grandes Entidades da administracao publica
res, fortalecendo a prestacao de contas e o dialogo com as usuarios os clientes que e instituicdes vinculadas, atendidas
partes interessadas. apresentam consumo estimado de forma centralizada, com

gue se enquadra nas seguintes estruturas especificas de gestao
A partir desse acompanhamento e considerando as dife- faixas de consumo de agua: e faturamento e atendimento
. . . Faixa A - Acima de 2.000 m®; prioritario para garantir a
rentes caracteristicas de consumo e criticidade do servi- Faixa B - 1.000 a 1.999 m® I Y
¢o, a Companhia adota procedimentos diferenciados para Faixa C - 400 2 999 m®. essenciais.
publicos com maior relevancia operacional e institucional. Os grandes usuarios sao atendidos
Essa abordagem permite adequar o atendimento as espe- por equipes dedicadas, com

acompanhamento técnico,
suporte especializado e solucoes
personalizadas de negociacao.

cificidades de faturamento, volume de consumo e necessi-
dade de continuidade dos servicos, conforme apresentado
aseguir:

Numero de clientes ! sasg iF-wu-000.A

(Tipo de servico prestado Residenciais Comerciais Industriais Publicos I(I)iteﬂtii
Agua 2.492.174 218.236 48.520 31.507 2.790.437
Esgoto 1.582.322 168.919 14.017 16.699 1.781.957

1Numero de economias ativas (Painel de Indicadores). Dados de dezembro de 2025.
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Pagamentos e cobrangas Programa Sanear

O Programa Sanear 2025 foi uma iniciativa da Saneago
voltada a regularizacdo de débitos de agua e esgoto
vencidos até maio de 2025. O programa ofereceu
condicoes facilitadas de negociacao, com descontos

A Saneago disponibiliza diferentes formas de pagamen-
to, com o objetivo de ampliar a acessibilidade, facilitar a
regularizacdo de débitos e oferecer maior conveniéncia
aos clientes. As principais formas de pagamento ofereci-

das pela Saneago sao:

== Pix

E% E a maneira mais rapida e com baixa instantanea

"% do débito no sistema, o que agiliza a religacdo do
servico, se necessario. Para usar, basta abrir o
aplicativo do seu banco e ler o QR Code impresso
na fatura.

Débito automatico
[5 O cliente pode cadastrar a conta para débito
automaticodiretamente no aplicativodo seubanco.

Locais fisicos
@ O pagamento a vista pode ser feito em casas

lotéricas, agéncias e correspondentes bancérios.

Aplicativos de pagamento

E possivel parcelar as faturas em até 12 vezes
usando aplicativos como o RecargaPay ou PicPay,
utilizando um cartao de crédito.

ug'l

de até 95% sobre juros e multas e possibilidade
de parcelamento em até 60 vezes, por meio de
atendimento telefénico ou presencial nas unidades
Vapt Vupt, mediante agendamento.

Inicialmente previsto para periodo determinado, o pro-
grama teve seu prazo estendido até 30 de dezembro de
2025, com o objetivo de ampliar o acesso as condicoes
de negociacao, contribuir para a reducao da inadim-
pléncia e evitar medidas como suspensao do forneci-
mento e negativacao dos consumidores.

Como resultado, o indice de inadimpléncia registrado
em 2025, foi de 2,23%, com cumprimento da meta es-
tabelecida para o periodo. Nesse contexto, iniciativas
como o Programa Sanear contribuiram para ampliar as
condicoes de regularizacao de débitos e apoiar a ges-
tao da inadimpléncia.

Taldo de agua
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Visita técnica a ETA Formosa
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Atendimento ao cliente

Economias faturadas de agua %

Residencial

2023

2024 A 2025/2024

0,
2025 0,1%
Social
2023 1,6%
2024 1,5% NA2025/2024
- o,

2025 4,6%
Industrial
2023 1,6%
2024 1,7% A 2025/2024

O,
2025 0,0%
Comercial
2023 7,6%
2024 7,8% A2025/2024

0,
2025 0,6%
Publica
2023 1,2%
2024 1,2% A2025/2024
- o,

2025 L7%

Economias faturadas de esgoto %

Residencial

2023

2024 A 2025/2024

2025 0,1%

Social

2023 1,0%

2024 1,2%  A2025/2024
- 0,
2025 5.7%

Industrial

2023 0,8%

2024 0,8% A2025/2024
- 0,
2025 2,5%

Comercial
2023 9,3%

2024 9,5%  A2025/2024
o,
2025 0.2%

Publica
2023 1,3%
2024 1,0% A 2025/2024

_ ()
2025 1,0%

Relatério Anual de Sustentabilidade 2025 € 81 »



SANEAGO

Gestao de relacionamento

Canais de atendimento

Em 2025, a Saneago seguiu com a atuacao
da empresa terceirizada de call center e au-
ditoria contratada em 2024, consolidando
a priorizacao do atendimento ao cliente
por meios digitais. As acoes estiveram di-
recionadas a otimizacao dos atendimen-
tos realizados pela agéncia virtual, pelos
aplicativos e pelos canais de mensageria,
com foco em maior eficiéncia operacional,
agilidade nas respostas e melhoria da ex-
periéncia do usuério.

Paralelamente, a Companhia manteve
parceria com a Universidade Federal de
Goids para o desenvolvimento de solu-
coes baseadas em big data e Inteligéncia
Artificial (IA), com foco no aprimoramen-
to da andlise de dados, no apoio a tomada
de decisao e na qualificacdo dos fluxos de
atendimento, tornando-os mais eficien-
tes e personalizados.

Nesse contexto, destaca-se o projeto de
PD&l “Otimizacdo da experiéncia do usu-
ario nos servicos digitais da Saneago: uma
abordagem centrada no cliente”, que repre-
senta uma iniciativa pioneira na estrutura-
cao de projetos nesse modelo. O projeto
tem como objetivo otimizar os canais digi-
tais por meio de metodologias centradas
no usuario, com foco na melhoria da usa-
bilidade, acessibilidade e eficiéncia das jor-
nadas de atendimento, contribuindo para a
evolucao continua dos servicos, o aumento
da satisfacdo dos usuarios e o avanco da
transformacao digital da Companhia.

Como desdobramento dessas acoes, foram
observadas melhorias em indicadores ope-
racionais, especialmente relacionadas ao
tempo de resposta no call center e ao de-
sempenho do chatbot, reforcando a estra-
tégia de digitalizacao e inovacao no atendi-
mento ao cliente.

Presencial nas agéncias do Vapt Vupt

(servico integrado de atendimento ao cidadao do estado de Goias)

Por telefone - 0800 645 0115

(via call center, com atendimento 24 horas, todos os dias da semana)

WhatsApp - (62) 3269-9115

Contato via site institucional e agéncia virtual

(www.saneago.com.br)

Ouvidoria
0800 6450117
Atendimento de segunda a sexta, das 7h as 19h, exceto feriados

Atendimento a Grandes Clientes
0800 6450116
Atendimento de segunda a sexta, das 7h as 19h, exceto feriados
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Pesquisa de satisfacao

A Saneago realiza pesquisas de satisfacdo de forma estru-
turada e continua para compreender a percepcao dos usu-
arios e do poder concedente sobre a qualidade, regularida-
de e confiabilidade dos servicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario. Os resultados dessas pesquisas
sao utilizados como instrumento de gestao, apoiando a
identificacao de pontos criticos na prestacao dos servicos,
a andlise das causas de reclamacoes e a definicao de acoes
corretivas e preventivas, com foco na melhoria continua e
na preservacao da credibilidade institucional.

No Plano de Negdcios e Gestao 2025-2029, a Companhia
estabeleceu como meta alcancar 85% no indicador de
indice de Satisfacdo dos Clientes e 85% no Grau de Con-
fianca do Poder Concedente até 2029. Em 2025, o Grau
de Confianca do Poder Concedente atingiu 76,57% e o
indice de Satisfacdo dos Clientes registrou 72,58%, quase
atingindo as metas estabelecidas, visto que as compara-
cOes com exercicios anteriores consideram ajustes meto-
doldgicos nas pesquisas que influenciaram a leitura histé-
rica dos resultados.

Os feedbacks obtidos a partir das pesquisas e dos canais
de relacionamento subsidiam decisdes estratégicas e ope-
racionais, incluindo a priorizacao de investimentos, o apri-
moramento dos processos de atendimento e a ampliacao de
solucoes digitais, contribuindo para uma experiéncia mais
agil, acessivel e resolutiva ao cliente. As areas responsaveis
acompanham periodicamente os indicadores, analisam os
resultados e estruturam planos de acao, que sdo monitora-
dos quanto a sua efetividade.

A coleta de percepcdes ocorre por meio de pesquisas pon-
tuais e de canais permanentes de escuta, de forma a ampliar
a participacdo dos clientes e garantir diversidade de res-
postas. As pesquisas avaliam aspectos como qualidade do
atendimento, qualidade da agua distribuida e do servico de
esgotamento sanitario, percepcao de custo-beneficio da fa-
tura, clareza das informacoes prestadas e oportunidades de
melhoria em produtos e servicos.

A partir das informacdes coletadas, a Saneago promove reu-
nides de alinhamento com as areas envolvidas, especialmen-
te quando sao identificados resultados abaixo do esperado,
assegurando a adocao de medidas corretivas e o acompa-
nhamento sistematico das melhorias implementadas.

Principais canais de coleta de feedback e
relacionamento com clientes:

[E]] Agéncia virtual e aplicativo, utilizados para

solicitacdes de servicos, manifestacdes e envio de

feedback continuo;

WhatsApp (62) 3269-9115, para atendimento e
interacao direta;

Central telefénica 0800 645 0115, disponivel 24
horas por dia, sete dias por semana;

Redes sociais oficiais (Facebook, Instagram e
Linkedin), para interacdo e divulgacdo de pesquisas;

Pesquisas pontuais com envio de links por e-mail
(fatura digital) e SMS.

> 1d %

Projeto “Sombra e agua fresca”
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Tarifa Residencial Social

A Tarifa Residencial Social da Saneago
constitui um importante instrumento de
inclusdo socioecondmica, voltado a am-
pliacdo do acesso aos servicos de abaste-
cimento de agua e esgotamento sanitario
para familias em situacao de vulnerabilida-
de. A Agéncia Goiana de Regulacdo (AGR)
é responsavel por regular os critérios de
acesso a tarifa social aos usuarios da Sane-
ago em todo o estado.

O beneficio concede desconto de 50% nas
tarifas de agua e esgoto para familias ins-
critas no Cadastro Unico (CadUnico), com
renda familiar per capita de até R$ 105,00,
desde que a titularidade da conta esteja
ativa. O desconto é aplicado para consumo
mensal de até 20 m® e asolicitacdo pode ser
realizada presencialmente nas unidades de
atendimento da Companhia ou por meioda
Central Telefénica 0800 645 0115, apés a
atualizacdo cadastral no CadUnico.

O ambiente externo no qual a politica tari-
faria estd inserida é influenciado por fato-
res climaticos, demograficos e regulatorios,
gue impactam diretamente a acessibilidade
financeira da dgua. Eventos climaticos ex-
tremos, degradacdo de mananciais, secas
prolongadas e mudancas nos padroes de
chuva afetam a disponibilidade e a qualida-
de da agua bruta, elevando custos opera-
cionais. Paralelamente, o crescimento po-
pulacional e a urbanizacao intensificam a
pressao sobre os sistemas de distribuicao,
enquanto mudancas regulatdrias, ambien-
tais e tarifarias alteram a estrutura de cus-
tos e as regras de operacao da Companhia.

Nesse contexto, emergem riscos e oportu-
nidades associados a ampliacdo de politicas
de acesso. A sancao da Lei 14.898/2024,
que instituiu a Tarifa Social de Agua e Esgo-
to em ambito nacional, prevendo desconto
minimo de 50% para familias inscritas no

\"
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CadUnico e beneficiarios do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), represen-
ta um avanco social relevante, ao mesmo
tempo em que impde desafios regulatorios
e financeiros. A ampliacao do publico elegi-
vel pode reduzir a capacidade de recupera-
caodereceitas e demandar mecanismos de
reequilibrio econdmico-financeiro, cujaim-
plementacao pela Saneago encontra-se em
analise, em conformidade com as diretrizes
das agéncias reguladoras competentes.

Em 2025, a Tarifa Residencial Social con-
templou 39.245 ligacoes de agua e 19.950
de esgoto, reforcando o papel da politica
tarifaria como instrumento de mitigacao
de impactos sociais, ampliacido do aces-
SO aos Sservicos essenciais e promocao da
equidade e inclusao social.
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Fornecedores

A cadeia de fornecedores da Saneago é ampla e diversifi-
cada e desempenha papel essencial para a continuidade e
a qualidade dos servicos de abastecimento de agua e es-
gotamento sanitario. A Companhia se relaciona com dife-
rentes perfis de fornecedores de insumos, como varejistas,
atacadistas e distribuidores, e de servicos, incluindo em-
preiteiros, empresas de logistica, consultorias, assessorias,
auditorias, pericias, mao de obra de dedicacao exclusiva,
solucoes de tecnologia da informacao, além de parcerias

Intervencao Meia Ponte

institucionais com universidades e associacdes, como en-
tidades de integracao e apoio a pessoas com deficiéncia,
entre outros. Essa cadeia atende a multiplas demandas
operacionais e estratégicas, com destaque para materiais
hidrdulicos, produtos utilizados no tratamento de 4gua e es-
goto e a contratacao de servicos recorrentes, como vigilan-
cia, limpeza e conservacao, locacao de veiculos, manuten-
cao de equipamentos, mobilidrios e manutencoes prediais.

O cadastramento de fornecedores é facultati-
vo, amplo e permanentemente aberto a quais-
quer interessados, sendo obrigatério apenas
para empresas efetivamente contratadas.
Em 2025, a Saneago mantinha cadastrados
13.964 fornecedores, sendo 13.910 pessoas
juridicas e 54 pessoas fisicas, dos quais 951
foram cadastrados ou tiveram seus registros
atualizados no periodo. As relagoes comerciais
estabelecidas podem ocorrer com ou sem vin-
culo contratual e variam conforme a natureza
da contratacao, abrangendo relacoes de curto,
médio e longo prazo, bem como contratacoes
vinculadas a projetos ou eventos especificos.
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A Saneago monitora sua cadeia de
fornecedores com foco na prevencao
de riscos relacionados ao trabalho
infantil, forcado ou em condicbes
analogas a escravidao. No periodo
coberto por este relatério, nao
foram identificados, no cadastro de

fornecedoresdaCompanhia,registros
de operacoes ou fornecedores
associados a esses riscos.

Gestao de relacionamento

Como sociedade de economia mista, todas
as aquisicoes e contratacoes da Saneago,
incluindo obras de engenharia, forneci-
mento de materiais e prestacdo de servi-
cos, seguem rigorosamente as normas e
legislacbes aplicaveis, como a Lei das Es-
tatais e o Regulamento Interno de Contra-
tacoes. Em todas as etapas dos processos
licitatérios, a Companhia adota praticas de
governanca corporativa, gestao de riscos e
compliance, com o objetivo de assegurar a
isonomia entre os concorrentes, a integri-
dade dos processos e a selecao da propos-
ta mais vantajosa para a administracao. Em
2025, foram homologados 124 processos
licitatorios, sendo 47 destinados a contra-
tacoes de engenharia (obras e servicos de
engenharia), 54 relacionados a aquisicao
de materiais e 23 a contratacao de servicos
(exceto engenharia). Do total de licitacdes
de engenharia adjudicadas no periodo, cin-
co ainda aguardavam a assinatura de con-
trato, em razao de pendéncias fundiarias.
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Como medida preventiva, a Saneago exige,
no momento da formalizacdo contratual, a
apresentacao da Declaracdo de Habilitacao
Unica, por meio da qual os fornecedores ates-
tam o cumprimento da legislacdo aplicavel e
se comprometem com a responsabilidade so-
cial e com avedacao ao uso de trabalho infan-
til ou de outras formas ilegais de trabalho.

Esse compromisso é reforcado pelo Cédi-
go de Conduta e Integridade e pelo Cddigo
de Conduta e Integridade para Terceiros da
Companhia, que estabelecem diretrizes para
o relacionamento ético com fornecedores e
terceiros, exigindo o cumprimento da legis-
lacdo vigente, o respeito as cldusulas con-
tratuais e a vedacao ao trabalho infantil, ao
trabalho forcado ou em condicdes andlogas
a escravidao. Para assegurar a efetividade
dessas diretrizes, a Saneago mantém canais
formais de dentincia por meio de sua Ouvido-
ria, permitindo o registro e o tratamento de
denuncias relacionadas a praticas ilicitas ou
violacoes éticas que demandem atuacao dos
6rgaos competentes.


https://ri.saneago.com.br/Download.aspx?Arquivo=16K937fcLg1Xrk6m9ypbDg==&IdCanal=YIdCEBnInRzYELt8B7D97w==&linguagem=pt
https://ri.saneago.com.br/Download.aspx?Arquivo=16K937fcLg1Xrk6m9ypbDg==&IdCanal=YIdCEBnInRzYELt8B7D97w==&linguagem=pt
https://ri.saneago.com.br/Download.aspx?Arquivo=WJEmKEjmtlGA0Kutz7Su5Q==&IdCanal=YIdCEBnInRzYELt8B7D97w==&linguagem=pt
https://ri.saneago.com.br/Download.aspx?Arquivo=WJEmKEjmtlGA0Kutz7Su5Q==&IdCanal=YIdCEBnInRzYELt8B7D97w==&linguagem=pt
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Poder concedente

Por meio da Superintendéncia de Expansdo e Concessao
(SUECO), especialmente da Geréncia de Relacionamen-
to com o Poder Concedente (C-GRP) e da Geréncia de
Gestao de Contratos de Prestacdo de Servicos (C-GCP),
a Saneago orienta sua atuacao junto aos gestores muni-
cipais por principios de ética, transparéncia e cooperacao
institucional, buscando relacdes pautadas pelo didlogo e
pela corresponsabilidade nos 223 municipios em que esta
presente. A prestacao dos servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario ocorre de forma regular e
juridicamente respaldada, em conformidade com o arca-
bouco normativo do setor, especialmente apds as altera-
coes introduzidas pelo Novo Marco Legal do Saneamento
alein®11.445/2007.

Como forma de mitigar riscos associados a insatisfacao
do poder concedente, os instrumentos que regem a pres-
tacado dos servicos incorporam compromissos claros de
universalizacdo e padroes de qualidade, alinhados a Lei
14.026/2020 e as normas de referéncia estabelecidas pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).
Em deliberacao dos Colegiados Microrregionais, realiza-
da em dezembro de 2023, foi definido que a Companhia

2 120

contratuais

(40 contratos de Programa e
80 contratos de Concessao)

w22

(dgua via Contrato de
Programa e Esgoto via

Qo2
il 81
Prestacao Direta
regionalizada

Prestacio Direta)

permanecerd responsavel pela execucao dos servicos de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario até 17 de
dezembro de 2049, por meio de diferentes modalidades de
prestacao de servico:

Para apoiar o cumprimento e a continuidade dessas obri-
gacoes, a Saneago desenvolveu um planejamento estru-
turado, que vem sendo apresentado aos municipios, con-
templando as acdes necessdrias para atingir e manter as
metas pactuadas. Esse planejamento parte de diagndsti-
cos técnicos das demandas operacionais e de expansao,
considerando as especificidades locais, bem como os

aspectos legais, regulatorios e institucionais aplicaveis.
Complementarmente, a Companhia, por meio da Ge-
réncia de Gestao de Contratos de Prestacao de Servicos
(C-GCP), elabora e encaminha anualmente ao poder con-
cedente um Relatério de Desempenho, com informacoes
detalhadas sobre a execucao e os resultados dos servicos
prestados em cada municipio.
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Comunidade

Por meio da operacao dos servicos de abas-
tecimento de dgua e esgotamento sanitario
nos municipios sob sua responsabilidade, a
Saneago atua diretamente na melhoria das
condicoes de vida da populacao de Goias e
no apoio ao desenvolvimento social e eco-
némico local. A Companhia entende seus
clientes como parte ativa desse processo,
considerando suas percepcoes e avaliacoes
como elementos centrais para o aprimora-
mento continuo dos servicos.

A atuacao da Saneago gera beneficios con-
cretos para as comunidades atendidas, es-
pecialmente no ambito do trabalho social
e da gestao de impactos associados as suas
atividades. Como parte dessa abordagem, a
Companhia estabelece parcerias e mantém
relacionamento institucional com entida-
des ambientais e sociais, contribuindo tanto
para o fortalecimento da qualidade dos ser-
vicos prestados quanto para o dialogo quali-
ficado com os érgaos reguladores.

Trabalho social e gestao de impactos

A Saneago incentiva o desenvol-
vimento socioambiental das co-
munidades onde atua por meio da
implementacao do trabalho social
voltado a promocdo da cidada-
nia e a melhoria da qualidade de
vida da populacao.

Em 2025, as acoes sociais da Com-
panhia beneficiaram cerca de 550
mil pessoas, por meio de projetos e
iniciativas direcionados as comuni-
dades contempladas com a amplia-
cao e a manutencao dos sistemas
de abastecimento de agua e es-
gotamento sanitario. Essas acoes
fortalecem a participacao social e
estimulam mudancas de compor-
tamento, contribuindo para trans-
formacoes e melhorias no ambien-
te em que a populacao vive.

Ao integrar a comunidade e mitigar
os impactos negativos decorren-
tes da implantacao e manutencao
das infraestruturas dos sistemas
de abastecimento de agua e es-
gotamento sanitario, o trabalho
social assegura que os empreendi-
mentos de saneamento ultrapas-
sem sua funcao técnica, gerando
impactos positivos e duradouros
na vida das pessoas.

Para isso, a Saneago aproxima-se
das comunidades por meio de di-
versas ferramentas, a exemplo de
reunides, capacitacdo de multipli-
cadores e visitas domiciliares, que
possibilitam identificar demandas,
promover o didlogo e planejar so-
lucdes conjuntas relacionadas ao
saneamento bésico e a preserva-
cao ambiental.

Reunido Comunitaria
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Percentual de operacoes que implementaram engajamento, avaliacoes de impacto e/ou programas de desenvolvimento voltados a comunidade local'? cri413-1

2024 2025

Tipo de avaliacao e planejamento para o - -
desenvolvimento das comunidades locais Projetos , Projetos de , Projetos , Projetos de ,

sociais % planejado educacao % planejado sociais % planejado educacao % planejado

ambiental ambiental

Avaliacoes de impacto social, inclusive avaliacoes de impacto de 7 100% ) 9 100% ) )
género, com base em processos participativos ° ©
Divulgacao publica dos resultados das avaliacbes de impacto 7 100% 293 100% 9 100% 293 100%
social
Programas de desenvolvimento local baseados nas necessidades 7 100% 109 48.90% 9 100% 134 60.09%
de comunidades locais ? R ? R
Planos de engajamento de stakeholders baseados em 18 100% 109 48.90% 9 100% 134 60.09%
mapeamentos dessas partes ¢ e ° R
Comités e processos de consulta ampla a comunidade local 7 100% ) ) 9 100% ) )
incluindo grupos vulneraveis ° °
Processos formais de queixas por parte de comunidades locais® 100% 100%

1 N3o ha avaliacdes de impacto ambiental e monitoramento continuo aplicados para o contexto voltado para a comunidade local.

Nao ha conselhos de trabalho, comissdes de salde e seguranca no trabalho e outras entidades representativas de trabalhadores para discutir impactos voltados a comunidade local.

Foram considerados como processos formais: Ouvidoria da Empresa, canal interno para registrar queixas e buscar uma solucao administrativa; atendimento ao cliente, central telefénica, site, aplicativo ou
atendimento presencial.

Impactos nas comunidades e economias locais cri203-1

(Imp acto _ Classificagdo Evento
(negativo ou positivo) (atual ou esperado)

Melhoria da satide em decorréncia da disponibilizacdo de dgua tratada e esgotamento sanitario Positivo Esperado
Aumento de despesas com a "conta de 4gua" quando da implantacdo do sistema de esgotamento sanitario Negativo Esperado
Transtornos temporarios durante a execucao das obras, como cortes de asfaltos e calcadas, interdicoes parciais ou totais de vias, entre outros Negativo Esperado
Viabilidade de adensamento de vazios urbanos pela infraestrutura de 4gua e esgoto Positivo Esperado

Favorecimento de crescimento urbano em cadeia: residéncias, comércios e pequenas inddstrias Positivo Esperado




SANEAGO

Gestao de relacionamento

Relatério Anual de Sustentabilidade 2025 € 90 D>

Educacao ambiental

Considerando a limitacdao dos recursos hidricos disponi-
veis, a Saneago desenvolve acdoes permanentes de sensi-
bilizacdo e educacao socioambiental voltadas a promocao
do consumo consciente da dgua e a protecao dos manan-
ciais. Essas iniciativas abrangem diferentes faixas etarias,
como criancgas, jovens e adultos, especialmente nos terri-
térios beneficiados por obras e servicos executados pela
Companhia, reforcando o vinculo entre a prestacao dos
servicos e a responsabilidade compartilhada pela preser-
vacao dos recursos naturais.

Nesse contexto, as atividades educativas buscam estimu-
lar comportamentos responsaveis no uso da agua, am-
pliando a compreensao sobre a vulnerabilidade das fontes
de abastecimento e a importancia da adocao de praticas
sustentaveis para a reducao do desperdicio, sobretudo
em cenarios de escassez hidrica. Ao fortalecer o papel da
comunidade nesse processo, as acoes contribuem para a
construcao de uma culturade corresponsabilidade pela se-
guranca hidrica e pela garantia do acesso continuo a agua.

A educacao ambiental, por sua vez, assume papel estraté-
gico naformacao de agentes sociais capazes de reconhecer
o valor da agua, compreender a fragilidade dos mananciais

e adotar praticas voltadas a sua preservacao. Em 2025, as
iniciativas desenvolvidas alcancaram mais de 1,9 milhao
de pessoas, evidenciando a abrangéncia e a efetividade
das acdes. Esse conjunto de programas e eventos, como a
Conferéncia Infantojuvenil, o Programa Jovens Cientistas,
as semanas da Agua e do Meio Ambiente, a Temporada
Araguaia, a Virada Ambiental, o Expresso Ambiental, ati-
vidades teatrais e ludicas e a campanha educativa com as
mascotes Banja e Sato, consolida uma abordagem continua
e participativa voltada a sensibilizacido de criancas, jovens
e comunidades em geral. Ao promover conhecimento, pro-
tagonismo e engajamento social, essas acoes fortalecem a
cultura do consumo consciente e reforcam o compromisso
coletivo com a sustentabilidade, contribuindo para a pro-
tecao dos recursos hidricos e para a construcao de uma
sociedade mais responsavel e ambientalmente orientada.

O alcance das acdes é acompanhado pelo indice de Educa-
cao Socioambiental, que relaciona o publico impactado a
populacao atendida com abastecimento de dgua. Em 2025,
o indicador atingiu 38,99%, superando a meta estabeleci-
dade 21,06% e evidenciando o avanco e o aprimoramento
continuo das praticas adotadas.

Temporada Araguaia
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Educacao socioambiental e

engajamento territorial

O principal mecanismo de orien-
tacdo para a implementacao das
politicas e praticas de conduta em-
presarial responsavel na Saneago,
especialmente no Aambito da educa-
cao socioambiental, é o Nucleo de
Educacdo Ambiental (NEA).

O NEA atua como ponto focal e cen-
tro de exceléncia, oferecendo supor-
te técnico aos agentes ambientais
por meio de metodologias de educo-
municacao, além de apoiar a formali-
zagao de parcerias institucionais nas
regionais. Sua atuacao é descentrali-
zada, sendo replicada por meio dos

Nucleos de Educacao Ambiental Re-
gionais (NEARs), presentes nas 17
regionais do estado, que desempe-
nham o papel de multiplicadores das
acoes e diretrizes corporativas.

Esse arranjo fortalece a dissemina-
cao de boas praticas e assegura que
as iniciativas socioambientais este-
jam alinhadas as politicas corpora-
tivas e a compromissos voluntarios
assumidos pela Companhia, como
o Pacto Global, garantindo consis-
téncia, capilaridade e efetividade as
acoes desenvolvidas.

Gestao de relacionamento

Expresso Ambiental

O Expresso Ambiental é uma unidade mé-
vel de educacdo ambiental, estruturada
em um micro-6nibus adaptado com re-
cursos tecnolégicos e pedagdgicos para
atender diferentes publicos em Goias. A
iniciativa leva informacao e experiéncias
interativas as comunidades, apresen-
tando de forma didatica os processos de
tratamento de 4gua e de esgotamento
sanitario adotados pela Saneago. Todo o
sistema do veiculo é alimentado por ener-

gia solar, reforcando o carater sustentavel
dainiciativa e demonstrando, na pratica, o

uso de fontes renovaveis de energia.
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Com carater itinerante, o projeto busca
ampliar a compreensao da populacao so-
bre o ciclo da 4gua e do saneamento, esti-
mulando atitudes responsaveis em relacao
ao meio ambiente. Ao combinar demons-
tracdes préaticas, conteudos educativos
e tecnologias sustentdveis, o Expresso
Ambiental contribui para a disseminacao
de boas praticas ambientais e para o for-
talecimento da consciéncia coletiva so-
bre a importancia do uso responsavel dos
recursos naturais.

Expresso Ambiental
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O Nucleo de Educacao Ambiental Jornalista Washington
Novais (NEA), instalado na Estacdo de Tratamento de Es-
goto Dr. Hélio Seixo de Britto, em Goiania (GO), atua como
um importante espaco de sensibilizacao e formacdo em te-
mas socioambientais. Em operacao desde 2001, o Nucleo
desenvolve acoes educativas voltadas a publicos diversos,
contribuindo para a disseminacao do conhecimento sobre
saneamento, preservacao ambiental e uso consciente dos
recursos hidricos.

Ao longo de sua trajetéria, as equipes de educacao
ambiental ja alcancaram mais de 2 milhdes de pessoas,

entre criancas, jovens e adultos de diferentes regioes,
evidenciando arelevanciado NEA napromocao de praticas
responsaveis e na construcdo de uma cultura voltada
a sustentabilidade.

A atuacao do Nucleo esta alinhada as agendas ESG e aos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), ao esti-
mular a consciéncia critica sobre os desafios ambientais e
apoiar uma gestao mais responsavel dos recursos naturais.
Além da unidade central, denominada Nucleo de Educacao
Ambiental (NEA), as atividades sdo descentralizadas por
meio dos Nucleos de Educacdo Ambiental Regionais (NE-

R

ARs), que ampliam o alcance das iniciativas ao multiplicar
as acoes junto as comunidades nos diferentes territérios
de atuacao da Companhia.

Em especial, essas atividades dialogam com o ODS 6, por
meio da criacao de espacos de educomunicacao que for-
talecem o engajamento social e a compreensao sobre a
importancia do saneamento para a qualidade de vida e o
desenvolvimento sustentavel.

Virada Ambiental
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Programa Ambiental Olho no Oleo

O Programa Ambiental Olho no Oleo tem
como objetivo promover a destinacdo am-
bientalmente adequada do 6leo residual de
cozinha, evitando seu descarte irregular e
contribuindo para a protecao dos sistemas
de esgotamento sanitario e dos corpos
hidricos. A iniciativa foi estruturada para
atender diferentes perfis de participantes,
contemplando tanto geradores domésti-
cos quanto estabelecimentos comerciais.

Para os pequenos geradores, o programa
orienta o armazenamento do éleo de cozi-
nha usado em garrafas PET devidamente

vedadas, que podem ser entregues nos
pontos de coleta disponibilizados pela Sa-
neago em suas Agéncias de Atendimento
e Geréncias de Negdcios.

Ja os grandes geradores, como bares,
pastelarias, panificadoras e outros esta-
belecimentos comerciais que produzem
volumes mais elevados de 6leo residu-
al, podem se cadastrar no programa por
meio do telefone 0800 645 0115. Apds
a adesao, a Saneago disponibiliza reci-
pientes apropriados para o armazena-
mento do material e realiza a coleta quan-

do solicitado, garantindo um processo
seguro e eficiente.

Além dos beneficios ambientais, a
participacdo no Olho no Oleo gera retorno
econdmico aos participantes. Pequenos e
grandes geradores recebem um crédito de
R$ 0,50 por litro de 6leo entregue, valor
que é descontado na fatura subsequente
de agua e ou esgotamento sanitario. No
caso dos grandes geradores, esse incentivo
pode representar uma economia de até
25% na conta mensal, ampliando o alcance

e a atratividade do programa.

Em 2025, foram contabilizados
171 clientes atendidos, sendo 91
pequenos geradores e 80 grandes
geradores; coletaram-se 8.086,26
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litros de o6leo (4.188,62 para os
grandes geradores e 3.897,64
para os pequenos geradores) e
foram concedidos R$ 4.042,85
em créditos, gerando ativos com
a comercializacao do éleo residual
de fritura (ORF).
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Conservacao do meio ambiente

A gestao da agenda de meio ambiente é
conduzida por uma Superintendéncia de
Meio Ambiente e Recursos Hidricos, com
equipe formada por mais de 100 profis-
sionais e cinco geréncias, que abrangem
pesquisa e monitoramento de recursos hi-
dricos, licenciamento ambiental, recupera-
cao ambiental, educacao socioambiental e
gestao de residuos solidos.

Diante dos impactos das mudancas cli-
maticas e da crescente pressado sobre os
recursos hidricos, a Saneago orienta sua
atuacao ambiental a protecao dos ecos-
sistemas e a sustentabilidade operacio-
nal de seus sistemas de abastecimento
e esgotamento sanitario. A Companhia
atua de forma articulada com érgaos
ambientais, prefeituras, produtores ru-
rais e sociedade civil, apoiando projetos

ambientais em bacias hidrograficas es-
tratégicas para o abastecimento publico
e promovendo iniciativas de educacao
socioambiental, conservacao da biodi-
versidade e uso responsavel de recursos
naturais. O detalhamento das iniciativas
de recuperacdo de nascentes, manan-
ciais e bacias hidrograficas, bem como
seus resultados e indicadores, é apre-
sentado na pagina 97.

Esse conjunto de acdes é orientado pela
Politica de Sustentabilidade e pelo Plane-
jamento Estratégico da Companhia, que
incorporam de forma explicita os desafios
das mudancas climaticas e os principios
ESG, assegurando conformidade legal,
protecdo ambiental e geracao de valor co-
letivo de longo prazo.

Temos acoes efetivas em
94 bacias hidrograficas,
sendo que, apenas em 2025,
foram executadas acoes
em 23 novas bacias.

Projeto Agroflorestal em Divinépolis de Goias


https://ri.saneago.com.br/Download.aspx?Arquivo=aRCimooSRobxn/0MJzINSw==&IdCanal=YIdCEBnInRzYELt8B7D97w==&linguagem=pt
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! Rio Calheiros - Divinépolis de Goias

Conservacao de nascentes e mananciais

A conservacao de nascentes, mananciais e bacias hidro-
graficas é um eixo estratégico da atuacao ambiental da Sa-
neago, por sua contribuicao direta a seguranca hidrica e a
resiliéncia dos sistemas de abastecimento, especialmente
em um contexto marcado por estiagens prolongadas, asso-
reamento de cursos d’agua e reducao da vazao de pocos.
Ao ampliar ainfiltracdo da 4gua no solo e favorecer a recar-
ga dos aquiferos, essas acoes aumentam a disponibilidade
hidrica, melhoram a qualidade da agua bruta e reduzem a
complexidade e os custos do tratamento.

Mesmo reconhecendo que a gestao dos recursos hidricos
é compartilhada entre Unido, estados, Distrito Federal e
municipios, conforme estabelecido na Constituicao Federal
e na Lei 9433/1997, que institui a Politica Nacional de
Recursos Hidricos, a Saneago apoia e executa projetos em
articulacao com prefeituras, 6rgaos ambientais, produtores
rurais e sociedade civil. As acdes abrangem mais de 94
bacias hidrograficas em Goias e incluem o cercamento e
a protecao de nascentes e matas ciliares, a restauracao
da vegetacao nativa do Cerrado, a adocao de técnicas de

manejo sustentavel do solo e o apoio a gestao do uso da
terraem bacias estratégicas para o abastecimento publico.

Em 2025, a Companhia deu continuidade a projetos de
conservacao do solo, com destaque para a implantacao
de pequenas barragens escavadas no solo (barraginhas) e
a construcao de terracos para infiltracdo da agua da chu-
va, medidas que contribuem para o controle da erosao, a
reducao do carreamento de sedimentos e o aumento da
recarga hidrica. No mesmo periodo, foram doadas e plan-
tadas 107.162 mil mudas de espécies nativas do Cerrado
em areas de nascentes e mananciais, com investimen-
to de R$ 4.474.749,43 milhdo na protecdo de bacias de
abastecimento publico.

Os resultados obtidos refletem o fortalecimento des-
sa agenda. O indice de Recuperacdo de Bacias alcancou
134,20% de cumprimento, correspondendo arecuperacao
de 603,91 hectares, a protecao de 77 nascentes, ao cerca-
mento e reflorestamento de 215,04 hectares e a adocao
de praticas de conservacao do solo em 416,91 hectares.
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Areas restauradas

Em 2025, o total de areas restauradas em diferentes ba-
cias hidrograficas alcancou aproximadamente 6.319.456
m? As acdes abrangeram 48 bacias hidrograficas, com
investimento total de R$ 4.474.749,43, considerando des-
pesas com materiais, além de custos operacionais, como
salarios, diarias e locacdo de veiculos. Desse montante, R$
1.118.194,16 referem-se exclusivamente a aquisicdo de
materiais e consumo de diesel.

Os investimentos viabilizaram a recuperacao de 77 nas-
centes e a implantacao de 246 bacias de infiltracao, in-
cluindo estruturas de contencao e terracos voltadas a con-
servacao do solo e ao aumento da recarga hidrica.

Os projetos foram desenvolvidos em parceria com prefei-
turas, proprietarios e produtores rurais, Ministério Publi-
co (MP), Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(Emater), universidades e organizacdes da sociedade civil
(OSCs). Adicionalmente, foram destinados 17.588 litros
de 6leo diesel para a execucao das bacias de contencao e
curvas de nivel.

% 6.32 mide m?

em areas restauradas.
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77 nascentes

recuperadas, além da implantacao de 246 bacias
de infiltracao, bem como estruturas de contencao
e terracos voltadas a conservacao do solo e ao

aumento da recarga hidrica.

Seguranca hidrica

GRI 3-3 do tema Seguranca hidrica

A Saneago adota uma abordagem integrada para a ges-
tdo da seguranca hidrica, combinando prevencao de ris-
cos, protecido de mananciais, educacao socioambiental
e articulacdo com stakeholders. A Companhia atua na
recuperacao de areas degradadas em bacias hidrografi-
cas de sua area de atuacao, por meio de iniciativas como
cercamento e protecdo de nascentes, plantio de espécies
nativas do Cerrado e promocao de boas praticas de uso e
conservacao do solo.

A gestdo do tema é orientada por instrumentos corpo-
rativos que integram a seguranca hidrica a estratégia do
negocio. A Politica de Gestdo de Riscos reconhece a cri-
se hidrica como um risco relevante e estabelece, entre os
objetivos estratégicos, a promocao da seguranca hidrica e
a contribuicao para a preservacao ambiental. Em reforco
a esse posicionamento, a Saneago é signataria do Movi-
mento +Agua, iniciativa alinhada ao Pacto Global da ONU,
voltada a universalizacdo do saneamento e a protecao dos
recursos hidricos.

No ambito territorial, a Companhia firma parcerias com
entidades locais para acoes de conscientizacao e recupe-
racdo ambiental em bacias de interesse para a producao
hidrica. Complementarmente, realiza vistorias técnicas

97 >
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em campo, incluindo o uso de drones em areas prioritarias,
e participa de Comités de Bacias Hidrograficas, onde sao
discutidas medidas preventivas e respostas para periodos
de escassez. Em situacoes de conflito pelo uso da dgua, ou
guando nao ha solucao consensual, a Saneago aciona 6r-
gaos competentes, incluindo instancias fiscalizadoras e o
Ministério Publico, com foco na garantia de prioridades le-
gais em contextos criticos.

Para monitorar a efetividade e incorporar melhoria con-
tinua, a Saneago utiliza indicadores vinculados aos seus
objetivos estratégicos. O indicador Alcance de Acoes de
Educacao Socioambiental avalia o alcance das iniciativas
educativas voltadas a conscientizacao da sociedade sobre
processos operacionais e impactos, com énfase no engaja-
mento em prol da seguranca hidrica e da sustentabilidade
ambiental. A Companhia também adota o indice de Recu-
peracao de Bacias (IRB), medido em hectares e com metas
estabelecidas para o periodo de 2025 a 2029, como instru-
mento de acompanhamento das acoes de conservacao e
recuperacao de mananciais.

A execucao das medidas é acompanhada por verificacoes
em campo e rotinas de monitoramento e manutencao das
areas recuperadas, de modo a assegurar a eficacia das in-
tervencoes. Apds acoes como cercamento de nascentes,
plantio de mudas nativas e implementacao de préticas

Plantio de mudas na ETA Arrozal

conservacionistas do solo, sdo realizadas vistorias in loco
para avaliar os resultados e, quando necessario, promover
ajustes nas medidas adotadas.

A efetividade das iniciativas € avaliada de forma diferencia-
da conforme o tipo de intervencao: praticas de uso e con-
servacao do solo contribuem diretamente para o aumento
da disponibilidade hidrica, ao favorecer a infiltracdo e a
recarga dos mananciais, enquanto acoes de conservacao e
recuperacido de Areas de Preservacdo Permanente (APPs)
e nascentes apresentam impacto mais direto na melhoria

da qualidade da agua, por meio da protecao de margens,
reducao de processos erosivos e controle do carreamento
de sedimentos e poluentes.

O engajamento com stakeholders sustenta a tomada de de-
cisdo, por meio de interacdes com 6rgaos fiscalizadores,
equipes internas e demais partes interessadas. Em con-
textos de aumento de pressao sobre mananciais, vistorias
conjuntas com 6rgaos competentes permitem identificar
areas criticas e subsidiar decisdes operacionais, como a
perfuracao de pocos tubulares profundos em municipios
mais vulneraveis a escassez.
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Monitoramento dos recursos hidricos

GRI 3-3 do tema Seguranca hidrica

Com foco permanente na seguranca hidrica, a Saneago
vem aprimorando solucdes técnicas e adotando novas tec-
nologias para enfrentar os desafios associados a protecao
e a gestao sustentavel da agua. Diante da complexidade
de abastecer a populacao goiana com agua de qualidade
e em quantidade adequada, a Companhia utiliza instru-
mentos de monitoramento e andlise que subsidiam a to-
mada de decisao e fortalecem a gestao responsavel dos
recursos hidricos.

A Supervisao de Hidrologia é responsavel pelo acompa-
nhamento sistematico dos mananciais de interesse da Sa-
neago. Essa atuacdo ocorre de formaintegrada com outras
areas da Companhia, como a Supervisao de Pesquisa, De-
senvolvimento e Automacao, a Geréncia de Licenciamento
Ambiental, a Geréncia de Oficina de Eletromecanica e a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao, entre ou-
tras equipes que contribuem de maneira colaborativa para
o cumprimento dessa missao.

Um dos principais instrumentos utilizados é a Rede de Mo-
nitoramento Hidrolégico da Saneago (RMHS), que fornece
dados técnicos essenciais para apoiar a gestao dos siste-

mas de abastecimento operados pela Companhia no Esta-
do de Goias. As informacoes geradas pela rede subsidiam
andlises operacionais, planejamento preventivo e respos-
tas a cenarios de escassez hidrica. Todos os indicadores
medidos estio disponiveis no Portal de Monitoramento
Hidrolégico da Saneago. Dessa forma, a populacdo tem
acesso direto aos indicadores de disponibilidade hidrica.

O monitoramento das bacias de abastecimento, realizado
por meio de estacoes fluviométricas, permite acompanhar
a disponibilidade hidrica dos mananciais e elaborar diag-
nosticos hidroldgicos antes, durante e apds a implemen-
tacdo de acdes de conservacao e recuperacao ambiental.
Paralelamente, a qualidade da 4gua bruta captada é avalia-
da por meio de rotinas de andlises fisico-quimicas, assegu-
rando maior controle sobre as condicdes dos mananciais.

Implantada a partir de 2018, a RMHS reline atualmente
dados provenientes de estacoes fluviométricas, estacoes
pluviométricas e estacdes de monitoramento telemétrico.
Essas unidades contam com sensores ultrassonicos para
medicao automatica de niveis em mananciais e reserva-
térios, além de pluviometros de bascula para o acompa-

nhamento das chuvas, com transmissdo de dados reali-
zada por telemetria.

Entre as informacdes monitoradas pela rede estao os ni-
veis dos reservatérios de distribuicao, o nivel e o volume
acumulado na Barragem do Ribeirdo Joao Leite, a vazdo e
o nivel dos mananciais estratégicos e os volumes de preci-
pitacdo registrados. Atualmente, a RMHS é composta por
60 estacoes distribuidas em diferentes regides do estado,
ampliando a capacidade de acompanhamento continuo e
a robustez das decisdes relacionadas a seguranca hidrica.

O fortalecimento desse sistema de monitoramento tam-
bém contribui para o alcance de metas estratégicas da
Companhia, incluindo aquelas relacionadas a educacao so-
cioambiental e ao engajamento da sociedade, reforcando
a integracao entre gestao técnica, sustentabilidade e res-
ponsabilidade institucional.


https://www.saneago.com.br/hidrologia/#/
https://www.saneago.com.br/hidrologia/#/
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Programa Escassez Hidrica

As campanhas educativas da Saneago
fazem parte da estratégia de gestao da
seguranca hidrica e sdo orientadas a
prevencado, a mitigacdo de riscos e ao
engajamento da sociedade em periodos
de maior pressao sobre os mananciais.
Essas iniciativas sao continuamente
aprimoradas a partir de um ciclo estru-
turado de aprendizagem, que inclui cur-
sos, capacitacoes e palestras voltadas
ao fortalecimento das praticas de edu-
cacao socioambiental.

As experiéncias e licoes aprendidas em
campo, assim como os insights obtidos
na interacado com comunidades e demais
publicos de interesse, sdo incorporados
de forma sistematica aos documentos
internos, as instrucdes normativas e aos
materiais educativos. Esse processo ga-

rante a atualizacao permanente das
diretrizes e assegura que a sustenta-
bilidade e a educacado socioambiental
estejam integradas as rotinas opera-
cionais da Companhia, desde o plane-
jamento até a execucao dos servicos.

Como parte da resposta a cenarios de
escassez hidrica, a Saneago adota pla-
nos de racionamento especificos para
cada municipio, elaborados com base
na reducdo da vazao dos mananciais
e submetidos a aprovacao da Agén-
cia Goiana de Regulacdo (AGR). Em
setembro de 2025, a AGR aprovou os
planos de racionamento para localida-
des como Andpolis, Aparecida de Goi-
ania, Crixas, Firmindpolis e Cabeceira
da Mata.

As principais acoes e estratégias adotadas pela Companhia incluem:

© Planos de racionamento: instrumen-
tos que detalham manobras operacio-
nais e estratégias de comunicacido com
os consumidores. A ativacdo do racio-
namento ocorre quando ha reducao
da vazado de producido das Estacoes
de Tratamento de Agua (ETAs), com
divulgacao prévia a populacdo em até
48 horas.

Uso racional da agua: intensificacao

de campanhas de comunicacdo e

=

marketing durante o periodo de
estiagem, com foco na conscientizacao
sobre o

da populacao consumo

responsavel.

Fiscalizacao: reforco das acoes de fis-
calizacao para assegurar a prioridade
do abastecimento publico e coibir usos

indevidos da agua.

&

Acoes estruturais e operacionais: implemen-
tacdo de medidas voltadas & mitigacdo de
transtornos causados por desabastecimento,
incluindo acoes para reducao de perdas nos sis-
temas de distribuicado e aumento da flexibilida-

de operacional.

Fontes alternativas: aplicacdo da RN 44 da
Agéncia Municipal de Meio Ambiente e Plane-
jamento Urbano (Amae), de fevereiro de 2025,
que estabelece critérios para o faturamento
de clientes que utilizam fontes alternativas

de agua.

Articulacio institucional: participacao no Pro-
grama Compromisso Hidrico, iniciativa condu-
zida pelo Ministério Publico de Goids (MPGO),
que promoveu, em 2025, reunidées com multi-
plos atores para o desenvolvimento de solucoes
sustentaveis para a gestao hidrica e ambiental

no estado.
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Programa Produtor de Agua

O Programa Produtor de Agua é uma iniciativa de alcan-
ce nacional, coordenada pela Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), que conta com o apoio da Saneago em Goias. O
programa incentiva produtores rurais a adotarem praticas
de conservacao ambiental, como a protecao de nascentes
e de matas ciliares, por meio do mecanismo de Pagamen-
to por Servicos Ambientais (PSA). Essas acoes contribuem
para a melhoria da qualidade e da disponibilidade hidrica
nos mananciais utilizados para o abastecimento urbano.

A adesao ao programa é voluntaria e direcionada a produ-
tores localizados em éareas estratégicas para a producao
hidrica. Com o apoio técnico da Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural de Goias (Emater-GO), é elabo-
rado um plano individual de conservacao, que pode incluir
medidas como o cercamento de areas sensiveis, a recom-
posicao da vegetacao nativa e o manejo adequado do solo.
Apbs a implementacao das acdes, os produtores passam
a receber um incentivo financeiro anual pela manutencao
das Areas de Preservacdo Permanente (APPs)pelo pe-
riodo de cinco anos.

Ao estimular praticas conservacionistas no meio rural, o
programa gera beneficios ambientais e sociais relevantes,
como a reducao do assoreamento, a protecdo dos manan-

ciais e o aumento da oferta de 4gua em melhores condi-
cOes para o abastecimento das cidades. Para a Saneago,
a participacdo no Programa Produtor de Agua represen-
ta um ganho direto na qualidade da agua captada, contri-
buindo para a eficiéncia do tratamento e para a seguran-
ca do abastecimento.

A Companhia atua como parceira estratégica da ANA e de
outras instituicoes envolvidas, apoiando a mobilizacao de
recursos, o suporte técnico e a articulacado institucional
necessaria a implementacdao do programa em Goias,
reforcando seu compromisso com a gestao integrada e
sustentavel dos recursos hidricos.

Visita na captacao de agua em Formosa

Programa de Pagamento por
Servicos Ambientais (PSA)

O programa de Pagamento por Servicos Ambientais (PSA)
constitui uma estratégia estruturante para elevar a qua-
lidade e ampliar a disponibilidade dos mananciais que
abastecem as regides atendidas pela Saneago. Ao incen-
tivar praticas sustentaveis de uso e manejo do solo nas
propriedades rurais, o PSA promove a conservacao de
areas estratégicas, estimula a adocao de tecnologias am-
bientais e fortalece a relacdo entre producao agricola e
protecao hidrica.

A participacao da Saneago nos programas Joao Leite,
Descoberto e Andpolis evidencia esse compromisso ins-
titucional, materializando acdes que resultam em maior
infiltracado e recarga dos aquiferos, reducao de processos
erosivos e de assoreamento, além de significativa melhoria
da qualidade da agua captada. Ao mesmo tempo, o progra-
ma fortalece economicamente os produtores rurais, ao re-
conhecer e remunerar seu papel como agentes de preser-
vacao, garantindo que a conservacao ambiental se integre
a sustentabilidade social e produtiva do territério.
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Acoes de recuperacao em APPs

A Saneago desenvolve acbes continuas de
recuperacdo e preservacido em Areas de
Preservacao Permanente (APPs), com foco
especial em bacias hidrograficas e manan-
ciais estratégicos para o abastecimento da
populacao goiana. Essas iniciativas inte-
gram a estratégia de protecao dos recursos
hidricos e de fortalecimento da seguranca
hidrica no longo prazo.

Entre as principais acboes realizadas,
destacam-se:

e Cercamento de areas: realizacdo do
isolamento fisico de nascentes e trechos
de APPs, com o objetivo de evitar pro-
cessos de degradacao, reduzir o pisoteio
por animais e favorecer a regeneracao
natural da vegetacao nativa do Cerrado.

e Plantio de mudas nativas: recompo-
sicdo da cobertura vegetal em areas
degradadas por meio do plantio de es-
pécies nativas. A Saneago mantém um
viveiro préprio, localizado na Estacao

de Tratamento de Esgoto Dr. Hélio Seixo
de Britto, em Goiania, responsavel pela
manutencao anual de milhares de mudas
destinadas a acoes de reflorestamento.

Educacao ambiental e parcerias: orien-
tacdo a proprietarios rurais e sensibiliza-
cao das comunidades sobre a importan-
cia da conservacao ambiental, por meio
de parcerias com municipios, Ministério
Publico de Goias (MPGO), escolas e orga-
nizacoes da sociedade civil.

Monitoramento e manejo das areas re-
cuperadas: acompanhamento continuo
das areasrestauradas, incluindo o contro-
le de espécies invasoras e a manutencao
das intervencoes, até que a vegetacao
alcance estagio adequado de desenvolvi-
mento e estabilidade ecolégica.

Projetos e programas associados

As acoes em APPs sio fortalecidas por
meio da participacdo da Saneago em
programas e projetos estruturantes, entre
0s quais se destacam:

e Programa Produtor de Agua: desenvol-
vido em parceria com produtores rurais,
incentiva a preservacdo de nascentes
e cursos d’agua por meio de praticas de
reflorestamento e conservacao do solo,
ampliando ainfiltracao da dgua e a dispo-
nibilidade hidrica.

® Programa Ser Natureza: iniciativa lide-
rada pelo Ministério Publico de Goias, da
qual a Saneago participa ativamente, vol-
tada a protecao, preservacao e recupera-
cao de bacias hidrograficas destinadas ao
abastecimento publico, frequentemente
formalizada por meio de acordos de co-
operacao. Em 2025, a Saneago destinou
R$ 80.012 mil ao Programa.

e Projetos Juntos pelo Araguaia e Nas-
centes Brasileiras: em municipios como
Bom Jardim de Goias, a Companhia atua
como parceira em projetos reconheci-
dos nacionalmente, voltados a recupe-
racao de nascentes e matas ciliares, com
resultados observaveis no aumento da
vazao dos cursos d’agua.

e Painel Digital do Movimento +Agua:
as iniciativas de recuperacao de nas-
centes e bacias hidrograficas desenvol-
vidas ou apoiadas pela Saneago podem
ser acompanhadas por meio do Painel
Digital do Movimento +Agua, lancado

em parceria com o Pacto Global da Or-
ganizacao das Nacoes Unidas, refor-
cando a transparéncia e o engajamento
com a sociedade.
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Gestao de agua, efluentes e residuos

Processo de tratamento da agua

A producao de dgua envolve uma cadeia integrada de eta-
pas que se inicia nas bacias hidrograficas, onde sao defi-
nidos os pontos de captacdo. O processo compreende a
obtencao de outorga, a captacao, a aducao, a reservacao,
o tratamento e a distribuicao de agua, realizados em con-
formidade com a legislacao ambiental aplicavel.

Nesse contexto, as Geréncias de Recursos Hidricos e de
Conservacao de Mananciais atuam na protecdo e conser-
vacao desses mananciais, fundamentais para assegurar a
qgualidade e a disponibilidade da agua.

Para ampliar o acesso a agua tratada e garantir a esta-
bilidade operacional dos sistemas, a Saneago realiza in-
vestimentos continuos na expansao e modernizacdo da
infraestrutura de captacao, tratamento e distribuicdo. A
eficiéncia no uso da agua é reforcada por rotinas de moni-
toramento, manutencao preventiva e iniciativas estrutura-
das de reducao de perdas.

Ap6s a captacao, a dgua bruta passa por processos de tra-
tamento que asseguram o atendimento aos padroes de po-
tabilidade estabelecidos pela Portaria GM/MS 888/2021.
No atendimento a populacdo, a Companhia fornece agua
tratada para aproximadamente 98,31% da populacdo nos
223 municipios onde opera.

Em 2025, o consumo total de dgua no processo (VAU) foi
de 22.924 4 ML (+5,3%), sendo 4.634,4 ML em éareas de
estresse hidrico (+1,7%). O volume de perdas totalizou
99.716,6 ML (-6,5%), enquanto as perdas em areas de es-
tresse hidrico somaram 23.909,0 ML (+7,9%).

Comprimento de tubulacdes de agua

6po de tubulacao

Comprimento total (km)

Tubulacdes principais de agua 36.097,3

Intervencao Meia Ponte
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Captacao de agua por tipo de fonte 12 Gri303-3, SASE IF-WU-440a.1, IF-WU-000.B

2023 2024 2025 A
s s s 2025/2024
ML m % do total ML m % do total ML m % do total
Captacao total de agua 433.912,90 | 433.912.900 428.819,50 428.819.500 432.810,61 432.810.610 0,9%
Agua de superficie 352.260,40 352.260.400 81,20% 339.062,50 339.062.500 79,10% 339.945,15 339.945.150 78,50% 0,3%
Agua subterranea 81.652,50 81.652.500 18,80% 85.141,30 85.141.300 19,90% 88.215,58 88.215.580 20,40% 3,6%
Agua de terceiros : ; . 4.615,70 4.615.700 1,10% 4.649,88 4.649.880 1,10% 0,7%
(abastecimento publico)
Captacao de 4gua em areas com
estresse hidrico 70.256,20 70.256.200 70.287,00 70.287.000 75.442,17 75.442.167 7,3%
Agua de superficie 51.784,90 51.784.900 73,70% 48.587,20 48.587.200 69,10% 45.691,42 45.691.420 60,60% -6,0%
Agua subterranea 18.471,30 18.471.300 26,30% 18.491,70 18.491.700 26,30% 26.41710 26.417.100 35,00% 42 9%
Agua de terceiros - - - 3.208,00 3.208.000 4,60% 3.333,65 3.333.647 4,40% 3,9%

1 A Saneago capta 4gua superficialmente e subterraneamente. Os dados de captacdo de d4gua foram compilados a partir da sua base de producio em Estacées de Tratamento de Agua (ETAs) e Unidades
de Tratamento de Agua (UTAs). Apds o tratamento, essa agua é considerada produzida pela Companhia. O volume de terceiros, por sua vez, corresponde a dgua tratada importada dos municipios de

Anépolis e Novo Gama.

2 A variacao percentual de 42,9% no volume de 4gua subterranea decorre da inclusdo do municipio de Aguas Lindas de Goias, que possui seu abastecimento integralmente proveniente de pocos

tubulares profundos.

3Em 2025, as captacdes de agua doce (superficial e subterranea) que tiveram sélidos dissolvidos totais <1.000 mg/L foram 1.414. As captacdes que tiveram sélidos dissolvidos totais >1.000 mg/L foram:
Pirenépolis, Agua Fria de Goias, Montes Claros de Goias, Novo Brasil e Povoado Registro Araguaia - M. Claros.
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Descarte de agua (ML) %2 cri303-4

2023 2024 2025

. Areas com . Areas com . Areas com

Todas as areas estresse hidrico Todas as areas estresse hidrico Todas as areas estresse hidrico

Aguas superficiais e doces? 3.584,9 832,1 3.691,6 767,2 3.722,2 745,9

1 No ano de 2025 houve conformidade em relacio qualidade de efluente tratado na Saneago. Os limites das substancias prioritarias que suscitam preocupacio sio definidas pela Portaria GM/MS 888/2021 do
Ministério da Saude, pelo Conama 357/2005, conforme classe do corpo receptor, e pelo Conama 430/2011, que dispde sobre as condices e padrdes de lancamento de efluentes.
2 Considerou-se: descarte de dgua = 4gua descartada durante o tratamento de 4gua, em razio da lavagem de filtros e da descarga de decantadores.

Nao houve descarte de outros tipos de dgua (>1000 mg/I de Sélidos Dissolvidos Totais).

Consumo de agua (ML) * cri303-5

< 2023 2024 2025 A 2025/2024
Consumo de agua total 2 21.631,3 21.770,0 22.924.4 5,3%
Consumo de 4gua total em areas de estresse hidrico 5.532,8 4,5551 4.634,4 1,7%
Volume de perdas 109.009,4 106.676,0 99.716,6 -6,5%
Volume de perdas em areas de estresse hidrico 25.301,0 22.168,7 23.909,0 7.9%

1 A metodologia de calculo utilizada foi alterada no ano de 2025. Identificou-se que a variavel 23 - Volume de Agua Utilizado (VAU) é o indicador mais fidedigno para representar o consumo interno do
processo produtivo. A segregacao do volume de agua perdida passou a seguir o modelo de Balanco Hidrico oficial, baseado na metodologia da International Water Association (IWA), utilizando a abordagem
top-down para maior precisdo nas estimativas do sistema de distribuicio. Tal reformulacio garante transparéncia e integridade dos dados apresentados. | GRI 2-4

Considerou-se Consumo de dgua = dgua consumida para servicos, tais como desinfeccdo de adutoras, testes hidraulicos e limpeza de reservatorios.
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SANEAGO

Prevencao e mitigacao de riscos
SASB IF-WU-250a.2, IF-WU-440a.3

Potenciais impactos ambientais no ciclo do saneamento

No ambito da gestdo ambiental, a Sanea-
go identifica riscos relevantes associados
a disponibilidade hidrica e a qualidade da
agua, adotando medidas especificas para
sua prevencao e mitigacao.

No que serefere aosriscos de disponibilida-
de, destacam-se eventos como escassez hi-
drica, secas prolongadas, conflitos pelo uso
da agua e degradacao ambiental. Para miti-
gar esses riscos, a Companhia atua de for-
ma preventiva na recuperacao e conserva-
cao de bacias de abastecimento, por meio
do cercamento de nascentes, plantio de
mudas nativas, praticas de conservacao do
solo e implantacao de sistemas agroflores-
tais. Essas iniciativas, caracterizadas como

Solucbes Baseadas na Natureza (SbN),
contribuem para o aumento da infiltracao
de 4gua no solo, reducao de processos ero-
sivos, recarga de aquiferos e melhoria da

disponibilidade hidrica no longo prazo.

A efetividade dessas acoes é ampliada por
iniciativas de educacdo socioambiental,
gue promovem o engajamento de comu-
nidades, produtores rurais e demais stake-
holders, fortalecendo a adocao de praticas
sustentaveis e a resiliéncia hidrica.

Em relacdo aos riscos de qualidade da
agua, a Companhia considera fatores
como poluicao por esgoto doméstico e in-
dustrial, uso de pesticidas e fertilizantes,
acidentes ambientais e presenca de con-
taminantes emergentes. A gestdo desses
riscos é orientada pelo cumprimento da
Portaria GM/MS 888/2021 e da Resolu-
c¢ao Conama 357/2005. A Saneago tam-
bém acompanha em féruns técnicos a
evolucao dos debates regulatérios sobre
o monitoramento sistematico de contami-
nantes emergentes e mantém capacidade
de adaptacao a futuros requisitos, moni-
torando substancias como surfactantes e
pesticidas conforme previsto nalegislacao.

O ciclo do saneamento operado pela Sa-
neago é essencial para a saude publica, a
qualidade de vida e a protecao ambien-
tal. Ao longo de suas etapas, que abran-
gem desde a captacao até o tratamento e
a destinacao final de efluentes e residu-
0s, podem ocorrer impactos ambientais
associados a utilizacao de recursos hidri-
cos, a geracao de residuos, a ocupacao
do solo e a operacao dos sistemas.

A Companhia reconhece esses impactos
e adota uma abordagem preventiva e
integrada para sua gestao, com foco na
identificacdo, monitoramento e mitiga-
cao de riscos ambientais, assegurando
a conformidade regulatéria e o desem-
penho operacional. Entre as principais
medidas, destacam-se o controle e mo-
nitoramento das captacoes de agua, a
gestao adequada de residuos gerados no
tratamento, a manutencao e operacao
dos sistemas para reducao de perdas e
ocorréncias, e o monitoramento da quali-

dade dos efluentes antes do lancamento
em corpos receptores.

Destaca-se, ainda, a atuacdo estruturada
na protecao e conservacao de mananciais,
por meio de iniciativas de recuperacao de
areas degradadas, cercamento e protecao
de nascentes, recomposicao de vegetacao
nativa e promocao de boas praticas de
uso e conservacao do solo, desenvolvidas
em parceria com comunidades, produto-
res rurais e instituicoes locais. Essas acoes
contribuem para a manutencao da dispo-
nibilidade hidrica, a melhoria da qualidade
da agua e o fortalecimento da seguranca
hidrica no longo prazo.

Quando aplicavel, a Companhia também
adotapraticasdevalorizacidoderesiduos,
como o reaproveitamento de lodos em
atividades controladas, contribuindo
paraareducaodadisposicaoem aterrose
para a recuperacao de areas degradadas.
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Gestao de efluentes

A Saneago adota uma abordagem preventi-
va e sistematica para a gestao de efluentes,
com foco na reducao de cargas poluidoras,
na protecao dos corpos hidricos recepto-
res e na conformidade com os padroes le-
gais de lancamento. Essa atuacao abrange
a operacao e o controle das Estacoes de
Tratamento de Esgoto (ETEs), o monitora-
mento continuo da qualidade dos efluen-
tes tratados e a verificacao sistematica das
condicoes de lancamento.

O monitoramento segue as normativas
brasileiras aplicaveis, com destaque para a
Resolucao Conama 430/2011, que estabe-
lece condicoes, pardmetros e limites para
lancamento de efluentes, e para a Resolu-
cao Conama 357/2005, que define a clas-
sificacdo dos corpos hidricos e os padroes
de qualidade a serem preservados. Esses
referenciais orientam tanto o controle ope-
racional das ETEs quanto a avaliacao da
conformidade ambiental dos lancamentos.

Para assegurar a efetividade do controle, a
Companhia adota diretrizes normativas in-
ternas que estruturam o monitoramento dos
efluentes e dos corpos receptores, definindo
parametros, periodicidade de amostragem e
responsabilidades operacionais. O acompa-
nhamento é consolidado por meio do indica-
dor IQEt, que relne pardmetros como tem-
peratura, DBO ou eficiéncia de remocao de
DBO, sélidos sedimentaveis e pH, permitindo
avaliar odesempenho das ETEs e apoiar ame-
Ihoria continua dos processos de tratamento.

Os resultados do monitoramento sdo re-
portados aos 6rgaos ambientais e entidades
reguladoras por meio dos sistemas oficiais
aplicaveis ao licenciamento e a fiscalizacao,
assegurando rastreabilidade, transparéncia e
aderéncia as exigéncias legais.

A Saneago esta estruturada para atender os
requisitos técnicos e legais em vigor e acom-
panha a evolucao regulatéria relacionada a

Meio ambiente

poluentes emergentes, participa da Ca-
mara Técnica de Controle de Qualidade da
Associacao Brasileira das Empresas Esta-
duais de Saneamento (AESBE).

Em termos de cobertura, o indice de
atendimento com esgoto tratado alcanca
75,09% da populacao do estado de Goi-
as. Os efluentes tratados sao lancados em
corpos receptores em conformidade com
os padroes técnicos e legais, contribuindo
para a preservacao da qualidade ambien-
tal, a saude das comunidades e as condi-
coes sanitarias locais. A Companhia utiliza
diferentes tecnologias de tratamento, se-
lecionadas de acordo com as caracteristi-
cas de cada sistema.

Complementarmente, em 22 de dezembro
de 2025, a Companhia publicou o edital da
Parceria Publico-Privada (PPP) voltada a
acelerar a universalizacao do esgotamento
sanitario em Goias, abrangendo 216 mu-
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A gestao de efluentes

é tratada de forma
preventiva e sistematica,
com foco na reducao

de cargas poluidoras e
na protecao dos corpos
hidricos.

de indice de
atendimento com
esgoto tratado.

nicipios nas microrregioes Oeste, Centro e
Leste, com potencial de beneficiar mais de
3,2 milhoes de pessoas e investimentos es-
timados em R$ 6,2 bilhdes ao longo de 20
anos. O projeto foi estruturado pelo BNDES,
com apoio do Governo Federal, e prevé que
a Saneago permaneca responsavel pela ges-
tao contratual da PPP e pela operacao dos
sistemas de abastecimento de agua.
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Comprimento de tubulacoes de esgoto

Gipo de Tubulacao Comprimento Total (km)

Tubulacdes de esgoto 17.543,4

Volume diario de aguas residuais tratadas

. . 1 Volume médio diario de aguas
6po de Sistema de Esgoto residuais tratadas (m%dia)

580.286,5

Esgoto sanitario

10 volume médio dirio de aguas pluviais e de sistema combinado é zero.

Numero de transbordamentos de esgotamento sanitario

Extravasamentos de
rede - rapida resolucao

Autos de

Comunicados infracio

NuUmero de transbordamentos de esgoto sanitario (SSO) 34.896 7 62

Limpeza ETA Anapolis




inicio obras nova ETA Rio Verde
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Gestao de residuos

A Saneago estrutura a gestao de residuos com foco na pre-
vencao de impactos ambientais e operacionais, na rastrea-
bilidade e na melhoria continua dos processos, abrangendo
os residuos gerados em suas unidades administrativas e
operacionais, incluindo aqueles associados ao tratamento
de 4gua e de esgoto. Além da atuacao orientada pela Politi-
cade Sustentabilidade, como desdobramento do amadure-
cimento da gestao ambiental e da consolidacao de praticas
ESG, a Companhia avancou na formalizacao de instru-
mentos especificos para o gerenciamento de residuos. Em
2024, foi concluida a Politica Institucional de Residuos So6-
lidos (PIRS), destinada a estabelecer diretrizes corporati-
vas para o manejo dos residuos gerados nas dependéncias
da Saneago. Em 2025, a Politica foi aprovada e publicada,
encontrando-se em fase de implementacao, com foco na
segregacao na origem, no acondicionamento adequado, na
contratacao de empresas especializadas e na destinacao fi-
nal ambientalmente adequada.

A gestao dos residuos sélidos é conduzida pela prépria
Companhia, com apoio de terceiros em etapas especificas,
como transporte e destinacao final, sendo estes selecio-
nados com base em critérios técnicos e legais. Em com-
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plemento as diretrizes institucionais, a gestao e a rastre-
abilidade dos residuos sao asseguradas pela elaboracao
e acompanhamento do Plano de Gerenciamento de Resi-
duos Sélidos (PGRS), bem como pela utilizacido de instru-
mentos de controle como o Manifesto de Transporte de
Residuos (MTR), o Certificado de Destinacdo Final (CDF)
e a Declaracao Anual de Residuos Sélidos (Dars).

A Saneago classifica os residuos sélidos gerados em suas
atividades pela origem, considerando trés grupos prin-
cipais: residuos de atividades operacionais, residuos de
atividades de apoio e manutencao e residuos de ativida-
des administrativas. Essa abordagem permite direcionar
as medidas de controle, segregacao e destinacao de for-
ma adequada as caracteristicas e aos riscos associados a
cada tipo de residuo.

Os residuos de atividades operacionais sdao aqueles ge-
rados diretamente nos processos de tratamento de dgua
e esgoto e nas atividades laboratoriais, incluindo lodos,
residuos provenientes da lavagem de filtros, descarga de
decantadores, limpeza de unidades de tratamento e ma-
teriais contaminados por produtos quimicos utilizados nos
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processos. Destaca-se, especialmente, o lodo das estacoes
detratamento de efluentes,em razao de sua maior relevan-
ciaerepresentatividade no conjunto dos residuos gerados.

Os residuos de atividades de apoio e manutencao decor-
rem das intervencdes operacionais e dos servicos de su-
porte a infraestrutura, como manutencao das redes de
abastecimento e esgotamento sanitario, oficinas, gara-
gens, depdsitos, viveiros e manutencdes prediais, incluin-
do sucatas metalicas, pecas substituidas, residuos de cons-
trucdo e demolicao, podas, 6leos lubrificantes usados e
embalagens de insumos.

A gestao desses residuos prioriza a segregacao na origem,
o reaproveitamento e a reciclagem de materiais, bem como
a destinacdo ambientalmente adequada dos rejeitos. Des-
tacam-se acdes como o encaminhamento de sucatas para
reciclagem, a recuperacao de componentes sempre que
possivel, a destinacdo de residuos de construcdo confor-
me normativas especificas e o envio de éleos usados, em-
balagens contaminadas e outros residuos perigosos para
empresas licenciadas, incluindo iniciativas de logistica re-
versa, contribuindo para a reducao de impactos ambien-
tais, o uso mais eficiente de recursos e a conformidade com
alegislacao vigente.

Os residuos de atividades administrativas sao equiparados
aos residuos urbanos, sendo gerados em escritorios e ins-
talacdes de apoio, como salas, cozinhas, copas, refeitérios,
banheiros, vestidrios, patios e jardins. Incluem residuos
comuns, reciclaveis e aqueles sujeitos a logistica reversa,
como lampadas, pilhas, baterias e equipamentos eletro-
eletrénicos. Para reduzir a geracao de residuos e ampliar o
reaproveitamento de materiais, a Companhia adota o Ge-
renciamento Eletrénico de Documentos (GED), por meio
do qual seus processos sao realizados em ambiente digital,
eliminando a necessidade de impressao, além de acoes de
sensibilizacdo para o uso racional do papel, incluindo a im-
pressao frente e verso.

A destinacao adequada é reforcada pelo Programa Faca
o Seu Papel, mantido desde 2005, que estrutura a coleta
seletiva nas unidades com maior volume de geragao, com
apoio de empresa especializada, orienta a segregacao
correta e promove campanhas internas, treinamentos e
orientacdes aos empregados. O programa prioriza o en-
caminhamento de materiais reciclaveis e de itens passiveis
de logistica reversa, contribuindo para reduzir o envio a
aterros sanitarios, mitigar impactos ambientais e estimular
a economia circular.

Entre os principais desafios estdao o engajamento continuo
dos empregados, a mudanca de habitos em favor da coleta
seletiva e a logistica de atendimento as unidades situadas
em areas mais remotas. A gestdo é assegurada por instru-
mentos corporativos como o Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS), o envio da Declaracdo Anual de

Residuos Sélidos (Dars) e o acompanhamento de indicado-
res operacionais, garantindo conformidade legal, rastrea-
bilidade e controle nas etapas de geracao, armazenamen-
to, transporte e destinacao final.

ETA Anapolis
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Residuos destinados para disposicido por composicido e por operacdes de recuperacio (em toneladas)? 2 crizo06-5

< 2023 2024 2025
Residuos perigosos (Classe |) 15,3 - 174
Incineracao (sem recuperacdo de energia) 15,3 - 0
Confinamento em aterro - - 54
Blendagem para Coprocessamento - - 12,0
Residuos n3o perigosos (Classe Il) 68.682,3 50.998,7 62.370,3
Destinacdo em aterro sanitario (lodo de ETA) como camada de cobertura - 1.469 -
Disposicdo em aterro (residuos operacionais de SES: gradeamento, caixa de areia e escuma) 9.060,7 7.534,1 7.554,2
Aplicacao de biossdlido (lodo de ETE) para a recuperacio de areas degradadas e/ou areas agricolas 59.598,8 49.529,7 54.757,2
Disposicdo em aterro (residuos equiparados aos domiciliares de ETESs) 22,8 66,9 439
Destinacdo em area de pastagem (lodo de ETA) - - 15,0
Total 68.682,3 58.599,7 62.387,9

* Dados compilados a partir das DARS para grosseiros e domiciliares de ETES. Como fonte de dados, utilizou-se ainda os CDFs emitidos pelo Sistema MTR-GO (Semad/Sinir).
2 N3o ha disposicio dentro da Companhia. Todos os residuos gerados foram dispostos fora da Companhia.
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Gestao do lodo

GRI 3-3 do Tema Gestao de agua, efluentes e residuos; 306-3

O tratamento de efluentes gera residuos
operacionais, com destaque para o lodo
das Estacoes de Tratamento de Esgoto
(ETEs). A partir da Resolucdo Conama
498/2020, a gestdao desse material pas-
sou a adotar requisitos mais rigorosos de
controle e rastreabilidade, priorizando sua
transformacdo em biossoélido para aplica-
¢ao no solo, em alinhamento aos principios
da economia circular.

Atualmente, 99,1% do lodo gerado nas
ETEs com retirada continua é destinado a
recuperacao de solos degradados, confor-
me diretrizes do Plano Estadual de Resi-
duos Sélidos de Goias. Esse desempenho é
acompanhado pelo indice de Aplicacdo de
Biossoélidos no Solo (IBA), iniciado em 2024.

A Companhia busca, de forma continua,
reduzir a destinacao de lodo a aterros sa-
nitarios e ampliar o reaproveitamento do
material, incluindo a avaliacao de alterna-
tivas tecnoldgicas e o desenvolvimento de
estudos e parcerias com universidades.

Parafortalecer o monitoramento da gestao
do lodo, em 2024 a Saneago implantou dois
indicadores especificos, acompanhados
desde marco: o indice de ETEs com biossé-
lido aplicado no solo para fins agricolas ou
de recuperacdo de areas degradadas (leba)
e o Indice de Aplicacdo de Biossoélidos no
Solo (IBA). Embora ainda nao integrem
formalmente o conjunto de indicadores do
Planejamento Estratégico, os resultados
sao consolidados mensalmente e repor-

tados 3 alta gestao.

A utilizacdo do lodo como biossoélido é
conduzida pela Saneago em conformidade
com os parametros estabelecidos pela Re-
solucao Conama 498/2020 e envolve atua-
cao integrada com as partes envolvidas no
processo de destinacdo. A Companhia rea-
liza visitas técnicas e mantém didlogo com
prefeituras, empresas responsaveis pelo
transporte e proprietarios rurais, com o
objetivo de esclarecer os beneficios da apli-
cacaodo biossélido no solo e alinhar as me-
didas de controle ambiental necessarias.

ETE Dr. Hélio Seixo de Britto e ETE Parque Atheneu, em Goiania

Entre as iniciativas, destaca-se o Projeto
Biossdlido, que destina o lodo de Esta-
coes de Tratamento de Efluentes para uso
agricola e recuperacao de areas degrada-
das contribuindo para o desviodo residuo
da disposicao em aterros sanitarios, miti-
gando a pressao sobre essas estruturas.

A prética representa ndo apenas uma solu-
cao ambientalmente adequada para a des-
tinacdo desse residuo, mas também uma
iniciativa de carater social, ao beneficiar
proprietarios rurais por meio da melhoria
da fertilidade do solo, da reducao de cus-
tos com insumos agricolas e do incentivo a
praticas mais sustentaveis no campo, for-

talecendo a integracao entre a Companhia
e as comunidades locais.

A execucao dessas atividades é acompanhada
e fiscalizada pela Saneago, assegurando que
0s servicos sejam realizados em conformida-
de com a legislacao vigente. Para garantir o
adequado gerenciamento e a rastreabilidade
do biossélido, sdo observados requisitos téc-
nicos e legais especificos, como a emissao do
Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) e
do Certificado de Destinacao Final (CDF), no
ambito da Secretaria de Estado de Meio Am-
biente e Desenvolvimento de Goias (Semad) e
do Sistema Nacional de Informacdes sobre a
Gestao dos Residuos Sélidos (Sinir).
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Eficiéncia energética

GRI 3-3 do tema Eficiéncia energética

A Saneago contrata energia renovavel com certificacao I-REC, garantindo a rastreabilidade da fonte elétrica e

contribuindo para a reducao das emissoes de gases de efeito estufa associadas ao seu consumo energético.

A Saneago mantém um programa continuo de eficiéncia
energética, com investimentos e acoes voltadas a reducao
do consumo de energia e dos custos operacionais. Em
2025, a Companhia avancou em sua estratégia de ampliar
a participacdo no Ambiente de Contratacao Livre (ACL),
alcancando 42% do consumo total nesse mercado. A meta
é elevar esse percentual para 60% da energia consumida.

A migracao de unidades consumidoras para o ACL conso-
lidou-se como uma iniciativa estratégica, especialmente
para operacoes intensivas em eletricidade, como bombea-
mento e tratamento de dgua e esgoto. Além da reducao de
custos, a medida trouxe maior previsibilidade orcamenta-
ria e contribuiu para o fortalecimento do planejamento de
longo prazo. A contratacado de energia de fontes renova-
veis no ACL reforca o compromisso da Companhia com a
diversificacdo da matriz energética e a reducao da pegada
de carbono das operacoes, sem comprometer a qualidade
e a confiabilidade do fornecimento, que permanecem sob
responsabilidade da distribuidora local.

Para mitigar impactos negativos reais associados ao au-
mento de custos operacionais e a implementacao de novas
solucdes, a Saneago adota medidas voltadas a eficiéncia fi-
nanceira e operacional, priorizando investimentos com re-
torno comprovado. Nesse contexto, destaca-se a amplia-
cdo da atuacdo no Ambiente de Contratacéo Livre (ACL),
contribuindo para a reducao de custos no longo prazo.

Paralelamente, a Saneago investe na modernizacdo do
parque de bombeamento, com a substituicdo ou retrofit
de conjuntos motor-bomba® por equipamentos de maior
rendimento, adequados as curvas dos sistemas. Essas acoes
sao desenvolvidas em conjunto com a Superintendéncia
de Tecnologia e Suporte Operacional (Sutop), Geréncias
Regionais e distritos, com foco no monitoramento do
desempenho das estacdes, aumento de vazao e reducao
do consumo e do custo de energia elétrica.

A gestao das acoes de eficiéncia e aquisicao de energia é
conduzida pela Supervisdo de Gestao de Energia (P-SEM),
gue coordenaestudos,acompanha aexecucao dos projetos
e monitora os resultados por meio de controles técnicos
e financeiros. A efetividade das medidas é avaliada com
base na reducao do consumo, das horas de operacao do
bombeamento e dos custos energéticos.

A Companhia conta ainda com um Planejamento Energé-
tico Institucional, aprovado pela Diretoria Colegiada, que
estabelece diretrizes e metas para a gestao de custos e
eficiéncia energética, incluindo a migracao progressiva de
unidades para o ACL.

Em 2025, mais seis unidades passaram a operar nesse
ambiente, totalizando 42 unidades consumidoras, o que
ampliou a participacao da Saneago no mercado livre e con-

1Retrofit de conjuntos motor-bomba consiste na modernizacdo de equipamentos existentes para aumentar a eficiéncia energética,

reduzir o consumo de energia e prolongar sua vida util.
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tribuiu para a profissionalizacao da gestao
energética. No referido ano, foram econo-
mizados R$ 31 milhdes nesse ambiente,
totalizando R$ 80 milhdées de economia
acumulada ao longo do projeto. O acom-
panhamento dos resultados é realizado

por meio de relatdrios técnicos periddicos,
compartilhados com a Diretoria, divulga-
dos internamente e publicados no portal
de Relacoes com Investidores.

R$ 31 milhdes
economizados com a
compra de energia no
Mercado Livre em 2025,
totalizando R$ 80 milhdes
de economia acumulada ao
longo do Projeto.

Consumo de energia dentro da organizacao (GJ) criz02-1

C 2023 2024 2025 A 2025/2024
Combustiveis ndo renovaveis 153.382,8 181.529,0 155.700,5 -14,2%
Gasolina (automotiva) 53.051,8 52.6479 33.038,9 -37.2%
Oleo diesel 100.316,3 128.867,6 122.661,7 -4,8%
GLP 14,6 13,5 0 -100,0%
Combustiveis renovaveis 133,3 163,2 26.304,4 16.013,1%
Etanol 133,3 163,2 26.304,4 16.013,1%
Consumo de eletricidade 1.385.389,5 1.581.105,4 1.917.751,8 21,3%
Eletricidade adquirida 1.385.389,5 1.581.105,4 1.646.535,0 4,1%
Eletricidade de mercado livre (renovavel) 0 0 271.216,8 -
Consumo total de energia 1.538.905,6 1.762.797,7 2.099.756,7 19,1‘9

1 Foram considerados o histérico do consumo de energia elétrica de todas as faturas de energia junto as concessionarias e o histérico de abastecimento da

frota.

2N3o houve consumo de aquecimento, de resfriamento e de vapor, bem como ndo houve venda de nenhuma forma de energia.

3 A variacdo no consumo de etanol em 2025 deve-se a priorizacio estratégica deste combustivel, aliada a expansdo da frota de veiculos flex. A acdo esta

alinhada as diretrizes de descarbonizacdo da Companhia, que intensificou o uso de biocombustiveis.
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Gestao de energia sAsB IF-wu-130a.1
< 2023 2024 2025
Total de energia consumida como um valor agregado 1.538.905,6 1.762.797,6 1.828.539,9
Porcentagem de eletricidade darede 90,0% 89,8% 90,1%
0.1% 0,1% 1,4%

Porcentagem de energia renovavel 12

1*Embora a maior parte da matriz elétrica brasileira seja renovavel e cerca de 38% da Saneago seja adquirida de fontes incentivadas (Mercado Livre), foram considerados apenas o consumo de etanol como

fonte renovavel, para o célculo.
2 A porcentagem de energia renovavel foi recalculada para os anos anteriores visando a padronizacdo metodoldgica. O célculo passou a considerar a equivaléncia energética em Gigajoules (GJ) em substituicdo

ao volume em litros de etanol. Essa reformulacdo garante a comparabilidade dos dados e promove uma maior transparéncia sobre os indicadores de gestdo da energia. | GRI 2-4

Reduciao do consumo de energia (MWAh) cri 302-4
< 2023 2024 2025 A 2025/2024
Volume das reducdes do consumo de energia
6.706,8 6.706,8 6.706,8 0,0

obtidas diretamente em decorréncia de melhorias na

conservacao e eficiéncia

1 As reducdes no consumo de energia reportadas referem-se exclusivamente a eletricidade, uma vez que os projetos de eficiéncia energética implementados pela Companhia incidem sobre unidades e
equipamentos de elevado consumo elétrico. Para o calculo dessas reducdes, foram adotados como referéncia os anos-base de 2019, no caso do primeiro projeto, e 2021, para o segundo, considerando-se que
a taxa de decaimento natural da eficiéncia dos sistemas entre os respectivos anos-base e 2025 seria equivalente aquela observada na auséncia de intervencoes. Dessa forma, manteve-se constante a diferenca

de desempenho energético (kWh/m?), permitindo desconsiderar os efeitos desse decaimento na apuracio dos resultados.
2 Amensuracdo dos ganhos de eficiéncia foi realizada com base no Protocolo Internacional de Medicao e Verificacdo de Performance da Efficiency Valuation Organization (EVO), adotando-se as normas,

premissas e metodologias reconhecidas por esse referencial para assegurar consisténcia, rastreabilidade e confiabilidade dos dados reportados.
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Mudancas climaticas

GRI 3-3 do tema Estratégia climatica, 201-2, SASB IF-WU-450a.4

As mudancas climaticas ja afetam o setor
de saneamento no Brasil ao intensificar a
ocorréncia de secas e inundacoes, com im-
pactos sobre a disponibilidade de agua, a
demanda e a continuidade dos servicos.
Nesse contexto, a Saneago direciona inves-
timentos e planejamento para fortalecer a
seguranca hidrica e reduzir a vulnerabili-
dade dos sistemas, por meio de programas
de protecao de mananciais e iniciativas de
consumo consciente.

Essa atuacao esta alinhada a Politica de
Sustentabilidade da Companhia, que esta-
belece compromissos e diretrizes para pre-
venir, mitigar e minimizar riscos e impactos
ambientais; promover praticas sustentaveis
em obras e projetos com uso racional de
recursos e eficiéncia energética; assegurar
a gestao adequada de residuos com base
nos 3Rs; incentivar tecnologias limpas e a
ecoeficiéncia; e atender rigorosamente aos

requisitos legais e condicionantes do licen-
ciamento ambiental.

Nesse contexto, a estratégia de adaptacao
e resiliéncia climatica é sustentada por roti-
nas de monitoramento e gestao ambiental
conduzidas pela Superintendéncia de Meio
Ambiente e Recursos Hidricos (Sumab),
gue realiza o monitoramento hidrolégico
e acompanha a situacao dos mananciais,
produzindo diagndsticos e progndsticos e
analisando volumes de chuva nas bacias.

Como resultado dessa andlise continua,
a Companhia identifica que os principais
riscos das mudancas climaticas para suas
operacoes estdo associados as alteracoes
na disponibilidade e na qualidade das fon-
tes de agua, decorrentes de mudancas
nos padroes de pluviosidade, da reducao
da vazao dos mananciais e do compro-
metimento da qualidade dos recursos

hidricos, com impactos diretos sobre a
eficiéncia operacional, os custos e a segu-
ranca do abastecimento.

Eventos de seca podem, no curto prazo, re-
duzir a oferta de 4gua e elevar custos ope-
racionais, enquanto, no longo prazo, a piora
da qualidade da agua e a maior exigéncia
operacional tendem a aumentar custos de
tratamento e investimentos. Variacdes no
regime de chuvas também podem impac-
tar indiretamente os custos de energia. Por
outro lado, surgem oportunidades como
acesso a financiamentos verdes, ganhos de
eficiéncia e aumento da resiliéncia opera-
cional. A gestao desses riscos e oportuni-
dades é orientada pela Politica de Gestao
de Riscos, com o risco hidrico incorporado
a matriz corporativa e mitigado por acoes
como educacdo socioambiental e re-
cuperacao de bacias.

Impactos das mudancas climaticas

000 Reducao da disponibilidade hidrica

Comprometimento do abastecimento
de agua

Aumento dos custos de operacao
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As acoes mitigatodrias dos riscos de crise hidrica
estdo centradas em prevencao e medidas de
curto, médio e longo prazos:

Prevencao
Campanhas de conscientizacdo
I no consumo

Acoes de curto prazo
| Interligacdes de redes, mano-

bras, pocos

Obras de expansao e acoes de
fiscalizacdo e recuperacdo do
meio ambiente

PE=N Acoes de médio e longo prazo
=

Para mitigar os impactos associados as mudancas climaticas
e fortalecer a protecao dos recursos hidricos, a Saneago de-
senvolve programas de recuperacao e protecao de areas de
mananciais e APPs, em articulacdo com municipios, 6rgaos
ambientais e comités de bacias. Complementarmente, man-
tém iniciativas permanentes de educacao ambiental volta-
das a conscientizacao sobre preservacao dos mananciais,
uso racional da agua e boas praticas socioambientais, além
de investir na capacitacao técnica continua das equipes e na
elaboracao de inventdrios de GEE. Em paralelo,a Companhia
amplia a resiliéncia operacional por meio da perfuracao e re-
cuperacao de pocos, reforco da reservacao, modernizacao
dos sistemas produtores, automacao da dosagem quimica
e adocao de tecnologias avancadas de tratamento, como
flocodecantadores, filtros ascendentes e ETAs modulares,
aumentando a estabilidade do abastecimento em periodos
criticos e frente a eventos extremos.

Visita técnica a ETE Dr. Hélio Seixo de Britto e ETE Parque Atheneu,
ambas localizadas no municipio de Goiania

No campo da educacao socioambiental, a Saneago atua
como agente mobilizador ao fomentar a conscientizacao
de jovens sobre mudanca do clima, recursos hidricos e sus-
tentabilidade, com destaque para a participacdo e apoio
institucional e logistico a VI Conferéncia Infanto-Juvenil
(etapas estadual e nacional). A acéo foi registrada pelo in-
dicador Alcance de Pessoas com Acoes de Educacao Socio-
ambiental (Aesa), com 58 mil pessoas alcancadas presen-
cialmente e mais de 24 mil por redes sociais da empresa e
parceiros. A Companhia também integra o Forum Goiano
de Mudancas Climaticas, instancia, voltada a articulacao
entre poder publico, setor produtivo e sociedade civil para
construcao de diretrizes e acdes de mitigacao, adaptacaoe
resiliéncia no estado de Goias.

Apesar dos avancos, ainda nao ha procedimentos formal-
mente consolidados para a coleta e avaliacao sistematica
de indicadores especificos de Estratégia Climatica e do en-
gajamento com stakeholders, de modo que as analises sao
realizadas de forma pontual. Ainda assim, os aprendizados
vém sendo incorporados gradualmente ao direcionamento
das acdes, como indica a definicio do tema “Agua e Justica
Climatica - Conexodes que geram futuro” para 2026, que
reforca a integracao entre gestao hidrica, equidade social
e desafios climaticos na preparacao de iniciativas futuras
com foco mais estratégico.



SANEAGO

Meio ambiente

Relatério Anual de Sustentabilidade 2025 € 118 »

Riscos ligados a recursos naturais

A Saneago reconhece que sua atividade esta diretamente
exposta a riscos associados a disponibilidade e a qualida-
de dos recursos hidricos, especialmente diante dos efei-
tos das mudancas climaticas, como periodos prolongados
de estiagem, variacdes no regime de chuvas e eventos
extremos. Nesse contexto, a gestao eficiente da agua
constitui elemento central da estratégia de mitigacao de
riscos naturais e operacionais da Companhia.

Entre as principais medidas adotadas, destacam-se as
acoes estruturadas de reducao de perdas nos sistemas
de abastecimento, que posicionam a Saneago como re-
feréncia nacional no tema. A diminuicao de perdas con-
tribui para o uso mais eficiente dos mananciais, reduz a
necessidade de captacoes adicionais e fortalece a resili-
éncia operacional frente a cenarios de escassez hidrica,
configurando-se como medida relevante de adaptacao
as mudancas climaticas e de enfrentamento do risco de
disponibilidade hidrica.

Além disso, a Companhia vem aprimorando seus instru-
mentos de gestdo de riscos e oportunidades, incorporando
gradualmente varidveis climaticas e ambientais a sua matriz
corporativa. Para o exercicio de 2026, a Saneago publicara
seu Relatdrio de Informacoes Financeiras sobre Sustentabi-
lidade, em alinhamento ao normativo internacional aplicavel,
promovendo a adaptacao de sua matriz de riscos e oportu-
nidades para refletir de forma estruturada os impactos, ris-
cos e oportunidades relacionados a sustentabilidade e as
mudancas climaticas.

Virada Ambiental
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Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE)

GRI 305-1, 305-2

A Saneago vem fortalecendo a gestao de
suas emissoes de Gases de Efeito Estufa
(GEE), desde o ano de 2020, por meio da
elaboracao periddica de inventarios.

O quarto Inventario de Emissoes de Gases
de Efeito Estufa (GEE) da Saneago, refe-
rente ao periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2024, evidencia o avanco na
incorporacao da agenda climatica a ges-
tdo ambiental da Companhia, contribuindo
para o aprimoramento do conhecimento
sobre seu perfil de emissoes, a qualifica-
cao dos processos operacionais e o forta-
lecimento da gestao de riscos ambientais
e regulatérios. Elaborado com base na
metodologia do Programa Brasileiro GHG
Protocol e sob a abordagem de Controle
Operacional, o inventario contempla os Es-
copos 1, 2 e 3, considerando os principais
gases regulamentados.

No periodo, as emissdes totais al-

cancaram  789.935,611 tCO,e, sen-

do 643.739150 tCO,e no Escopo
1, 24.894,352 tCO,e no Escopo 2 e
121.302,109 tCO.,e no Escopo 3 . As
emissoes diretas (Escopo 1) permanecem
concentradas, majoritariamente, nos pro-
cessos de tratamento de efluentes, que
representam mais de 98% desse escopo,
refletindo a natureza operacional do setor
de saneamento. No Escopo 2, as emissoes
estdo integralmente associadas ao con-
sumo de energia elétrica. J4 no Escopo 3,
destacam-se as emissoes relacionadas ao
tratamento de efluentes em unidades sub-
delegadas, ampliando a visibilidade sobre
os impactos da cadeia de valor.

Adicionalmente, observa-se a predomi-
nancia do metano (CH,) no perfil de emis-
soes da Companhia, gds que responde
pela maior parcela das emissoes totais,
o que reforca a relevancia de iniciativas
voltadas a eficiéncia dos sistemas de tra-
tamento de esgoto e a mitigacao de emis-
sOes nesse processo.

Toneladas de CO,e por ano ' Gri305-1,305-2,305-3

( 2022 2023 2024 A 2024/2023
Escopo 1 (emissoes diretas) 662.299,5 672.288,6 643.739,2 -4.2%
Emissdes biogénicas de CO,2 2.669 127677 2.406,9 -81,1%
Escopo 2 (emissdes indiretas)
calculada com base na 15.493,2 15.007,1 24.894.3 65,9%
localizacdo ®
Escopo 3 (emissdes indiretas) 5.959,8 208.455,6 121.302,1 -41,8%
Emissdes biogénicas de CO, - - 543,8 -

t As informacoes de 2025 estdo em conclusdo, com disponibilizacio prevista apds a data de
publicacdo do relatério.

20 aumento do Escopo 1 em 2023 esta ligado as categorias Combustdo Movel e Atividades
Agricolas, decorrente da maior utilizacdo de combustiveis renovaveis (biogénicos) e da realizacio de
operacdes de manejo e limpeza de lagoas, que intensificam a liberacao de CO, de origem biogénica.

3 O principal fator para a variacdo do escopo 2 foi a inclusdo em operacio da ETA/EAT Corumba a
partir de maio de 2024, unidade de grande porte que, isoladamente, passou a responder por cerca
de 10% do consumo mensal total de energia da Companhia.

4 Os gases inventariados nessa edicdo foram os mesmos incluidos no calculo de emissées dos
anos anteriores: CO,; CH,; N,O; HFCs; PFCs; SF,; e NF.. Os fatores de emissao utilizados pela
Companhia foram fornecidos pelo GHG Protocol. O refato de emissées foi feito sob a abordagem de
Controle Operacional.
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Gestao e eficiéncia operacional

GRI 3-3 do tema Eficiéncia operacional e Gestao de perdas, SASB IF-WU-140a.2, IF-WU-420a.1, IF-WU-420a.2

A Saneago adota um modelo de gestao e eficiéncia ope-
racional baseado em governanca por indicadores, dis-
ciplina de desempenho e cultura de resultados. As
metas sao desdobradas mensalmente por regional, acom-
panhadas de forma sistematica e com transparéncia dos
resultados, influenciando a remuneracao e reforcando a
responsabilizacdo das equipes. Esse modelo integra pla-
nejamento, execucao e controle, sustentando a melhoria
continua da operacao, a qualidade dos servicos e a susten-
tabilidade do negécio.

A eficiéncia é impulsionada pela atuacao integrada entre
as areas de Producao, Operacao, Comercial e Engenharia,
o que fortalece a padronizacao de contratos e materiais,
melhora a coordenacao de investimentos e acelera res-
postas as demandas dos sistemas. Paralelamente, a Com-
panhia utiliza intensivamente tecnologia para reducao de
perdas e ganho de desempenho, com iniciativas como se-
torizacao, controle de pressoes, deteccao de vazamentos,
automacao de processos, renovacao continua de hidréme-

tros e padronizacao operacional, consolidando uma gestao
orientada a eficiéncia e ao controle de perdas.

No Planejamento Integrado da Saneago (PIS), os objetivos
estratégicos sao traduzidos em indicadores e metas que in-
cluem a garantia da qualidade dos produtos (4gua e efluen-
tes tratados) e dos servicos prestados. Para prevenir ou
mitigar impactos negativos potenciais, as eficiéncias ope-
racionais dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e
dos Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES) sdo mensu-
radas a partir do monitoramento e controle operacional,
seguido de andlise critica de dados, que orienta acdes cor-
retivas e preventivas.

O monitoramento da producao ocorre em trés esferas:
laboratdrios operacionais nas Estacoes de Tratamento de
Agua, com andlises sistematicas para controle do processo
e do produto acabado; laboratoérios regionais, responsaveis
por heterocontrole e andlises fisico-quimicas e bacteriol6-
gicas; e laboratdrios centrais de dgua e esgoto, certificados
e acreditados conforme a ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017,
com acreditacao do Inmetro/Coordenacao-Geral de Acre-

ditacdo. A partir desse conjunto de informacoes, sao pla-
nejadas e executadas acdes operacionais para correcao de
desvios e prevencao de recorréncias.

Como desafio operacional, a Companhia identifica a re-
sisténcia interna de parte dos trabalhadores a adocao de
metodologias de ganho de eficiéncia. Para enfrentar esse
ponto, sao realizados eventos e treinamentos voltados a
disseminacao de conhecimento, compartilhamento de ca-
sos de sucesso, apresentacao de fornecedores, atualizacao
de indicadores e metas e disponibilizacao de equipamen-
tos, fortalecendo o engajamento e a aderéncia as rotinas
de qualidade e eficiéncia.

A gestao de impactos positivos e o rastreamento da efica-
cia das acoes seguem a logica de melhoria continua (Plan,
Do, Check, Act - PDCA?®), com analise critica dos dados e
resultados, definicdo de estratégias para atuar nas causas
identificadas e solicitacdo de planos de acdo as unidades
operacionais. O acompanhamento é realizado pela Supe-
rintendéncia de Planejamento Integrado (Supla), com re-
porte e consolidacao das informacoes para as instancias
internas de governanca.



SANEAGO

Desempenho econémico

e operacional

Inauguracao Conexao Cristina

5 sANE~==

A Saneago monitora a efetividade das iniciativas por meio
de indicadores gerenciais e também por referéncias exter-
nas, como indicadores de entidades reguladoras, metas
contratuais e requisitos legais. Indicadores de satisfacao
de clientes e o cumprimento de metas regulatérias com-
plementam a avaliacdo do desempenho. Para avaliar o pro-
gresso no atendimento aos requisitos legais e contratuais,
a Companhia estabelece metas progressivas com base no
histérico e nas diretrizes aplicaveis a universalizacdo do sa-
neamento, mantendo o acompanhamento de indicadores
como o Indicador de Qualidade da Agua tratada (IQAt) e o
Indicador de Qualidade do Efluente Tratado (IQEt).

Em 2025, o reforco de capacitacdes apoiou um planeja-
mento mais consistente de acoes preventivas e corretivas.
Para 2026, as metas permanecem inalteradas. A Com-
panhia também participa de féruns técnicos e dissemina
boas praticas por meio de eventos setoriais, fortalecen-
do a padronizacao e a inovacao na operacao. Como par-
te do compromisso com transparéncia e conformidade,
a Saneago reporta anualmente dados aos 6rgaos gover-
namentais competentes, através de formularios especi-
ficos, reforcando a prestacdo de contas e a gestao orien-
tada por resultados.

® PDCA: metodologia de melhoria continua baseada no ciclo

planejar, executar, verificar e agir, utilizada para monitorar
resultados, corrigir desvios e padronizar melhorias nos processos.

-
Prevencao para periodos criticos @ Garantiu o abastecimento de
- agua mesmo na estiagem.
Em 2025, a Saneago manteve o abastecimento de 4gua mesmo diante
de um periodo critico de estiagem, com aproximadamente 90 dias sem @ Eficiéncia operacional e baixo
chuva, apoiada por investimentos estruturantes e acbes emergenciais. % indice de perdas.
A eficiéncia operacional, aliada ao baixo indice de perdas, contribuiu
para o registro do maior volume mensal faturado (336.119 mil m®), Qﬁ] 336.119 mil m® faturados.
com impacto positivo na receita. 0
\§

~
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Gestao de perdas

A gestao de perdas é um dos eixos centrais
da estratégia operacional da Saneago e
contribui diretamente para a eficiéncia, a
sustentabilidade ambiental e a seguranca
hidrica. Em 2025, a Companhia registrou
21,85% de perdas na distribuicao, patamar
significativamente inferior a3 média nacio-
nal de 39,5%, segundo o Sistema Nacional
de Informacdées em Saneamento Basico
(Sinisa, ano-base 2024), o que a posiciona
como referéncia nacional no controle de
perdas de dgua. Esse desempenho antecipa
o atendimento a meta do Novo Marco Le-
gal do Saneamento, que estabelece o limite
maximo de 25% até 2033.

O resultado decorre da combinacao de in-
vestimentos estruturantes, uso intensivo
de tecnologia, setorizacdo de redes, moni-
toramento de pressoes, controle ativo de
vazamentos e fortalecimento da cultura
de eficiéncia, com foco na manutencao dos
ganhos alcancados, na modernizacao con-
tinua dos sistemas e na reducao das perdas
invisiveis. Além de ganhos operacionais e

econdmicos, a reducao de perdas constitui
medida estratégica para o enfrentamento
do risco de escassez hidrica e dos impac-
tos das mudancas climéaticas, ao otimizar o
uso dos mananciais e reduzir a necessidade
de novas captacoes.

Ao longo de 2025, a reducao de perdas foi
tratada como eixo estruturante de eficién-
cia e resiliéncia operacional, com atuacao
integrada bairro a bairro. As acoes inclui-
ram a ampliacdo da setorizacao, o contro-
le de pressdes e a modernizacao de ativos,
com destaque para a instalacao de valvulas
redutoras de pressao, que evitam rompi-
mentos de redes em periodos de baixa de-
manda e alta pressao, e para a substituicao
de 119.408 hidrémetros por modelos volu-
métricos de maior precisao, reduzindo per-
das aparentes associadas a submedicao.
A expectativa é substituir mais 300.000
unidades ao longo de 2026. Também foram
substituidos aproximadamente 60 mil ra-
mais, correspondendo a cerca de 2,35% do
total de ramais ativos da Companhia. Como

resultado, no ano de 2025, Goiania atingiu
12,36% de perdas, evidenciando ganhos
ambientais, operacionais e econémico-fi-
nanceiros. O volume estimado de perdas
reais nao faturadas foi de aproximadamen-
te 72.059 mil m® nas operacoes de abaste-
cimento de dgua da Companhia.

44,07

hidrometros substituidos

por modelos volumétricos de
maior precisao

Interligacao Cristina
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A estratégia também contempla a ampliacao dos Distritos
de Medicao e Controle, que permitem o monitoramento
continuo de vazoes e pressdes em areas menores, aumen-
tando a capacidade de identificacdo rapida de desvios e
vazamentos. No combate as perdas fisicas e reais, a Sane-
ago intensificou a pesquisa de vazamentos ocultos com o
uso de tecnologias como geofones e correlacionadores,
além de promover a substituicao de ramais antigos, redu-
zindo falhas recorrentes e perdas ao longo do tempo.

No horizonte de médio e longo prazo, o Planejamento
Estratégico 2026-2030 prevé investimentos de aproxi-
madamente R$ 5,7 bilhdes, direcionados a melhoria dos
sistemas e a reducao sustentavel das perdas. Essa estra-
tégia é apoiada pelo fortalecimento do fator humano, com
treinamentos continuos voltados a manutencdo corre-

Ampliacao ETA Anapolis

tiva e preventiva, assegurando respostas mais rapidas e
eficazes. Os resultados de 2025 ja indicavam tendéncia
consistente de queda, com indice de perdas de 22,36% no
segundo trimestre.

Durante os periodos de estiagem, que podem se estender
por até cinco meses, sdo intensificadas acoes de monito-
ramento para garantir a seguranca hidrica e a regularida-
de do abastecimento. Complementarmente, a Companhia
mantém fiscalizacdo ativa para coibir ligacdes clandes-
tinas e fraudes na medicao, reduzindo perdas nao técni-
cas e promovendo o uso responsavel da dgua. Com essa
abordagem integrada, a Saneago consolida a gestao de
perdas como instrumento estratégico de eficiéncia opera-
cional, protecao dos recursos hidricos e geracao de valor
para a sociedade.

Proximos passos

Considerando que o indice de perdas ja
se encontra abaixo do patamar anterior-
mente projetado, tendo sido registra-
do 21,85% em 2025, a Companhia dara
continuidade ao fortalecimento das ca-
pacitacoes das equipes operacionais, a
substituicao de hidrémetros e ramais, a
ampliacao do uso de valvulas redutoras
de pressio e a adocao de tecnologias
avancadas de andlise de dados, como
sistemas de informacoes geograficas e a
integracado de base de dados. Essas inicia-
tivas contribuem para o aprimoramento
dos processos operacionais, para a pre-

servacao das bacias hidrograficas e para
a mitigacao de cendrios de escassez e es-
tresse hidrico, reforcando o compromisso
da Companhia em reduzir continuamente
as perdas e promover uma gestiao cada

vez mais eficiente e sustentavel dos siste-
mas de abastecimento.
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Ferramentas Hidrometros volumétricos

A analise da vazao minima no periodo noturno,
aliada ao uso de hidrémetros volumétricos, per-
mite detectar perdas de dgua de forma antecipa-
da, antes que sejam percebidas pelos consumido-
res. Nesse intervalo, os sistemas automatizados
acompanham o comportamento dos reservaté-
rios e processam dados operacionais que possibi-
litam identificar anomalias no consumo das areas
atendidas por cada reservatorio ou setor de me-
dicdo. A partir dessas informacoes, as equipes sao
direcionadas com maior precisao, o que agiliza a
localizacao e o reparo de vazamentos, aumentan-
do a eficiéncia das intervencoes.

A substituicao gradual de hidrémetros por modelos
volumétricos tem sido uma das estratégias adota-
das pela Companhia para aprimorar a precisdao da
medicdo do consumo e reduzir perdas aparentes
associadas a submedicao. Em 2025, foram substitu-
idas 119.408 unidades de hidrometros volumétricos,
dando continuidade ao processo de modernizacao
do parque de medicao, que ja havia trocado cerca de
276.700 de unidades em 2024.

Atualmente, esses equipamentos ja representam cer-
cade 44,07% do total de hidrometros instalados nas
ligacoes ativas da Companhia. A adocao dessa tecno-
logia contribui para maior confiabilidade na medicao,
melhoria na gestdao do consumo e maior equidade na
cobranca pelo uso da agua, além de reduzir a subme-
dicao, impactando diretamente no faturamento da
Companhia e contribuindo para a reducao das per-
das aparentes, com reflexos positivos no indice geral
de perdas dos sistemas de abastecimento.
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Seguranca e qualidade do produto

A Saneago mantém um controle rigoro-
so de seus processos produtivos com o
objetivo de assegurar o fornecimento de
agua potavel e o tratamento adequado de
esgoto a populacao atendida. Essa atua-
cao constitui um dos pilares do Plano Es-
tratégico da Companhia e considera agua
e esgoto como categorias integralmen-
te relevantes na avaliacao de impactos a
saude e a seguranca.

No caso da agua para consumo humano,
sao realizados monitoramentos abrangen-
tes de parametros fisico-quimicos e bacte-
riolégicos, bem como de metais, elemen-
tos-traco e compostos organicos, incluindo
agrotoxicos e solventes. Para o esgoto
tratado, a avaliacdo concentra-se nos po-
tenciais efeitos sobre a fauna e a flora dos
corpos hidricos receptores, especialmente
em relacao a qualidade do efluente lanca-
do nos mananciais.

O posicionamento da Companhia em rela-
cao a esse tema material esta formalizado
nas diretrizes e nos requisitos do seu pla-
nejamento estratégico. Para prevenir ou
mitigar impactos negativos potenciais, a
Saneago assegura o atendimento aos re-
quisitos legais e contratuais firmados com
o poder concedente, bem como as nor-
mas que regulam sua atividade-fim. Essa
atuacao é complementada por uma ges-
tao que fortalece a governanca e mantém
capacidade econdmico-financeira, volta-
da a ampliacdo de investimentos e a mi-
tigacao de riscos, em alinhamento com o
Planejamento Estratégico.

A utilizacao de ferramentas internas de
gestao da qualidade sustenta esse mode-
lo de atuacao, incluindo indicadores de
qualidade, a implementacdao do Modelo
de Gestdao Operacional pelos responsa-
veis técnicos e legais, conforme os alvaras
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sanitarios e a automacao dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e dos Sistemas de
Esgotamento Sanitario.

A relacao com os stakeholders esta direta-
mente associada a conformidade dos pro-
dutos e servicos prestados. Os resultados
obtidos, as analises criticas, o planejamento
e as acoes implementadas integram a me-
todologia de melhoria continua baseada no
ciclo PDCA, por meio da qual a Saneago di-
vulga mensalmente indicadores internos e
externos,bem como adindmicade trabalho
adotada para atender aos requisitos legais
e as metas do planejamento estratégico,
em conexao com principios ESG e os ODS.
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Para prevenir ou mitigar os impactos nega-
tivos reais, como inconformidade junto ao
6rgao regulador e producao sob desvio, a
Saneago deve prezar pela exceléncia dos
servicos prestados tanto na quantidade
como na qualidade do produto. Para tanto
o Planejamento Estratégico da empresa co-
labora com essa premissa. Atuar segundo
seu contexto, considerando os indicadores
e suas respectivas metas, € o caminho na
promocao da seguranca hidrica, reducao
de custos e aumento da eficiéncia ope-
racional. Deve-se ter responsabilidade e
respeito com a saude publica, o desenvol-
vimento econdmico da atividade, a preser-
vacao ambiental e qualidade de vida, que
fundamentam os pilares do saneamento
basico. As variacoes climaticas estao cada
vez mais extremistas e assim faz-se neces-
sario acompanhar a evolucao ou involucao
da disponibilidade hidrica.

No gerenciamento de impactos positivos
reais e potenciais, associados a boa qua-
lidade e a disponibilidade dos produtos,

bem como a melhora da saude publica e
a confianca dos clientes, a Saneago man-
tém o foco no atendimento as normas de
referéncia e na seguranca juridica. A re-
gionalizacdo dos servicos, ja incorporada
a operacao da Companhia, amplia o alcan-
ce a municipios com menor capacidade de
investimento, favorecendo a entrega de
resultados consistentes de qualidade, efi-
ciéncia e eficacia, em conformidade com o
marco legal do saneamento.

Para assegurar a efetividade das medidas
previstas no Planejamento Estratégico e
nos contratos firmados com o poder con-
cedente, a Saneago utiliza instrumentos de
monitoramento que avaliam tanto o aten-
dimento as demandas quanto o nivel de
exceléncia dos servicos prestados. Nesse
contexto, a dgua tratada e o efluente trata-
do sao continuamente acompanhados para
garantir o cumprimento das metas e dos
padroes estabelecidos pelos 6rgaos regu-
ladores e fiscalizadores.

Interrupcoes de servicos de agua sAsB IF-wu-450a.3

(Indicador Nudmero
Numero de paralisacdes de servico ndo planejadas em seus servicos de 1106
. : S .
abastecimento de dgua potavel
Numero total de clientes afetados por tais paralisacoes. 20.750.066
Numero de interrupcdes de servico planejadas em seus servicos de
. ; DS 753
abastecimento de agua potavel
Numero total de clientes afetados por tais interrupcoes 19.588.759

1 Valores associados paradas emergenciais (falta de energia, vazamento).
Valores referentes a falha da Saneago em garantir abastecimento + paradas programadas.

IQAt

IQEt
2024 |[ECKRIVZA 2024 [CFAHVA

Yy Cll - 94 85% 2025

9791%
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Indice de qualidade da dgua e de esgoto

A Saneago apresenta elevados padroes
de qualidade da agua distribuida e do es-
goto tratado em Goids, sustentados por
monitoramento continuo, transparéncia
e investimentos estruturantes. A Compa-
nhia mantém controle rigoroso dos para-
metros bacteriolégicos e fisico-quimicos,
com envio mensal de relatérios a Agéncia
Goiana de Regulacdo e divulgacao anual
de informacodes publicas sobre a qualidade
da agua. Esse modelo de gestao contribui
para o bom posicionamento de municipios
atendidos, como Aparecida de Goiania, em
rankings nacionais de saneamento.

O monitoramento segue integralmente a
Portaria GM/MS 888/2021, com reporte
dos dados ao Ministério da Saude via Sisa-
gua e analises criticas mensais conduzidas
pela Geréncia de Protecdo Ambiental e
Qualidade do Produto. Situacdes criticas
sao tratadas com visitas técnicas e planos
de acdo acompanhados pelas instancias
internas de governanca. Mesmo em perio-
dos de maior pressao sobre os mananciais,

como a Temporada Araguaia, os indicado-
res de qualidade permanecem estaveis.

A gestao da qualidade do produto é apoia-
da por indicadores internos e externos que
permitem o monitoramento continuo do
desempenho operacional e da conformida-
de regulatéria. Internamente, a Companhia
utiliza os indicadores IQAt e IQEt, cujas
metas em 2025 foram de 95,00 e 95,75,
respectivamente. O IQAt adota referen-
ciais mais restritivos que a Portaria de
potabilidade, enquanto o IQEt observa os
limites da Resolucdo Conama 430/2011,
reforcando a protecdo da saude publica
e do meio ambiente.

Complementarmente, a Saneago acompa-
nha indicadores definidos por 6rgaos regu-
ladores. No ambito da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA), desta-
cam-se o Nivel | 02 - indice das Analises de
Coliformes Totais da Agua no Padrao Esta-
belecido, que monitora a conformidade da
agua distribuida, e o Nivel | 03 - indice de

Anélises de Demanda Bioquimica de Oxi-
génio (DBO) do Esgoto na Saida do Trata-
mento no Padrao Estabelecido, que avalia
a eficiéncia do tratamento de esgoto.

No contexto regulatério estadual, a Agén-

cia Goiana de Regulacao (AGR) estabelece

mecanismos como o Fator X, componente
de produtividade e eficiéncia fixado em
0,9112% (nota técnica de 2024), aplicado
como redutor inflacionario nos reajustes
tarifarios, incentivando ganhos continuos
de eficiéncia operacional.

ETE Anapolis
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Inovacao e tecnologia

Na Saneago, a inovacao é tratada como prioridade estraté-
gica e estd incorporada as diferentes areas da Companbhia.
No inicio do periodo, foram estruturadas duas unidades
dedicadas ao tema: a P-GDA (Geréncia de Inovacao), vin-
culada a Diretoria de Producio, e a C-GNN (Geréncia de
Novos Negdcios), vinculada a Diretoria Comercial.

Nesse contexto, a atuacdo da Diretoria Comercial (Dicom),
em articulacdo com a C-GNN, orienta os investimentos
em inovacao a partir de uma abordagem estruturada em
projetos, por meio da execucao de iniciativas de PD&l, do
fortalecimento de parcerias com Instituicoes Cientificas,
Tecnoldgicas e de Inovacao (ICTs) e da adocao de praticas
de inovacao aberta, alinhadas a sustentabilidade.

Esse direcionamento contribui para a mitigacao de riscos,
mediante a cocriacdo e validacao de solucdes com dife-
rentes instituicoes, fortalece a base técnico-cientifica das
decisdes e promove maior eficiéncia no uso de recursos,
ampliando a geracao de valor, os impactos positivos na
qualidade dos servicos e a promocao da qualidade de vida
da populacao goiana.

Esse direcionamento estd formalizado nas diretrizes da
area de gestao da inovacao, em consonancia com a Instru-
cao Normativa INO0.1349, que regulamenta as atribuicoes
da Geréncia de Novos Negécios (C-GNN) e estabelece
principios como inovacao, cooperacao institucional, mo-
dernizacdo do ambiente de negdcios, estimulo a parcerias
e busca por solucdes inovadoras, assegurando a integracao
das iniciativas aos processos organizacionais e sua orienta-
cao a geracao de valor e a melhoria de desempenho.

Esse arcabouco foi posteriormente reforcado pela Instru-
cao Normativa IN00.1405, que estabelece diretrizes para
a disseminacao interna das solucdes desenvolvidas, garan-
tindo sua incorporacao aos procedimentos operacionais e
promovendo o compartilhamento de resultados, inclusive
por meio de encontros regionais. Essas iniciativas contri-
buem para o reconhecimento das equipes e para o fortale-
cimento da inovacao como elemento da cultura organiza-
cional da Companhia.

A atuacao da Saneago tem fortalecido a agenda de inova-
cao e parcerias da Companhia, mediante a estruturacao

de projetos de inovacao e seus fluxos de processos, da
definicdo de governanca e da gestao de projetos, fomen-
tando, na pratica, a cultura da inovacdo, com destaque
para a primeira parceria em PD&| da empresa estruturada
nesse modelo.

A inovacao é tratada como
prioridade estratégica

na Saneago, estando
incorporada as diferentes
areas da Companhia.
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Medidas implementadas em 2025

Apoio no desenvolvimento e operacionalizacdo de
valvula geradora de ondas eletrénica desenvolvida
por colaborador interno.

Aquisicao, testes, avaliacao e aprovacao da utiliza-
cao de haste de pequenas sondagens para realiza-
cao de servicos operacionais.

Telemetria de Pocos de Visita de Esgoto (PVs), com
monitoramento online de vazao e nivel.

Estruturacao de fluxo e metodologias para avalia-
cao, implementacao e gestdo de projetos e tecno-
logias na area operacional e em PD&.

Implementacao de tecnologia de satélite com Inte-
ligéncia Artificial para localizagao de vazamentos.

Estruturacao da carteira de Projetos de Inovacao
da Companhia.

Estruturacao do Programa de Inovacao Corporati-
va (inovaSAN), em parceria com o hub Goias.

Insercdo e consolidacao da Saneago no ecossiste-
ma de inovacao do Estado de Goias.

Realizacao de estudos, benchmark, criacao de fluxo e padro-
nizacdo visando estruturar a primeira Contratacao Publica
de Solucbes Inovadoras (CPSI), voltada a gestdo de energia,
com previsao de lancamento de edital em 2026.

Ampliacao da digitalizacao dos fluxos internos, com trami-
tacdo majoritariamente digital de processos, aprovacoes,
pagamentos e gestdo documental.

Inicio da modernizacao dos fluxos contabil-financeiros e or-
camentarios, com integracao de rotinas em ambiente SAP.

Priorizacdo da compra de energia no ambiente de con-
tratacdo livre, com foco em eficiéncia econdémica e
retorno financeiro.

Continuidade da renovacdo do parque de hidrome-
tros, ampliando a precisdao da micromedicao e reduzindo
perdas aparentes.

Aquisicao de novos equipamentos operacionais para méto-
dos nao destrutivos, identificacao de fraudes e deteccao de
vazamentos ocultos.

Implantacdo do uso de smartphones na gestdo das equipes
de manutencao, otimizando rotinas e aumentando a eficién-
cia operacional.

Desempenho econémico
e operacional
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Execucdo de projeto de otimizacdo da experiéncia do
usudrio dos servicos digitais, em parceriacom a FIC/UFG.

Estruturacao de projeto de Inteligéncia Artificial em par-
ceriacom o CEIA/UFG.

Protocolo de intencdes firmado com o IFG para desen-
volvimento conjunto de projetos de pesquisa e inovacao.

Estruturacao de hackathon em parceria com o IFG para
cocriagao de solugoes.

Estruturacao de projeto voltado ao aproveitamento agri-
cola dos biossdlidos, a promocao da economia circular e
ao desenvolvimento de novos negdcios sustentaveis.

Estruturacao de projetos com startups no ambito do
Programa K-INF/PTS (CEI-BIA), com foco em solucdes
para o setor comercial.

Estruturacao de projeto para desenvolvimento de mo-
delo de disponibilidade hidrica para previsao de secas na
Bacia do Rio Meia Ponte.

Realizacdo de estudos voltados ao relso de agua e a
identificacdo de oportunidades para novos modelos
de negdcio.
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Essas medidas também atuam direta-
mente na mitigacao do impacto negativo
potencial relacionado a baixa aplicacao
de solucdes inovadoras nas operacoes.
Para isso, a Companhia combina treina-
mentos e capacitacoes, um sistema de
acompanhamento e avaliacdo baseado
em metas do planejamento integrado, e a
priorizacao de investimentos com retor-
no financeiro, garantindo que a inovacao
seja incorporada tanto ao nivel estratégi-
co quanto ao operacional.

A eficicia das acoes é monitorada por meio
de indicadores de desempenho relaciona-
dos a produtividade, a qualidade dos ser-
vicos e a reducao de custos, complemen-
tados por analises de dados operacionais
e financeiros, avaliacdes antes e depois da
implementacao das solucoes e feedback
continuo dos colaboradores, incentivado
por uma cultura de comunicacao aberta.
Adicionalmente, sado realizadas pesquisas
de satisfacdo com a populacido e demais

stakeholders, permitindo avaliar a per-
cepcao sobre os servicos e os efeitos das
inovacoes adotadas.

O engajamento com stakeholders embasa
as medidas implementadas por meio do
didlogo continuo com autoridades locais e
regionais, que representam diretamente a
populacao atendida. Esse processo contri-
bui para a identificacdo de necessidades, o
ajuste das solucoes e a validacao da sua efi-

cacia. As principais iniciativas, resultados e
aprendizados em inovacao e tecnologia sao
reportados no Relatério de Sustentabilida-
de e, de forma complementar, nos canais
institucionais da Companhia, assegurando
transparéncia e prestacao de contas.

ETE Laje Rio Verde
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Universalizacao

A Saneago atua para cumprir as metas do
Novo Marco Legal do Saneamento, com
universalizacdo dos servicos até 31 de de-
zembro de 2033 e foco em 99% de atendi-
mento com agua potavel e 90% de coleta e
tratamento de esgoto. Essa agenda é orien-
tada pelo Plano Estratégico da Companhia,
do qual faz parte o Plano de Investimentos,
responsavel por direcionar as acoes neces-
sarias a implantacao e melhoria dos siste-
mas, em alinhamento as obrigacdes con-
tratuais e as demandas operacionais.

Saiba mais aqui
sobre o Plano.

Para reforcar a governanca e o acom-
panhamento dos compromissos, em no-
vembro de 2024 foi publicada a Instrucao
Normativa IN00.1125, que regulamenta a
gestao e o monitoramento dos contratos
de programa, concessoes e prestacoes di-
retas regionalizadas. Em paralelo, a Com-
panhia vem adotando solucdes sistémicas
integradas para aumentar a eficiéncia do
controle tatico e operacional, com me-
Ihor acompanhamento de prazos, produ-
tividade e entregas.

No ambito municipal, a Saneago iniciou a
elaboracao e implementacdo dos Planos
Estratégicos de Universalizacdo (PEUs),
que detalham acbes e cronogramas por
localidade, ampliando o alinhamento com
o poder concedente, a previsibilidade
das entregas e a transparéncia na presta-
cao de contas, com horizonte de univer-
salizacao até 2033.

A implementacao segue o cumprimento
progressivo das metas contratuais, com
desempenho préximo ao planejado, ape-
sar de desafios como licitacoes e regula-
rizacao fundidria. A estratégia concentra
investimentos até 2033, com prioridade
para a expansao do esgotamento sanitario,
apoiada pela estruturacao de PPPs. Nesse
contexto, a Secretaria de Infraestrutura
(Seinfra), com apoio do BNDES, estruturou
a PPP de esgotamento sanitario nos muni-
cipios operados pela Saneago, cujo edital
foi publicado em dezembro de 2025. Pa-
ralelamente, a Companhia conta com as-
sessoria da FGV para estudos visando uma
possivel PPP de abastecimento de agua
para a Regidao Metropolitana de Goiania,
por meio de um novo sistema produtor no
Ribeirao Caldas, voltado ao fortalecimen-
to da seguranca hidrica.

ETA Anapolis
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Para viabilizar os investimentos, a Saneago
aprimora seus processos licitatorios e man-
tém gestao econdmico-financeira robusta,

O progresso € acompanhado por metas
estratégicas anuais, monitoradas pela Di-
retoria Colegiada e pelo Conselho de Ad-

No ambitodas PPPs,aSaneagoimplementa
parcerias de grande porte para universali-
zar o esgotamento sanitario em Goids, com

g

A Saneago aprimora processos
licitatérios e mantém gestao
econdmico-financeira robusta.

com capacidade econdmica aprovada sem  ministragdo, com resultados consolidados  previsdo de R$ 6,2 bilhdes em investimen- o&& Os impactos das obras sio
ressalvas pelas agéncias reguladoras em previstos para 2026. Aprendizados sao tos, beneficiando 216 municipios e mais de %‘E f] mitigados através de manuais,

2023 e rating AAA.br da Moody’s, recebi-
do em novembro de 2024. Os impactos das
obras sao mitigados por meio de manuais,
fiscalizacdo e comunicacao com érgaos re-
guladores e a populacao.

incorporados por meio de planos de acao
e ajustes em normativos e procedimentos.
O engajamento com stakeholders ocor-
re por meio de pesquisas de satisfacdo e
grau de confianca, cujos resultados orien-
tam a avaliacdo do desempenho e sao di-
vulgados de forma transparente ao mer-
cado e asociedade.

3,2 milhoes de pessoas. Conforme comu-
nicado ao mercado de 4 de setembro de
2025, a PPP transfere ao parceiro privado,
por 20 anos, os investimentos, a operacao
e a manutencao do esgotamento sanitario,
permanecendo com a Saneago a gestao
comercial e os servicos de agua tratada.

B9 (s
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fiscalizacdo e comunicacao.

Desenvolvimento de metas es-
tratégicas anuais para acompa-
nhamento do progresso.

Parcerias de grande porte para a
universalizacdo do esgotamento
sanitario em Goias.

Visita técnica a ETE Dr. Hélio Seixo de Britto e ETE Parque Atheneu
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Desempenho econémico
e operacional

Visita técnica ETE Dr. Hélio Seixo de Britto

Parcerias Publico-Privadas

GRI 2-6

A Saneago esta implementando Parcerias Publico-Priva-
das (PPPs) como instrumento estratégico para ampliar e
universalizar o tratamento de esgoto em Goias.

A estruturacao do projeto estd sendo conduzida pelo Go-
verno de Goias, por meio da Secretaria de Infraestrutura,
com apoio do Banco Nacional de Desenvolvimento Eco-
némico e Social (BNDES). Os estudos e a modelagem con-
taram com a participacao de consultorias especializadas,
incluindo a Ernst & Young Global Limited, a Encibra S.A.
Estudos e Projetos de Engenharia, a Saneares Engenharia
Ambiental e Saneamento e a Manesco Advogados.

Conforme o Comunicado ao Mercado divulgado em se-
tembro de 2025 e a Proposta da 186 Assembleia Geral
Extraordinaria, a PPP promove mudancas relevantes na
cadeia de valor ao prever a a transferéncia de 216 muni-

cipios e mais de 3,2 milhoes de pessoas, por 22 anos, das
atividades de investimento, operacdo e manutencao do
esgotamento sanitario ao parceiro privado, permanecen-
do sob a responsabilidade da Saneago a gestao comercial
e a prestacao dos servicos de agua tratada. Esse arranjo
amplia a capacidade de execucao, preserva a governanca
do servico essencial e contribui para o cumprimento das
metas de universalizacao.

O edital também estabelecera cadernos de encargos com
requisitos técnicos e socioambientais especificos, incluin-
do exigéncias relacionadas a sustentabilidade ambiental,
eficiéncia operacional e adaptacao as mudancas climaticas,
de modo a assegurar que a expansao dos servicos ocorra
com resiliéncia hidrica, reducao de impactos ambientais e
alinhamento as melhores préticas do setor.
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Regionalizacao

A Saneago entende a regionalizacdo como
um instrumento essencial para acelerar
e tornar mais eficaz a universalizacao dos
servicos de abastecimento de agua e es-
gotamento sanitadrio em Goids, assegu-
rando modicidade e isonomia tarifarias,
conforme a Lei Federal 11.445/2007 e a
Lei Complementar Estadual 182/2023. O
modelo esta alinhado as metas de 99% de
atendimento em agua e 90% em esgota-
mento sanitario e se apoia na uniformidade
regulatéria no Estado, com base nas nor-
mas de referéncia da Agéncia Nacional de
Aguas e Saneamento Basico (ANA) e nas
resolucdes das agéncias reguladoras infra-
nacionais, reforcando seguranca juridica
e atratividade a investimentos. A Saneago
atua para cumprir as metas do Novo Marco
Legal do Saneamento, com universalizacao
dos servicos até 31 de dezembro de 2033
e foco em 99% de atendimento com agua
potavel e 90% de coleta e tratamento de
esgoto. Essa agenda é orientada pelo Pla-
no Estratégico da Companhia, do qual faz

parte o Plano de Investimentos, responsa-
vel por direcionar as acdes necessarias a
implantacdo e melhoria dos sistemas, em
alinhamento as obrigacdes contratuais e
as demandas operacionais.

O acompanhamento dessas tendéncias é
realizado no ambitoda Dicom, Sueco e C-G-
NN. Em relatérios de gestao, observa-se
que, a partir do avanco da regionalizacao,
houve reducao significativa na publicacao
de editais de licitacdo pelos entes munici-
pais (poder concedente), em linha com a es-
tratégia conduzida pela Sueco/C-GGP.

Em 2025,
maior estabilidade no tema das micror-

avaliacdo juridica indicou
regioes, com reducao de litigios e au-
séncia de questdes relevantes ao longo
do ano, exceto discussoes pontuais em

municipios especificos.

As microrregides de Saneamento foram
instituidas pela Lei Complementar 182, de

22 de maio de 2023, estabelecendo um ar-
ranjo interfederativo no qual municipios e
Estado passam a ser corresponsaveis por
decisbes estratégicas sobre organizacao
da prestacao dos servicos, investimentos
necessarios e acoes para o cumprimento
das metas de universalizacao até 2033. A
partir da governanca definida em lei e com
base em estudos juridicos e econémicos, o
Colegiado Microrregional aprovou a pres-
tacdo direta dos servicos pela Saneago
e o alinhamento dos prazos contratuais,
decisoes formalizadas em Assembleia ao
final de 2023 apds analises técnicas e au-
diéncias publicas. Esses encaminhamentos
viabilizaram a sistematizacao dos planos de
investimento e a harmonizacao de prazos,
criando condicOes para planejamento de
longo prazo, previsibilidade regulatéria e
maior coordenacao na execucao.

Do ponto de vista econdémico-operacio-
nal, a regionalizacao permite planejamento
estruturado e acesso a especialistas nem

Aregionalizacao é
entendida pela Saneago
como instrumento
essencial paraa
universalizacido dos
servicos de agua e
esgotamento sanitario.

de atendimento
nos servicos de agua

potavel até 31 de
dezembro de 2033.
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sempre disponiveis em municipios isola-
dos, gerando ganhos de escala, reducao de
custos e compartilhamento de infraestru-
tura e investimentos, inclusive em munici-
pios deficitarios. Essa logica tem ampliado
a capacidade de execucdo e contribuido
para a expansao do esgotamento sanitario:
em 2025, a Companhia avancou em obras
para acompanhar o crescimento urbano,
com destaque para Goiania, onde a ETE
Parque Atheneu ampliou sua capacidade,
incorporou etapas de pré-tratamento e
implantou tratamento secundario de base
bioldgica, elevando a eficiéncia e a qualida-
de do efluente tratado.

A conducao do processo é sustentada por
medidas de planejamento e ferramentas
técnicas que padronizam informacoes e
qualificam a tomada de decisao, como o
uso do GisWater e da Modelagem da Infor-
macao da Construcao (BIM) na padroniza-
cao de projetos. O Plano de Investimentos
orienta a estruturacdo dos aportes para
o atendimento as metas legais, enquanto
o Plano de Contratacoes Anual integra o

planejamento estratégico e orcamenta-
rio das unidades, reforcando eficiéncia e
economia de escala. A eficacia das acoes
é acompanhada pelas instancias internas
de governanca previstas no Regimento In-
terno e no Estatuto Social, com monitora-
mento das metas do Planejamento Estra-
tégico a partir das informacoes das areas
técnicas responsaveis.

No campo operacional, a Saneago adota
uma visao integrada dos sistemas de pro-
ducao e distribuicao de agua, baseada na
interconexao de infraestruturas e fontes
produtoras. O modelo regional melhora a
estabilidade hidraulica, reduz oscilacoes de
pressao e otimiza a capacidade instalada,
direcionando a producdo conforme a ne-
cessidade real de cada area e fortalecendo
a resiliéncia frente a eventos climaticos e
operacionais. Em municipios como Apare-
cida de Goiania, Trindade e Jatai, as entre-
gas refletem essa atuacao coordenada. Na
Grande Goiania, intervencdes como a in-
terligacao do Poco 1127 e a Conexao Cris-
tina ampliaram a capacidade produtiva,

estabilizaram pressoes e reduziram inter-
miténcias, apesar de desafios técnicos liga-
dos a compatibilizacdo de zonas de pres-
sao, obras em areas densamente ocupadas
e interligacdes com sistemas em operacao.

A Saneago também mantém a transparén-
cia do processo junto ao mercado. Infor-
macoes sobre deliberacdes dos colegiados
microrregionais, reconhecimento de capa-
cidade econdmico-financeira e definicao
de planos de investimento sdo comunica-
das por meio do site de Relacdes com In-

Booster ETA Jaime Camara

vestidores e divulgadas, quando aplicavel,
via Fatos Relevantes, Avisos ao Mercado
ou Comunicados ao Mercado. Com a apro-
vacao da microrregionalizacao, da unifica-
cao dos prazos contratuais e da prestacao
direta, consolida-se um ambiente favoravel
a modicidade tarifaria e a viabilizacao dos
investimentos para a universalizacdo, ao
mesmo tempo em que se ampliam as con-
dicoes para atracao de parcerias privadas e
fortalecimento da sustentabilidade econ6-
mica e operacional do setor.
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Investimentos

A Saneago realiza investimentos estratégicos para ampliar,
modernizar e garantir a confiabilidade dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em Goias,
com foco na universalizacao dos servicos, na seguranca
operacional e na reducao de vulnerabilidades hidricas,
especialmente em municipios de menor porte.

Nos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA), desta-
caram-se a perfuracao de pocos, com contratos de apro-
ximadamente R$ 100 milhdes, e a implantacdo de reser-

vatérios metalicos e extensao de redes em 69 municipios,
com investimento de R$ 38,5 milhées. A Companhia tam-
bém priorizou melhorias no tratamento, com a instalacao
de flocodecantadores e filtros ascendentes em 35 munici-
pios, totalizando R$ 27,5 milhdes. Ao longo do ano, foram
realizadas cerca de 74 mil intervencoes em ligacoes de
agua e troca de ramais, reforcando a eficiéncia operacio-
nal e acompanhando o crescimento urbano.

Infraestrutura

No dmbito do planejamento e da manutencao da infraes-
trutura, quase R$ 9 milhdes foram aplicados em projetos
de engenharia e cerca de R$ 5 milhées em reformas e revi-
talizacoes de unidades operacionais. Os investimentos em
esgotamento sanitario somaram R$ 42,3 milhdes, benefi-
ciando diretamente 38 municipios, com destaque para os
sistemas de Praia do Sol (Minacu) e Acreulina, contribuin-
do para a ampliacdo da cobertura e para a melhoria das
condicoes ambientais.

Visita Técnica a ETE Dr. Hélio Seixo de Britto e ETE Parque Atheneu
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Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e
Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES)

Em 2025, a Saneago avancou na expansao e modernizacao
dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de
Esgotamento Sanitario (SES), com foco na ampliacdo da
cobertura, aumento da capacidade operacional e melhoria

da qualidade dos servicos, contribuindo para a seguranca
hidrica e a universalizacdo do saneamento. Entre as obras
de expansao realizadas com parte dos desembolsos ja
realizados, destacamos:

Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA)

Duplicacdo da adutora de agua tratada em Goiania
(Booster Vila Adélia - Centro de Reservacao Atlantico).

Nova captacao superficial em Sao Luiz do Norte.
Expansaoderedesdedistribuicado em bairros de Goiania.

Ampliacdo do Sistema Produtor Cidade das Aguas,
em Hidrolandia.

Ampliacdo da Estacdo de Tratamento de Agua
de Anépolis.

Ampliacado do Sistema de Abastecimento de Jatai,
com implantacao de nova Captacao no Rio Claro e
Reservatério R-10.

\
Integracao dos Sistemas Meia Ponte e Joao Leite em
Goiania - Conexao Cristina (Booster Jo3o Leite).
Ampliacao do Sistema de Aparecida de Goiania:
Linhao Oeste.
Implantacdo de nova Captacdo no Ribeirdo Santa
Rosa, em Sao Luis dos Montes Belos.
Implantacao de nova ETA em Morrinhos.
Implantacdo do Centro de Reservacao - CRETA Co-
rumba, em Valparaiso de Goias.

J
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Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES)

Ampliacdo da ETE Dr. Hélio Seixo de
Britto (Goiania), com implantacdo de
tratamento secundario (lodo ativado).

Expansao do SES em Novo Gama, com
implantacdo de ETE e elevatoria final.

Ampliacdo e conclusdode ETE e redes
coletoras em Anépolis.

Implantacao de elevatodria e redes co-
letoras em Aruana.

Ampliacdo de redes e da capacidade
de tratamento em Bela Vista.

Melhorias operacionais e ampliacao
de sistemas em Cristalina.

Expansao de redes coletoras em bair-
ros de Goiania.

Implantacao de elevatdrias, intercep-
tores e redes coletoras em Minacu.

Ampliacao da ETE Parque Atheneu,
em Goiania.

Ampliacdo do Sistema Intermediario
Meia Ponte a Montante e a Jusante da

BR-153.

Ampliacdo da ETE e redes coletoras
em Morrinhos.

Implantacao de redes coletoras e ele-
vatéria em Sanclerlandia.

Operacionalizacao da ETE Goiandira.
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Desempenho econémico e operacional

Em 2025, aMoody’s manteve o rating AAA.
br para a Companhia. Além disso, a Com-
panhia registrou um crescimento de recei-
ta, conforme demonstrado nas demonstra-
coes financeiras do exercicio.

No periodo, a Saneago realizou investi-
mentos que totalizaram aproximadamente
R$ 1.080.798 mil, direcionados ao fortale-
cimento da infraestrutura e a melhoria do
desempenho operacional dos servicos de
saneamento. Desse montante, 43% foram
aplicados em sistemas de abastecimen-
to de 4gua e 17% em sistemas de coleta e
tratamento de esgoto sanitario, refletindo
a prioridade da Companhia na ampliacdo e
qualificacadodosservicosessenciais. Outros
9% dos investimentos foram realizados por
meio de parcerias, enquanto o percentual

remanescente, 31%, foi destinado a pro-
gramas de melhoria operacional, desenvol-
vimento empresarial, bens de uso geral e
demais iniciativas de suporte as operacoes.
Nesse grupo, incluem-se aquisicoes nao di-
retamente vinculadas aos sistemas de agua
e esgoto, como veiculos, equipamentos de
informatica, construcdes administrativas,
softwares e contratos de leasing de veicu-
los, em conformidade com o CPC 06.

No mesmo periodo, a Companhia registrou
maior estabilidade operacional em relacao
ao exercicio anterior, com menor intensi-
dade de estiagem e, consequentemente,
reducao da pressao sobre medidas emer-
genciais e sobre a operacao. Ainda que a
diminuicao da seca possa reduzir ganhos
de escala observados em cenarios de con-
sumo mais elevado, o desempenho per-
maneceu consistente, com crescimento de

7,47% na receita liquida e lucro liquido de
R$ 669.769 mil, representando evolucio
de 7,75% em relacao ao exercicio anterior.
Esse avanco foi sustentado por uma traje-
téria de resultados equilibrados e pela ma-
nutencao de um patamar robusto de exe-
cucao de investimentos, mesmo diante de
pressoes de custo associadas a ampliacao
de servicos terceirizados.

A Companhia mantém trajetéria de evolu-
cao continua no volume de investimentos
voltados a infraestrutura dos sistemas de
saneamento sob sua responsabilidade. Em
2025, os aportesrealizados representaram
um crescimento de aproximadamente 38%
em relacao ao exercicio anterior, associado
a expansao da capacidade operacional, a
melhoria da eficiéncia dos servicos e a ge-
racao de valor econdémico e social para as
regioes atendidas.

PPPs de Esgotamento Sanitirio

Parcerias Publico-
Privadas de

APP Saneago
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Valor econémico direto gerado e distribuido cri201-1 R$ mil
@omponente 2021 2022 2023 2024 2025 A 2025/2024
Valor adicionado gerado 2.008.238 2.259.756 2.532.275 2.681.560 2.867.019 6,9%
Receitas 2.864.202 3.304.343 3.796.262 4.199.790 4.459.165 6,2%
Insumos -784.145 -1.042.838 -1.245.257 -1.549.832 -1.575.485 1,7%
Depreciacoes, amortizacoes -218.880 -142.215 -163.938 -134.853 -219.212 62,6%
Receitas financeiras 147.061 140.466 145.208 166.455 202.551 21,7%
Valor econémico distribuido 1.655.782 1.858.121 1.948.419 2.059.966 2.197.249 6,7%
Salarios e beneficios de empregados 916.820 1.055.700 988.557 1.067.754 1.147.822 7,5%
Pagamentos para provedores de capital 152.257 170.407 175.812 188.627 165.801 -12,1%
Pagamentos para governos 586.705 632.014 784.050 803.585 883.626 10,0%

Valor econémico acumulado 352.456 401.636 583.856 621.594 669.769 7,8"/9
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Mecanismos de
regulacao e controle

A gestao dos riscos financeiros na Sanea-
go é apoiada por instrumentos formais de
regulacao e controle que contribuem para
a estabilidade e a solidez econémico-fi-
nanceira da Companhia. Nesse contexto,
o Comité de Gestao de Riscos Financeiros
e Aplicacao de Recursos exerce papel cen-
tral na orientacao das decisdes relaciona-
das a alocacao de recursos e a gestao de
riscos, assegurando o alinhamento dessas
praticas aos objetivos estratégicos e a sus-
tentabilidade financeira do negécio.

O acompanhamento da efetividade das
medidas adotadas ocorre por meio de
mecanismos internos de monitoramento
e da atuacao de instancias regulatoérias e
de controle, o que permite a identificacao
tempestiva de desvios e oportunidades de
melhoria. Essa abordagem integrada forta-
lece o desempenho econémico da Compa-
nhia e contribui para a preservacao de sua
saude financeira no curto e no longo prazo.

Receita

Em 2025 o desempenho foi impulsionado,
principalmente, pelo reajuste tarifario apli-
cado ao longo do periodo e pela expansao
dabase de clientes, com aumento no niume-
ro de economias de agua e esgoto, além da
elevacao do volume faturado.

Receita bruta

A receita bruta totalizou R$ 3.919.597 mil
em 2025, refletindo um crescimento de
746% em comparacao a 2024. O resul-
tado evidencia a evolucao consistente da
demanda pelos servicos prestados, com
destaque para os segmentos residencial e
comercial, que concentraram a maior parte
do faturamento da Companhia.

Ebitda

O Ebitda da Companhia alcancou
R$ 1.058.498 mil em 2025, registrando
crescimento de 4,24% em relacdo ao ano
anterior. A margem Ebitda foi de 29,80%,
mantendo-se em patamar robusto, ain-
da que impactada por pressoes de cus-
tos, especialmente com energia elétrica
e servicos de terceiros associados a ex-
pansao operacional.

Lucro liquido

O lucro liquido no exercicio de 2025 foi
de R$ 669.769 mil, representando um
aumento de 7,75% em relacdo a 2024.
O resultado reflete a combinacao entre
crescimento da receita, controle de cus-
tos operacionais e manutencido de uma
estrutura financeira equilibrada.

sl

o0

+4,24+

no Ebitda em relacao

ao ano anterior.

<=)
R$ 669.769nmil

de lucro liquido em 2025.

Veja os dados
financeiros na integra
nas Demonstracoes
Financeiras.
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Sumario de contetudo da GRI

Declaracdo de uso Saneago relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
i . Omissao
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Conteudos gerais

A organizacao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizacao 14,40

Entidades incluidas no re-
GRI 2: Conteudos gerais 2021  2-2 lato de sustentabilidade da | 4
organizacao

Periodo de relato, frequén- 4

23 cia e ponto de contato




Anexos Relatério Anual de Sustentabilidade 2025 € 145 >

SANEAGO

Omissao

Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

A organizacao e suas praticas de relato

105, 106, 115

a i), aii) Terminologia “residuos biolégicos™: a utilizacdo do
termo paradesignar os residuos de gradeamento e olodo das
ETEs foi inadequada. Conforme a ABNT NBR 10004/2004,
aRDC 222/2015 (Anvisa) e a Resolucdo Conama 358/2005,
“residuos bioldgicos” se referem a materiais com risco de
infeccao, oriundos de servicos de saude. Os residuos gera-
dos pelas ETEs da Saneago, contudo, sdo classificados como
Classe Il (ndo perigosos). A atualizacio reforca o compromis-
so da Companhia com a precisao técnica e o alinhamento as
normativas vigentes.

Expressdo “natureza das substancias contidas nos efluen-

tes”: o uso dessa expressao pode induzir a interpretacao de

que se trata de residuo perigoso. Entretanto, as andlises ja

realizadas pela Saneago nao indicam classificacdo de peri-

GRI 2: Conteudos gerais 2021 culosidade para tais substancias presentes nos efluentes. A
retificacdo busca assegurar maior clareza técnica e evitar in-
terpretacoes divergentes.

Reformulacdes de informa-
coes

Mencao a mitigacdo de emissdes de GEE: nociclo de reporte
referente ao Inventario de Emissées de GEE (ano-base 2023),
ainda ndo havia sido incorporada a apresentacao de um pla-
no estratégico de mitigacao e/ou compensacao de emissoes.
Dessa forma, a mencao a essas acoes no Relatoério de 2024
nao refletiu integralmente o estagio de desenvolvimento
do tema naquele momento. Essa evolucado continua reforca
o compromisso da Companhia com transparéncia, melhoria
permanente e alinhamento as melhores praticas ESG.

4
2-5 Verificagdo externa a) Nao houve verificacdo externa do Relatério de Sustenta-
bilidade.
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Omissao

Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Atividades e trabalhadores

Atividades, cadeia de valor

2-6 e outras relacoes de negé- | 14, 15,78, 85,88, 134
cios
GRI 2: Conteudos gerais 2021 27 Empregados 63,64

2.8 Trabalhadores que nado sao 63, 64
empregados
Governanga
2.9 Estrutura dg governanca e | 55 ag
sua composicao
Nomeacao e selecdo para | 37,41
2-10 o mais alto érgéo de gover- | bii) Ainda ndo ha critério estabelecido para selecdo e nome-
nanca acao com base na diversidade.
. . .| a) O cargo de presidente do Conselho de Administracio e de
Presidente do mais alto 6r- | . : L . S
2-11 diretor-presidente ou principal executivo da Companhia ndo

gdo de governanca ~
poderdo ser acumulados pela mesma pessoa.

Papel desempenhado pelo

GRI 2: Conteudos gerais 2021 | 2-12 mais alto érgao de gover- | ;g 55 4q
nanca na supervisdo da .
gestao dos impactos

Delegacao de responsabili-
2-13 dade pela gestao de impac- | 36
tos

Atribuicdes do mais alto 6r-
2-14 gdo de governanca norela- | 4
to de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse 36
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Norma GRI

Contelido

Pagina/resposta

Omissao

Requisitos omitidos

Motivo

Explicacao

Governanca

GRI 2: Conteudos gerais 2021

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

Comunicacao de preocupa-
coes cruciais

Conhecimento coletivo do
mais alto 6rgao de gover-
nanca

Avaliacdo do desempenho
do mais alto 6rgao de go-
vernanca

Politicas de remuneracao

Processos para determina-
cao daremuneracao

Proporcdo daremuneracao
total anual

a) As comunicacdes ao mais alto érgao de governanca dao-
-se por meio do fornecimento de relatérios anuais, como o
Relatério Anual de Auditoria (Raint), Relatério do Comité de
Auditoria Estatutario bem como por matérias pautadas nas
reunides ordinarias previstas em calendario anual e reuni-
Oes extraordinarias.

b) No ano de 2025, totalizaram 46 deliberacées comunica-
das ao mais alto 6rgao de governanca.

47

47

46

46

a iii) Nao ha consultores de remuneracdo na Saneago.
b) Nao ha votacdo de stakeholders nas politicas de remune-
racao da Saneago.

a) A proporcao entre a remuneracao do individuo mais bem
pago da Organizacdo e a remuneracao média dos emprega-
dos foi 5,33.

b) A proporcao entre o aumento percentual da remuneracio
do individuo mais bem pago e o aumento percentual médio
de todos os empregados foi 5,76.

c) Para célculo das informacoes, foi excluido o empregado
mais bem pago. A razdo entre o maior salario e a média con-
siderou, portanto, empregados terceirizados, estatutarios a
disposicao, demais diretores e conselheiros.

a iii) Pagamentos de res-
cisao;

aiv) Devolucdo de bonus
e incentivos (clawbacks);

Nao aplicavel.

Beneficios de apo-
sentadoria da alta ad-

ministracao patroci-
nados pela Prevsan,
sdo os mesmos dos
empregados.
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Omissao

Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Estratégias, politicas e praticas

Declaracdo sobre a estra-
2-22 tégia de desenvolvimento | 6
sustentavel

16, 36,48 i

a ii) O monitoramento anual do Movimento + Agua, reali-
zado por indicadores e painel digital, estabelece um proces-
so de due diligence especifico e transparente, garantindo a
prestacao de contas sobre o manejo dos impactos hidricos e
a sustentabilidade de suas acoes.

aiv) Os compromissos assumidos pela Saneago preveem, de
forma explicita, o respeito aos direitos humanos.

2-23 Compromissos de politica

16,24
GRI 2: Conteudos gerais 2021 204 Incorporacdo de compro- | aiv) Naoforam identificados treinamentos obrigatdrios para
missos de politica a implementacio dos compromissos relacionados ao Pacto
Global.
.95 Processos para reparar im- 50,51, 52

pactos negativos

Mecanismos para aconse-
2-26 lhamento e apresentacdo | 48
de preocupacoes

Conformidade com leis e

2-27
regulamentos

54
298 P?rticipagéo em associa- 16
coes

Engajamento com os stakeholders

) Abordagem para engaja-
. 229 mento de stakeholders 61
GRI 2: Conteldos gerais 2021

Acordos de negociacao co- 63

2-30 letiva
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Omissao

Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Temas materiais

Processo de definicdo de

. 3-1 L. 25
GRI 3: Temas materiais 2021 temas materiais
3-2 Lista de temas materiais 25
Estratégia climatica
116
GRI 3: Temas materiais 2021 3.3 C}e‘stao dos tdpicos mate- e|~||) f)A[ndg nao ha procedimentos formays.de golgtg e a\{al|a-
riais cao de indicadores sobre o tema Estratégia climatica. Situa-

cOes sdo analisadas de maneira pontual.

Implicagbes financeiras e
GRI 201: Desempenho econ6- 201-2 outros riscos e oportunida-
mico 2016 des decorrentes de mudan-
cas climaticas

116

Emissoes diretas (Escopo 1)
305-1 de Gases de Efeito Estufa | 119
(GEE)

Emissdes indiretas (Escopo
2) de Gases de Efeito Estu-
fa (GEE) provenientes da
aquisicao de energia

GRI 305: Emissoes 2016 305-2 119

Outras emissdes indire-
305-3 tas (Escopo 3) de Gases de | 119
Efeito Estufa (GEE)

Universalizacao do saneamento basico

Gestdo dos tépicos mate-

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 riais 132
Investimentos em infraes-
GRI 203: Impactos econémicos 2031 ruturae apoio a servicos 88,89, 137
indiretos 2016 Ami indi-
203-2 Impactos econdémicos indi 88

retos significativos
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Omissao

Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Etica e integridade

48
GRI 3: Tépicos materiais 2021 | 3-3 Gestao dos temas materiais | f) O engajamento com stakeholders ndo embasou medidas
tomadas sobre o tema.

Operacodes avaliadas quan-
205-1 to a riscos relacionados a| 49
corrupcao

Comunicacdo e capacita-

205-2 cao em politicas e prgcedl- 49
mentos de combate a cor-
rupcao

GRI 205: Combate a corrupcao
2016

Casos confirmados de cor-

205-3 rupcao e medidas tomadas

49

Eficiéncia energética

Gestao dos tépicos mate- | 113

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 riais d i) Nao foram identificados impactos negativos potenciais.

Consumo de energia den- 114

GRI 302: Energia 2016 3021 T
tro da organizacao

Eficiéncia operacional e gestao de perdas

Gestdo dos tépicos mate- | 121,123

GRI'3: Temas materiais 2021 3-3 riais d i) Ndo foram identificados impactos negativos potenciais.

Reducdo do consumo de 115

GRI 302: Energia 2016 302-4 :
energia

Seguranca hidrica

GRI 3: Temas materiais 2021 | 3-3 Gestéo dos topicos mate- | 97 99,100
) Interacbes com a 4agua
GRI 303: Agua e efluentes 303-1 como um recurso compar- | 103

tilhado
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Omissao

Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Gestao de aguas, efluentes e residuos

103, 107, 109, 112

e iv) A Politica de Sustentabilidade foi elaborada no ano de
2021, com base em aprendizados adquiridos pela Compa-
nhia. Nao houve reformulacdo da Politica paraincorporacao
de novos aprendizados.

Gestdo dos tépicos mate-

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 L
riais

Interagcbes com a agua
303-1 como um recurso compar- | 103
tilhado

Gestao de impactos rela-
303-2 cionados ao descarte de 107

GRI 303: Agua e efluentes 4gua

2018
303-3 Captacado de dgua 104
303-4 Descarte de dgua 105
303-5 Consumo de 4gua 105

Geracao de residuos e im-
306-1 pactos significativos rela- | 109
cionados a residuos

Gestao de impactos signifi-
306-2 cativos relacionados a resi- | 109
duos

GRI 306: Residuos 2020

306-5 Residuos destinados para | ;4
disposicao final

Saude dos clientes e qualidade do produto

(}e‘stéo dos tépicos mate- 126
riais

indice de Qualidade da
Agua tratada (IQAt)

indice de Qualidade de Es-
goto tratado (IQEt)

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3

Indicador Saneago 127

Indicador Saneago 127
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Omissao

Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Relacionamento e satisfacao dos clientes

Gestdo dos tépicos mate-

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 riais 78,83

Gestao de riscos e crise

GRI3: Temas materiais 2021 | 3-3 | Gestdo dos topicos mate- | 5

Regionalizacao

Gestdo dos tépicos mate- | 132,135

GRI 3: Temas materiais 2021 33 riais dii) Nao foram identificados impactos negativos reais.

Inovacgao e tecnologia

Gestdo dos tépicos mate- 129

GRI 3: Temas materiais 2021 3-3 L.
riais

Disclosures extras - indicadores nao contemplados na materialidade, mas que a Saneago decidiu reportar para manter a série histdrica e comparabilidade

Gestao de impactos na bio- | 96
diversidade d) A Saneago ndo possui um plano de gestao da biodiversidade.

141

b) As informacdes ndo sio divulgadas separadamente por
pais, regido ou mercado. A contabilidade da Saneago é con-
siderada em um contexto global, sem informacdes por seg-
mento conforme item 2.23 das notas explicativas.

GRI 101: Biodiversidade 2024 | 101-2

GRI 201: Desempenho econé- 201-1 Valor econémico direto ge-
mico 2016 rado e distribuido

a i) O gerenciamento dos riscos ocupacionais é executado
Sistema de gestdo de saude | pelo servico préprio de satide e seguranca do trabalho. Toda-
e seguranca do trabalho via, ainda ndo ha um sistema de gestio de salide e seguranca
do trabalho disponivel para a equipe.

403-1

GRI403: Saude e seguranca do . - . .
trabalho 2018 Identificacao de periculosi-

403-2 dade, avaliacao de riscos e | 72
investigacao de incidentes

403-3 Servicos de satde dotrabalho | 72
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Omissao

Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a Saneago decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

Participacdo dos trabalha- | 72

dores, consulta e comuni- | a) Ndo ha sistema de gestio de salde e seguranca do traba-
403-4 cacao aos trabalhadores | lho. As informacoes relevantes sobre salde e seguranca do

referentes a salde e segu- | trabalho ainda ndo estdo compiladas nem disponibilizadas

ranca do trabalho de forma acessivel aos trabalhadores.

Capacitacdo de trabalha-
403-5 dores em salde e seguran- | 74
cadotrabalho

Prevencdo e mitigacdo de

impactos de saude e segu-
4083-7 ranca do trabalho direta- | 72

GRI 403: Satde e seguranca do mente vinculados com rela-
trabalho 2018 cbes de negocios
Quanto a nimero e in-
dice de acidentes de
trabalho com conse-
qguéncia grave (exceto
obitos); nimero e indi-
403-9 | Acidentes de trabalho 74 b) Nioaplicavel. | Ce de acidentes de tra-

balho de comunicacao
obrigatéria; e numero
de horas trabalhadas, a
Saneago ainda nao faz
controle estatistico de
empresas terceirizadas.

Média de horas de capaci-

4041 tacdo por ano, por empre- | 65 a.ii) Por categoria fun-| Informacdo Indis- | Informacdo indisponi-

cional ponivel. vel.
gado
G_,Rl 404 Capacita(;éo e educa' Programas para o aperfei_
¢do 2016 coamento de competéncias | 65, 74

404-2 dos empregados e de as- | b) A Saneago ndo possui programas de assisténcia para tran-
sisténcia para transicdo de | sicdo de carreira.
carreira
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Omissao

Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a Saneago decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

Percentual de empregados
que recebem avaliacdes
regulares de desempenho | 66
e de desenvolvimento de
carreira

GRI 404: Capacitacao e educa- )
c50 2016 404-3

GRI 405: Diversidade e igual-

) Diversidade em 6rgaos de
dade de oportunidades 2016 405-1 69,70,71

governanca e empregados

Operacoes e fornecedores
408-1 com risco significativo de | 85
casos de trabalho infantil

GRI408: Trabalho infantil
2016

Operacodes e fornecedores
com risco significativo de

85
casos de trabalho forcado
ou andlogo ao escravo

GRI1409: Trabalho
forcado ou analogo 409-1
ao escravo 2016

Operacbes com engaja-
mento, avaliacbes de im-

413-1 pacto e programas de de- | 88,89
senvolvimento voltados a
comunidade local

GRI1413: Comunidades locais
2016
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Sumario de conteudo SASB

Gépico

Cadigo Meétrica Pagina/resposta
Servicos e concessionarias de agua
Gest3o de energia IF-WU-130a.1 (1) Total de energia cor)sumlda,’(Z) porcentagem de eletricidade da rede e (3) 115
porcentagem de energia renovavel
o o IF-WU-140a.1 Taxa de substituicdo darede de dgua 123
Eficiéncia da rede de distribuicdo : ; -
IF-WU-140a.2 Volume de perdas reais de dgua nao faturadas 121
IF-WU-140b.1 Nuamero de incidentes de nao conformidade associados a licencas, normas e 107
. ) regulamentos relativos a qualidade dos efluentes hidricos
Gestao da qualidade dos efluentes
IF-WU-140b.2 Dlsqussao sobre estrgteglas para gerenciar efluentes que estao se tornando 107
motivo de preocupacao
IF-WU-2402.1 Ifiglifsa média de dgua para (1) clientes residenciais, (2) comerciais e (3) indus- 81
IF-WU-2402.3 (1) Numero de cortes de agua a clientes residenciais por falta de pagamento, 84
Acessibilidade e disponibilidade da ' (2) percentagem de reconexdes no prazo de 30 dias
agua
Discussao sobre o impacto de fatores externos na acessibilidade financeira da
IF-WU-240a.4 agua para os clientes, incluindo as condicdes econdmicas do territério atendi- | 84
do pelo servico.
IF-WU-250a.1 Nudmero de incidentes de ndo conformidade associados as normas e regula- 54
. ) ) mentos relativos a qualidade da agua potavel
Qualidade da dgua potavel
IF-WU-250a.2 I;)lscussag) sobre estratégias para gerenciar contaminantes emergentes da 106
agua potavel
Eficiéncia no uso final IF-WU-420a.1 Porcentagem da receita dos servicos de dgua proveniente de estruturas tari- | Informacao indisponivel, uma vez que esses dados ndo sdo mape-

farias destinadas a promover a conservacao e a resiliéncia da receita

ados pela Saneago.
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@pico

Cadigo

Métrica

Pagina/resposta

Servicos e concessionarias de agua

Eficiéncia no uso final

Resiliéncia do abastecimento de
agua

Resiliéncia da rede e impactos das
mudancas climaticas

IF-WU-420a.2

[F-WU-440a.1

IF-WU-440a.2

IF-WU-440a.3

IF-WU-450a.1

IF-WU-450a.2

IF-WU-450a.3

IF-WU-450a.4

Economia de 4gua dos clientes gracas a medidas de eficiéncia, por mercado

Agua total proveniente de regides com estresse hidrico de referéncia alto ou
extremamente alto; porcentagem adquirida de terceiros

Volume de 4gua reciclada fornecida aos clientes

Discussdo sobre estratégias para gerenciar riscos associados a qualidade e
disponibilidade dos recursos hidricos

Capacidade de tratamento de dguas residuais localizada em zonas de inunda-
cao com periodicidade de 100 anos

(1) Numero e (2) volume de transbordamentos de esgoto sanitario (SSO) e (3)
porcentagem do volume recuperado

(1) Namero de interrupcdes ndo planejadas no servico e (2) clientes afetados,
cada um por categoria de duracao

Descricao dos esforcos para identificar e gerenciar riscos e oportunidades re-
lacionados ao impacto das mudancas climaticas na infraestrutura de distribui-
cdo e dguas residuais.

Informacao indisponivel, uma vez que esses dados ndo sdo ma-
peados pela Saneago. Apesar disso, a Companhia desenvolve e
apoia iniciativas voltadas a eficiéncia no uso da agua, incluindo
acoes de reducao de perdas, combate a fraudes, campanhas de
uso consciente e programas educativos, contribuindo para o uso
sustentavel dos recursos hidricos.

104

Nao houve volume de 4gua reciclada fornecida aos clientes.

106

Informacao indisponivel, uma vez que esses dados ndo sdo mape-
ados pela Saneago.

108

A Saneago registra apenas o nimero de extravasamentos aten-
didos; portanto, o volume de transbordamentos de esgoto sani-
tario e a porcentagem do volume recuperado sao informacoes
indisponiveis.

103, 127

116
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Gépico Cadigo Meétrica Pagina/resposta

Servicos e concessionarias de agua

Numero de: (1) clientes residenciais, (2) comerciais e (3) industriais atendidos, 79

IF-WU-000.A .
por servico prestado
IF-WU-000.B Total de dgua obtida, porcentagem por tipo de fonte 104
. N . . - - . _ | O volume total de dgua fornecida é de 336.119 mil m®. Os demais
IF-WU-000.C :;?;?SI g(e4?%gdaofs()gziclffog.cl(ile)nst!elintes residenciais, (2) comerciais, (3) indus itens (1, 2 e 3) apresentam informacdes indisponiveis, pois a Sa-
Métricas de atividade neago nao faz a segregacao dos dados por tipo de clientes.
IE-WU-000.D Volume médio de aguas residuais tratadas por dia, por (1) esgoto sanitario, (2) | 14q

aguas pluviais e (3) esgoto combinado

IF-WU-000.E Comprimento das (1) tubulacoes de agua e (2) tubulacbes de esgoto 103, 108
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Informacoes corporativas

CNPJ: 01.616.929/0001-02
Telefone: +55 (62) 3243-3189
Email: ri@saneago.com.br

Site de RI: https://ri.saneago.com.br/
Institucional: www.saneago.com.br

Endereco: Avenida Fued José Sebba, n® 1245 -
Jardim Goias CEP 74805-100 - Goiania/GO
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