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SOBRE ESTE RELATORIO

GRI2-3

A Saneamento de Goias S.A. (Saneago)
tem o prazer de apresentar a sexta
edicdo do seu Relatério Anual de
Sustentabilidade, com informacoes
corporativas consolidadas referentes
ao exercicio social entre 1° de janeiro
e 31 de dezembro de 2022.

Este relatério é uma demonstracao
transparente e abrangente do
compromisso da Saneago em relacao
a responsabilidade socioambiental. O
relato aborda os principais temas que
foram identificados como materiais,
considerando os impactos que podem
ter na sustentabilidade financeira

da Companhia, nas pessoas e no
planeta, bem como aqueles ligados
ao atendimento das expectativas das
partes relacionadas.

Para a adocao das melhores praticas
de reporte em conformidade com

a metodologia internacional Global
Reporting Initiative (GRI), e em sintonia
com os principios do Pacto Global e
com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU), este
relatério demonstra estratégias,
diretrizes e politicas de geracao de
valor, com resultados econémicos,
sociais e ambientais, bem como

as oportunidades e os desafios
enfrentados no caminho para

a sustentabilidade.
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Sumadrio de
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Todos os valores estao expressos em milhares de reais, exceto se indicado
de outra forma. As Demonstracoes Financeiras sido submetidas a verificacao
externa pela BDO RCS Auditores Independentes e divulgadas na pagina de
Relagdes com Investidores do site da Saneago.

Duvidas referentes a este Relatorio podem ser encaminhadas a equipe da
Superintendéncia de Planejamento Integrado pelos contatos:

m Website: ri.saneago.com.br
(% E-mail: ri@saneago.com.br
Telefone: (62) 3243-3189


https://ri.saneago.com.br/
https://ri.saneago.com.br/
mailto:ri%40saneago.com.br?subject=
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

GRI2-22

No cumprimento de sua missao, que é prestar servicos de saneamento basico, promovendo
gualidade de vida e gerando resultados com sustentabilidade, a Saneago esta transformando seu
jeito de ser. Tudo isso baseado em um crescimento sustentavel, plenamente envolvido com a meta da
universalizacdo do abastecimento de 4gua e do esgotamento sanitario, nos municipios onde ja atua e
em municipios que venha a atuar.

Em 2022, continuamos avang¢ando na estrutura de Geramos valor para todos V
governanca e no acompanhamento das diretrizes 0s nossos stakeholders, com

estratégicas da Companhia. Geramos valor para resiliéncia, tra nsparéncia, visao

todos os Pos.sos.siakehold.ers, com re5|I|enIC|a, consciente e responsa’vel.
transparéncia, visdo consciente e responsavel.

Além disso, acreditamos no potencial das parcerias

para alavancar ainda mais os investimentos, Permanecemos atentos as questdes hidricas e
principalmente diante do Novo Marco Legal do as mudancas climaticas. A Saneago estabeleceu
Saneamento Basico. uma ampla agenda de projetos de recuperacao

e conservacao de mananciais, para ter aguaem
guantidade e com qualidade para garantir a seguranca

hidrica e a operacao regular dos nossos sistemas. Paulo R. B. Battiston
Presidente do Conselho de Administracao
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Fachada da sede da Saneago - Acervo Saneago

A Saneago busca a melhoria continua dos processos.
No Conselho de Administracao, vemos isso de forma
positiva, como sinal claro de amadurecimento, de
quem aposta em um planejamento estratégico ainda
mais robusto.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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A Saneago olha para o futuro. As praticas

ESG comecam a ser pensadas, estruturadas e
implementadas pelo Projeto Saneago Sustentavel,
que descentraliza a sustentabilidade para todos os
niveis da Companhia. Estes, por sua vez, passam a

ter o compromisso de desenvolver iniciativas com
foco no Ambiental, no Social e na Governanca. E
uma mudanca cultural, que dissemina a ideia de
sustentabilidade e convida a todos os colaboradores a
fazerem parte.

N&s, do Conselho de Administracao, temos o
compromisso de acompanhar, questionar e cobrar

a execucao das acoes do Planejamento Estratégico,
para que os avancos propostos se tornem cotidianos.
Quem ganha com isso, além da empresa, é a
populacao do estado de Goias.

Boa leitura!

Paulo R. B. Battiston
Presidente do Conselho de Administracao
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MENSAGEM DO DIRETOR PRESIDENTE

GRI2-22

Olhando em retrospecto, 2022 apresentou novos
desafios a Saneago, mas também foi um ano
extremamente produtivo, em que avancamos ainda
mais no Nosso maior propodsito: a universalizacao do
saneamento no estado de Goias.

A Companhia vem confirmando sua solidez no setor
de saneamento e registrando resultados altamente
positivos em todas as areas. Fechamos 2022
atendendo 98% da populacao com agua tratada e
71% com esgotamento sanitario, indices bem acima
da média nacional. Somente nos ultimos 4 anos,
ampliamos o atendimento de esgoto para mais

de 870 mil pessoas.

Também obtivemos bons resultados na eficiéncia
operacional. E da Saneago o menor indice de
perdas de agua na distribuicao do Pais: 26%.
Goiania também se destaca sendo a capital que
menos perde agua no Brasil. Chegamos a estes
resultados com muito trabalho, planejamento,

Ricardo José Soavinski
Diretor Presidente
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investimentos estratégicos e equipe dedicada. Nos
nos orgulhamos muito destes indices: menos agua
sendo desperdicada significa mais dgua nas torneiras
e mais sustentabilidade.

A reducao do impacto da pandemia de Covid-19
permitiu que regularizassemos as contratacoes e

as aquisicoes de novos equipamentos. Investimos
mais de R$ 53 milhdes na compra de maquinarios e
equipamentos modernos, por exemplo. Além disso,
realizamos obras de melhorias em praticamente todos
0s 224 municipios atendidos. O resultado de todo
este trabalho é um setor operacional mais preparado,
inclusive para enfrentar os longos periodos de
estiagem em Goias.

Apesar das limitacdes impostas pelo Novo Marco Legal
do Saneamento Basico, que impedem a renovacao
dos contratos de programa, tivemos o terceiro ano
consecutivo de aumento nos investimentos. Em 2022,
alcancamos lucro recorde de R$ 401 milhdes e, em nossa
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SETOR DE
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Companhia, lucro significa investimento
- aprevisao é de investir R$ 4 bilhoes
até 2027, com foco na ampliacao do
atendimento de esgoto e naregularidade
do abastecimento de agua.

Cabe lembrar que a Saneago foi

a primeira companhia do setor

a comprovar sua capacidade
econdémico-financeira, demostrando
nossa competéncia para realizar os
investimentos previstos nos contratos.
Permanecemos comprometidos na
prestacao de um servico de qualidade
a todos os municipios, temos nos
empenhado em construir solugoes
regionalizadas capazes de atender

a todos, sem distincao, desde os
grandes centros urbanos aos menores
municipios e regides mais afastadas.

O ano de 2022 foi de muitas acoes
também na area de ESG: ampliamos
a politica da Tarifa Social, demos
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continuidade as nossas acoes de

apoio a protecao e recuperacao das
bacias hidrograficas, divulgamos nosso
primeiro inventario de emissao de
gases de efeito estufa e ingressamos no
mercado livre de energia.

Toda essa evolucao na Agenda ESG é
outro resultado que nos orgulha. Estamos
em busca da construcao de um ambiente
mais inclusivo em nossa Empresa.
Reconhecendo que a diversidade
promove a inovacao, nos postos de
gestao ligados a Presidéncia, por exemplo,
as mulheres sdo maioria. Destaco
também a atuacao do nosso Comité de
Diversidade, que além do trabalho de
debate e conscientizacdo, desenvolve
acoes praticas para tornar nossa cultura
organizacional mais inclusiva.

Afirmo com conviccao que foram
os investimentos realizados na
Governanca que deram as condicoes

Sumariode
contetido da GRI

Informacdes
corporativas

para o nosso crescimento com
sustentabilidade. Com a ampliacao

e o fortalecimento das estruturas de
governanca da Companhia, foi possivel
garantir um monitoramento rigoroso
de cumprimento das nossas metas,
observando as acoes em intervalos de
tempo mais curtos, apoiando e sendo
apoiado pelas diferentes alcadas

da Saneago.

Concluo na certeza de que somos
hoje uma Companhia forte, com
gestao moderna e empresarial, sem
jamais perder de vista nosso maior
compromisso: dar qualidade de vida
a0 povo goiano.

Desejo a todos uma étima leitura.

Ricardo José Soavinski
Diretor Presidente
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DESTAQU ES 2022

ek d Nota maxima

e no Ranking de Transparéncia do
Prémio Goias Mais Transparente 2022

Indice de perdas de Elevacdo de Elevacdo de
Amiga da Familia
o menor do Brasil* das economias das economias
de esgoto (93 mil) de agua (44 mil)

Expansao de

V4 e 116,5%

nos investimentos realizados,
totalizando R$ 484,5 milhdes

indice de atendimento
de esgoto Alta expressiva de Elevacao de

- Perspectiva estavel
3% de avanco no Lucro liquido na Receita Liquida, e ratings bem qualificados pelas
em relacao a 2021 chegando a R$ 2,7 bilhées principais agéncias de risco

1. Segundo o Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos, elaborado com base em dados do Sistema Nacional de Informacées sobre
Saneamento (Snis) e divulgado pelo Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR). -
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QUEM SOMOS

GRI2-1/2-6/2-29
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A Saneamento de Goias S.A. (Saneago) é uma sociedade por acdes de economia mista estadual, com sede
na cidade de Goiania (GO) e registro de companhia aberta perante a Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM). Seu acionista majoritario é o Estado de Goias, motivo pelo qual busca contribuir para a efetividade

de politicas publicas.

A Companhia opera servicos de saneamento basico
no estado de Goias, por concessao e gestao associada
(programa). Hoje, cabe a Saneago efetuar estudos,
elaborar projetos, realizar obras e executar e praticar
a exploracao de servicos de saneamento basico.

A infraestrutura de elevado padrao de qualidade da
Saneago esta presente em 224 municipios de Goias,
incluindo a capital (Goiania), dos quais 62 possuem

Contrato de Programa e 162 Contratos de Concessao.

No ano de 2022, a Companhia encerrou sua operacao
nos municipios de Buriti Alegre de Goias e Ipameri,
que optaram por realizar licitacdes para a concessao
dos servicos.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO

Mesmo assim, a Companhia expandiu os

sistemas de agua e esgoto pelo estado,

beneficiando uma populacao total de quase

6 milhoes de habitantes com abastecimento de dgua e
4,3 milhoes com acesso a esgotamento sanitario.

6 milhées N~

de habitantes atendidos N
com abastecimento

de agua

ETA Esplanada, Valparaiso de Goids - Acervo Saneago
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ONDE ESTAMOS

GRI 2-6

Vs

Atendido pela Saneago ()
10 principais contratos ()
Distrito Federal

Nao atendido pela Saneago

/—( Infraestrutura dos sistemas J—

m de redes de dgua

de redes de esgoto

de Tratamento de Agua (ETAs)
de Tratamento de Esgoto (ETEs)

820 centros [e[SYolole g =S EIloR
549 sistemas Jo[SElEN el SlplteYe [SEI=(E

municipios da populacao com esgotamento
atendidos com cobertura sanitario
(de 246 no total do de agua tratada

estado de Goias)

9,

SANEAGO
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GRI 2-23/ 2-24/ 2-28

O maior compromisso da Saneago € com a
universalizacdo do acesso a dgua potavel e ao
esgotamento sanitario previstos no Marco Legal.

A Companhia tem consciéncia da importancia de
oferecer agua tratada de qualidade e de garantir
as melhores praticas na prestacao dos seus
servicos, contribuindo com o desenvolvimento
urbano das cidades em que atua. Esse
compromisso estd em total sintonia com a missao

da Saneago e como -do
qual a Companhia participa apoiando os dez
principios previstos sobre direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.
A Companhia também se coloca em consonancia
com varios Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, sobretudo o ODS 6, que tem como
meta “assegurar a disponibilidade e a gestao
sustentavel da 4gua e saneamento para todos”.

A Companhia tem inserido progressivamente a
agenda ESG (Environmental, Social and Governance

ou, em portugués, Ambiental, Social e Governanca)

e compromissos firmados em suas estratégias e
atividades de todas as areas. A atuacao em relacao

MISSAO

Prestar servicos de saneamento
basico, promovendo qualidade

de vida e gerando resultados
com sustentabilidade.

» Comprometimento
- Etica

» Agilidade

aos compromissos ESG é centralizada no Comité de
Sustentabilidade que, por ocasido da revisao anual
do Planejamento Estratégico, sinaliza a area de
Planejamento Integrado as acoes previstas para que
sejam consideradas nos planos de longo prazo.

VISAO

Até 2029, ser referéncia na
prestacao de servicos de
saneamento no Brasil.

 Sustentabilidade » Coletividade

« Competéncia » Transparéncia

» Conformidade

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Movimento +Agua

Movimento +Agua,

ek i United Nations
Global Compact

YU .
% > o A .
auniversalizz ( antes das empresas e
seguranca hidri

—_— & ‘:5..-.* - T 2 - -

netidas com o movimento, que
b e o T,
: buil com suas percepgoes e experiéncias
QU i - Bonss

- acerca do tema amplamente discutido nos encontros
do Grupo de Trabalho de Universalizacdo do
,uma Saneamento realizados em 2022.

3

s

- A Companhia barticipc‘;u da efaboragéo d C uia

Na Carta Compromisso assinada constam trés metas:

@ 99% das pessoas

com acesso a agua potavel

Conservar e reflorestar
© ®

90% da populacao @ = 50% das areas

com acesso a esgoto coletado

~r~
5 i criticas que auxiliam
e segura até 2033 e tratado até 2033 < .
na producao natural
de agua até 2030
1. A Saneago registra aqui seu agradecimento a todas as pessoas responsaveis pela materializagdo deste guia.
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M T E RI LI D D E A lista final compreende 12 temas materiais que apresentaram maior potencial para influenciar a tomada de
A A A decisao e criar valor sustentavel a longo prazo, permitindo priorizar acdes e alocar recursos de forma mais eficaz.

GRI3-1/3-2

Qualidade Gestidode
da agua riscos e crise

Um estudo de materialidade completo foi
realizado em marco de 2022, com benchmark

dos temas materiais de pares nacionais e
internacionais, andlise de documentos internos da
empresa e setoriais, como ratings e standards ESG, Eficiéncia
estudo de midia e consulta a 1.136 stakeholders operacional
importantes para o negécio.

Capacitacao
e treinamento

Para 2023, sera elaborada uma revisao completa GeSt:zf?Eeangtzi g:;'gzgriigafsanca
da materialidade, a fim de verificar se houve Temas

mudanca nos temas materiais mais relevantes Materiais

para a Saneago. Universalizacao Desempenho

do saneamento basico economico-financeiro

Relacionamento e
(fn\h) Veja mais detalhes sobre satisfacao dos clientes

Eficiéncia
energética
a materialidade na pagina
15 do Relatério Anual de

Sustentabilidade 2021.

Eticae Salde e seguranca
integridade dos clientes

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Apresentacao

Estudo de impactos

GRI 3-3

Qualidade da agua

Disclosure GRI
GRI 3: Tépicos Materiais

Eficiéncia operacional

Disclosure GRI
GRI 3: Tépicos Materiais
GRI 302: Energia

Gestaode
relacionamentos

Planejamento
estratégico

Governanca
corporativa

Impactos negativos

A preservacgao da qualidade da agua bruta requer esforgos continuos para
evitar a contaminagao dos mananciais de captagao e recursos naturais.
Uma empresa de saneamento enfrenta desafios relacionados a protecgao
de mananciais e a prevengao da poluigao causada por atividades humanas
e industriais.

A garantia da qualidade da agua exige monitoramento constante dos
parametros de qualidade, como a presencga de contaminantes. Isso
demanda recursos, equipamentos e pessoal especializado, aumentando

a complexidade das operagdes da empresa de saneamento.

Impactos negativos

A implementacgao de melhorias na eficiéncia operacional pode enfrentar
resisténcia interna, principalmente por parte dos funcionarios que

estdo acostumados com praticas e processos antigos. Isso pode gerar
desconforto e dificuldades durante o processo de mudanga.

Em alguns casos, a busca excessiva pela eficiéncia pode levar a cortes de
custos e redugao de recursos, o que pode comprometer a qualidade dos
servicos prestados. E importante encontrar um equilibrio entre eficiéncia e
qualidade, garantindo a satisfagdo dos clientes.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Impactos positivos

Quanto ao impacto positivo, temos a satisfagao do cliente, que é gerado de
forma sistémica também pelas operagdes dos Sistemas de Abastecimento
de Agua (SAA) e afeta principalmente os colaboradores, a comunidade, os
fornecedores e as operagdes da Saneago, tendo em vista o aumento na
confianga dos consumidores pela exceléncia dos servigos prestados pela
Saneago e a garantia da saulde publica adquirida.

Garantir a qualidade da agua é fundamental para proteger a satide da
populagao, contribuindo para a prevencao de doencas transmitidas pela
agua, promovendo saude publica.

A qualidade da agua é frequentemente regulamentada por 6rgaos
governamentais. Ao garantir a conformidade com as normas e regulamentos,
a empresa de saneamento evita sangoes e penalidades legais, mantendo a
conformidade com as exigéncias legais.

Impactos positivos

Melhoria na qualidade do produto e na prestagao de servigos, a fim

de otimizar seus processos, reduzir desperdicios e garantir a qualidade
dos servicos oferecidos aos clientes. Isso inclui desde a agilidade

no atendimento as demandas até a garantia de padrdes de

qualidade adequados.

Possibilita a identificagdo e eliminagéo de atividades desnecessdrias,
retrabalhos e ineficiéncias. Isso resulta em uma redugao de custos
operacionais, permitindo que a empresa direcione recursos para
investimentos, manutencgao e expansao.
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Gestao de agua e efluentes

Disclosure GRI
GRI 3: Tépicos Materiais
GRI 303: Agua e Efluentes

Gestaode
relacionamentos
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Impactos negativos

A disponibilidade hidrica afeta a comunidade, o meio ambiente e as
operagdes da Saneago. Esse impacto negativo é real, externo e ocorre de
forma pontual, com efeito a curto prazo, devido a bacias antropizadas sem
técnicas de conservacao de solo e conflitos com outros usuarios. Ja a
interrupcgao dos servigcos impacta os clientes da Saneago e também é um
impacto negativo real, que ocorre de forma pontual, devido a situagdes de
acidentes ou sinistros.

A nao conformidade com a regularizagdo ambiental, causada pela auséncia
de licenciamento e outorga, e o ndo cumprimento da legislagdo quanto

ao tratamento e descarte/disposigédo dos efluentes, quando ETEs e ETAs
funcionam com descarte/disposicao irregular dos efluentes, sdo impactos
negativos reais que afetam a comunidade, o meio ambiente e as operagdes
da Saneago a curto prazo.

Universalizaciao do saneamento basico

Disclosure GRI

GRI 3: Tépicos Materiais

GRI 203: Impactos Econémicos
Indiretos

GRI 303: Agua e Efluentes

o,

SANEAGO

Impactos negativos

Os atuais processos envolvidos no cumprimento das obrigagdes contratuais
geram impacto sistémico de perdas de contratos de concessao, tendo efeitos
negativos em acionistas/investidores, colaboradores, comunidade, clientes,
fornecedores, governo, meio ambiente e nas operagdes da Saneago.

Ampliar a cobertura de saneamento para areas remotas, rurais, de dificil
acesso ou com caracteristicas geograficas complexas pode apresentar
desafios técnicos e operacionais. A empresa precisa lidar com essas
dificuldades para atender as demandas da universalizacao.
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Estudo de impactos | continuacio...

Impactos positivos

A conservagao dos mananciais pode gerar efeitos a longo prazo para a
comunidade, o meio ambiente e as operagdes da Saneago. Uma gestao
eficiente da agua e dos efluentes permite a preservagao dos recursos
hidricos, garantindo a disponibilidade de dgua de qualidade para as geracdes
futuras. Isso contribui para a sustentabilidade ambiental e fortalece a
imagem da empresa como uma defensora das questdes ambientais.

Uma gestéo eficaz da dgua e dos efluentes ajuda a empresa de saneamento
a cumprir as regulamentagdes ambientais e sanitarias. Isso evita penalidades
legais, multas e danos a reputagdo, demonstrando compromisso com a
conformidade regulatéria.

Impactos positivos

Ao longo prazo, os processos envolvidos no cumprimento das obrigagdes
contratuais, bem como os investimentos na manutengao da infraestrutura

e expansao dos negdcios, podem levar ao atingimento das metas do Marco
Legal do Saneamento.

Com isso, sera possivel ampliar os impactos positivos reais financeiros e de
melhorias na satide publica, que ja sdo observados devido ao aprimoramento
da distribuigdo de dgua tratada e na coleta e tratamento de esgoto, o

que afeta acionistas/investidores, colaboradores, comunidade, clientes,
fornecedores, governo, meio ambiente e as operagdes da Saneago.
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Relacionamento e satisfacdo dos clientes

Disclosure GRI
GRI 3: Tépicos Materiais

Etica e integridade

Disclosure GRI
GRI 3: Tépicos Materiais
GRI 205: Combate a Corrupcao

Impactos negativos

Clientes insatisfeitos tém maior probabilidade de apresentar reclamacoes
formais ou buscar litigios. Isso pode gerar custos legais, danos a reputagao e
demandar recursos da empresa para solucionar os problemas.

No caso do poder concedente (municipios), um dos clientes da Saneago, a
insatisfag@o pode impactar no cumprimento contratual e nas atividades de
atendimento ao usudrio, qualidade e regularidade na prestacao dos servigos.

Impactos negativos

A falta de ética e integridade pode levar a danos significativos a reputacao.
Escandalos, praticas antiéticas ou corrupgao podem afastar clientes,
prejudicar aimagem da empresa e diminuir a confianga do publico.

Violando os principios éticos e as leis aplicaveis, a empresa de saneamento
pode enfrentar riscos legais e regulatérios, como multas, processos judiciais
e sangdes. Isso pode ter impactos financeiros negativos e prejudicar a
credibilidade da empresa.

Saude e seguranca dos clientes

Disclosure GRI

GRI 3: Tépicos Materiais
GRI 416: Salude e Seguranca
do Consumidor

o,

SANEAGO

Impactos negativos

0 impacto negativo pontual da destruigao da imagem da Companhia pode
ser provocado por qualquer agdo ilegal ou conflituosa relacionada ao tema,
afetando acionistas/investidores, comunidade, meio ambiente e as operagdes
da Saneago.

Se a empresa ndo cumprir as normas de salde e seguranca, pode enfrentar
acoes legais e processos de responsabilidade, resultando em custos legais e
financeiros significativos. Além disso, a empresa pode ter que arcar com as
despesas relacionadas a compensagao de danos causados aos clientes.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Impactos positivos

Um relacionamento sélido com os clientes - de uma forma geral - e altos
niveis de satisfagdo geram uma reputagao positiva para a Saneago, o que
pode fortalecer aimagem da empresa.

Ao estabelecer um bom relacionamento com os clientes, a Companhia
pode obter um feedback valioso sobre a qualidade dos servigos prestados,
identificar oportunidades de melhoria e antecipar as necessidades dos
clientes, permitindo um aprimoramento continuo.

Impactos positivos

Demonstrar compromisso com a ética e a integridade promove uma reputagao
sdlida e confiavel. Isso pode atrair clientes, parceiros e investidores que
valorizam a transparéncia e a conduta ética nos negécios.

Valorizar a ética e a integridade como principios fundamentais tem mais
chances de atrair e reter talentos qualificados. Profissionais buscam
trabalhar em organizagdes que promovem um ambiente ético e transparente.

Impactos positivos

Priorizar a salide e seguranga dos clientes contribui para a prevengao de
doengas transmitidas pela agua e outras condigdes insalubres. Isso ajuda a
preservar a salde publica, promovendo uma melhor qualidade de vida para a
populacgédo atendida.

Ao garantir a seguranca e qualidade dos servigos de saneamento, a empresa
cria um ambiente confidvel para seus clientes. Isso resulta em maior
satisfacao e confianga dos clientes, que reconhecem a preocupacao da
empresa com sua salde e bem-estar.
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GRI 3: Topicos Materiais
GRI 302: Energia
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Impactos negativos

A implementagédo de medidas de eficiéncia energética geralmente
requer investimentos significativos em equipamentos e tecnologias
mais eficientes.

Para manter niveis consistentes de eficiéncia, a empresa precisa realizar
atualizacoes e melhorias periddicas, envolvendo custos adicionais.

Desempenho economico-financeiro

Disclosure GRI

GRI 3: Tépicos Materiais
GRI 201: Desempenho
Econémico

Impactos negativos

Baixo desempenho econémico-financeiro pode resultar em restricoes
or¢camentarias, limitando a capacidade de investir em melhorias,
manutencao de infraestrutura e expansao dos servicgos.

Um desempenho econdmico-financeiro fraco pode afetar negativamente a
qualidade dos servigos prestados pela empresa de saneamento. Isso pode
resultar em servigos inadequados, falta de investimentos em infraestrutura e
insatisfagdo dos clientes.

Saude e seguranca das operacoes

Disclosure GRI

GRI 3: Tépicos Materiais
GRI1403: Saude e Seguranca
do Trabalho

o,

SANEAGO

Impactos negativos

No que diz respeito ao impacto negativo, o afastamento por acidentes ou
doengas ocupacionais afeta a Saneago de forma sistémica e a curto prazo,
e esta relacionado a ndo adogao de praticas de saude e seguranga do
trabalho, disponibilizagdo de EPIs (Equipamentos de Protegéo Individual), EPCs
(Equipamentos de Protegado Coletiva), recursos e complementos de seguranga,
impactando colaboradores e operagdes da Saneago.

Incidentes relacionados a saulde e seguranca no trabalho podem ter um
impacto significativo na reputacao da empresa. Acidentes graves ou falhas
na prevengao podem gerar uma percepgao negativa do publico em relagao a
empresa, afetando sua imagem e relacionamento com os stakeholders.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Impactos positivos

A compra de energia de fontes renovaveis, geragao de energia por usina solar

na Estagdo de Agua Tratada (EAT) Ipiranga e redug&o no custo de energia por
migracdo para o Ambiente Livre de Contratagdo (ACL) sdo impactos positivos
reais sistémicos e de curto prazo advindos da gestdo do tema, que afetam a
comunidade, o meio ambiente e as operagdes da Saneago.

A adocéo de praticas e tecnologias de eficiéncia energética contribui para a
redugao das emissoes de gases de efeito estufa e a preservacao dos recursos
naturais. Isso fortalece o compromisso da empresa com a sustentabilidade
ambiental e a mitigagdo das mudancas climaticas.

Impactos positivos

Um bom desempenho econdmico-financeiro permite que a empresa alcance
sustentabilidade financeira, garantindo recursos para investimentos,
manutencgdo da infraestrutura e qualidade dos servigos.

Um desempenho econdmico-financeiro saudavel aumenta a credibilidade
da empresa de saneamento perante instituicdes financeiras e potenciais
parceiros. Isso facilita o acesso a financiamentos e parcerias estratégicas
para impulsionar o crescimento e a sustentabilidade do negécio.

Impactos positivos

0 aumento de produtividade quantitativa e qualitativa e o bem-estar

e seguranga no trabalho sdo impactos positivos reais sistémicos e de

curto prazo. Sé@o gerados por praticas de salde e seguranga do trabalho,
disponibilizagdo de EPIs, EPCs, recursos e complementos de seguranga, bem
como programas de saude ocupacional.

Manter altos padrdes de saude e seguranga nas operagdes garante que a
empresa de saneamento esteja em conformidade com as regulamentagoes
e legislagoes trabalhistas. Isso evita multas, sangdes e processos legais,

protegendo a reputagdo e aimagem da empresa.
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Capacitacao e treinamento

Disclosure GRI Impactos negativos

GRI 3: Tépicos Materiais A falta de capacitagao adequada pode causar perda do capital intelectual,
GRI 404: Capacitaco e impactando negativamente os colaboradores e as operagdes da Saneago.
Educacio A capacitacgéo e o treinamento podem néo resultar em beneficios tangiveis

se 0 conhecimento adquirido ndo for adequadamente aplicado na pratica.
A falta de suporte adequado, falta de oportunidades para aplicar as
habilidades aprendidas ou resisténcia a mudanga podem comprometer os
beneficios esperados.

Gestao deriscos e crise

Disclosure GRI Impactos negativos

GRI 3: Tépicos Materiais A falta de uma gestao de riscos adequada pode resultar em interrupgao
dos servigos de saneamento devido a eventos imprevistos. Isso afeta
negativamente os clientes, a reputagdo da empresa e pode acarretar
penalidades ou multas regulatérias.
A ma gestao de riscos e crises pode ter um impacto na reputagao da
empresa. A falta de transparéncia, resposta inadequada a emergéncias
ou envolvimento em escandalos podem abalar a confianga dos clientes,
investidores e stakeholders, prejudicando a imagem da Saneago.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Estudo de impactos | continuacdo

Impactos positivos

A curto prazo, por meio de treinamentos da Trilha de Conhecimento Gerencial
(TCG), apoio a participagdo em congressos para apresentagdo de trabalhos,
cursos oferecidos pela empresa, realizagao de treinamentos de Codigo de
Conduta e Integridade, e treinamentos voltados a contratagao e gestao de
contratos, além de treinamentos de seguranga do trabalho, séo esperados
impactos positivos como aumento de produtividade quantitativa e qualitativa,
aumento do engajamento interno, aumento da seguranc¢a no trabalho e
fortalecimento da cultura organizacional, com efeitos positivos sistémicos
em colaboradores e nas operagdes da Saneago.

A capacitagao continua dos funcionarios permite que a Saneago esteja
atualizada com as tendéncias e tecnologias emergentes do setor. Isso
facilita a inovagéo e a adaptagédo as mudangas, tornando a empresa mais
competitiva e preparada para enfrentar os desafios futuros.

Impactos positivos

A adocgao de uma gestéo de riscos eficiente prepara a empresa para

lidar melhor com situagées de crise, como desastres naturais, falhas na
infraestrutura ou pandemias. Isso permite uma resposta mais rapida e eficaz,
minimizando os danos e protegendo a continuidade dos servigos.

A gestao de riscos fornece informacgdes e andlises que auxiliam na tomada de
decisdes mais embasadas e estratégicas. Isso permite a empresa antecipar
possiveis problemas, planejar com mais eficiéncia e explorar oportunidades
de negdcio de forma mais segura.
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RECONHECIMENTOS E CERTIFICACOES

Prémio Nacional
da Qaulidade
em Saneamento

o,

SANEAGO

Selo Empresa Amiga da Familia

Promovido pelo entdo Ministério da Mulher, da Familia e

dos Direitos Humanos (MMFDH), o Selo Empresa Amiga da
Familia distingue publicamente as empresas que se mostram
comprometidas com o equilibrio trabalho-familia. O Selo é um
reconhecimento ao olhar mais humano da Saneago em suas rotinas
de trabalho.

Prémio Nacional de Qualidade no Saneamento

Concedido pela Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria

e Ambiental (ABES), o “Oscar do Saneamento” se baseia nos
critérios de exceléncia da Fundacao Nacional da Qualidade. O
PNQS é a unica premiacao que reconhece a exceléncia em gestao
do setor em todo o mundo. A Saneago foi premiada em 2022 na
categoria “As Melhores em Gestao no Saneamento Ambiental”, por
suas praticas de inovacao e exceléncia nas rotinas de trabalho. O
distrito de Inhumas conquistou o troféu Quiron “Bronze” - Nivel |,
e a unidade de Rio Verde foi finalista do prémio “Primeiros Passos
para a Exceléncia”.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022

eevio GOIAS ofe
TRANSPARENTE

2022

Prémio Goias Mais Transparente

Por seguir o programa que visa o aperfeicoamento continuo da
transparéncia das paginas de acesso a informacao no ambito

do poder publico estadual, a Saneago foi destaque no prémio
Goias Mais Transparente. A Companhia atingiu a nota maxima no
Ranking de Transparéncia 2022 ao atender todos os critérios do
Tribunal de Contas e da Controladoria-Geral do Estado. O prémio
foi entregue em dezembro, durante a Semana Internacional de
Combate a Corrupcao, promovida pelo Governo de Goias.

Prémio Crea Goias de Meio Ambiente 2022

A Implantacdo do Sistema de Abastecimento de Agua na
Comunidade Quilombola Kalunga de Sado Domingos, em
Cavalcante (GO), foi finalista do Troféu Seriema 2022 (20? edicdo),
na modalidade Sociedade Sustentavel, do Crea-GO. A Companhia
também desenvolveu ali agdes socioambientais e incentivou a
construcao de valores sociais, conhecimentos e atitudes em prol
da sustentabilidade e da conservacao do meio ambiente.
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GESTAO CORPORATIVA

GRI2-12/ 2-13/ 2-14/ 2-15/ 2-16/ 2-17/ 2-18/ 2-19/ 2-20/ 2-21/ 3-3/ 205-1

A Saneago tem como diretriz buscar as melhores praticas de governanca
corporativa, com o objetivo de consolidar a sélida estrutura de Governanca
criada nos ultimos anos e ampliar sua resiliéncia para a perenidade dos negécios.
Sua cultura organizacional esta estruturada em valores que privilegiam
aresponsabilidade, a transparéncia, a ética, a prestacao de contas e a
sustentabilidade na conducao dos aspectos sociais, ambientais e de governanca.

O objetivo é disseminar o conhecimento das normativas a todos os colaboradores,
com o desafio de internalizar a cultura de agilidade ja consolidada na administracao
direta do controlador.

Para coordenar as melhorias constantes em sua gestao, a Saneago conta com a
Superintendéncia de Governanca, vinculada a Presidéncia, que engloba trés areas:
Compliance, Gestao de Riscos e Apoio a Governanca.

Em outubro de 2022, também foi criado o cargo de Encarregado de Dados, para
trabalhar diretamente com a gestao da privacidade de dados pessoais relacionados
a qualquer atividade da Companhia, em atendimento a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Como parte da maturacao e fortalecimento das estruturas de Governanca,
Compliance e Gestao de Riscos, diversas outras medidas foram implementadas
no exercicio, buscando evitar violacdes ao Codigo de Conduta e Integridade
da Companhia:

® Treinamento do Cédigo de Conduta e Integridade apresentado na modalidade
on-line, disponivel entre os meses de setembro e novembro de 2022 para todos os
empregados, membros da alta administracao, estagiarios e terceirizados diretos;

® Elaborado e publicado um hotsite sobre o Cédigo de Conduta e Integridade. A
pagina, intitulada “Conversa com Duta” é destinada a tirar davidas sobre medidas
de funcionamento das normas internas e penalidades. Entre os temas abordados
estdo: assédio moral e sexual no ambiente de trabalho; desrespeito e contratacao
irregular; discriminacao; utilizacao de veiculos, equipamentos, materiais ou
suprimentos para uso pessoal; pagamento indevido, frequéncia e excesso de
horas extras; desleixo, preguica, ociosidade e falta de compromisso com o cargo; e
auséncia de boas maneiras. A Saneago também distribuiu cartilhas explicativas e
foram fixados cartazes em todas as unidades da Saneago no estado;


https://www.saneago.com.br/conduta/

Apresentacao A Saneago -

® Divulgacao de comunicados para todas as unidades
internas sobre o descumprimento do Cdédigo de
Conduta e Integridade, as Politicas e Normatizacoes
vigentes, a fim de integrar a instituicido em prol da
conscientizacdo do Programa de Compliance;

® Ainda em busca de melhores préticas, em novembro
de 2022, foi criada a Comissao de Etica, responsavel
pela apuracao de infracoes de natureza leve e média
cometidas pelos empregados. A referida Comissao,
além de realizar as apuracoes, tem por objetivo
difundir e consolidar os principios da conduta ético-
profissional na Companhia, conforme Regulamento
Disciplinar de Pessoal.

(@"}) Veja mais sobre Etica e
Integridade na pagina 33.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Outras iniciativas foram adotadas em 2022,
como a nova matriz de risco, que passou a ter
acompanhamento mensal pela Diretoria e
apresentacao ao Conselho de Administracao.
Além disso, por meio de auditorias internas foi
possivel aprimorar os processos de apuracao de
responsabilidades e a lista de seguranca das
empresas fornecedoras de licitacao.

Pilulas de Governanca

Desempenho Sumario de Informacoes
econdmico e operacional contetdo da GRI corporativas

A cultura organizacional da Saneago
esta estruturada em valores que
privilegiam a responsabilidade, a

transparéncia, a ética, a prestacao
de contas e a sustentabilidade.

A Saneago emite periodicamente os comunicados internos Pilulas de Governanca, que versam
sobre as politicas e os procedimentos de combate a corrupcao, prevencao de conflitos de
interesses, vedacao ao nepotismo e normas correlatas.

As publicacoes semanais visam a conformidade dos processos internos e externos da Saneago.
As publicacdes incluem informacdes sobre os quatro eixos do Programa de Compliance Publico.
Em 2022, foram realizadas 33 publicacdes na intranet, envolvendo diversos assuntos, dentre eles:

combate a corrupcao, prevencao de conflitos de interesses, vedacao ao nepotismo, assédio sexual e
moral, gestao de riscos e normas correlatas.

Embora nao seja possivel medir o percentual de colaboradores impactados pela acao, vale ressaltar
gue os comunicados internos constam no Plano Anual de Governanca.
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Composicao acionaria

A estrutura acionaria tem como controlador o Governo do Estado de Goias.

'—'ﬁ l*
GOLASPREY GOIAS
@ GOIAS Parcerias Outros

SANEAGO 67,23% 24,27% 8,49% 0,01%

A Saneago mantém registro na CVM de No encerramento do ano, em razao do

Companhia Aberta, categoria B, para lucro apurado de R$ 401,6 milhdes,
negociar debéntures nao conversiveis outros R$ 95,4 milhdes foram

em acoes, no mercado de balcdo nao destinados a dividendos e JCP, a serem
organizado. Em 2022, a Companhia pagos em 2023.

realizou o pagamento dos dividendos

e juros sobre capital préprio (JCP) aos
acionistas relativos aos resultados do

exercicio 2021, no montante de

R$ 83,7 milhdes.

Comemoracao 55 anos da Saneago - Acervo Saneago

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO
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Estrutura de governanca
GRI 2-9/ 2-10/ 2-23/ 2-24/ 2-29

Organograma da estrutura de governanca
Com o objetivo de atender ao interesse
publico, o Estatuto Social da Saneago organiza-

se com os seguintes 6rgaos de Governanca:

Conselho de Comité de Auditoria Superintendéncia

I.  Orgao de Deliberacdo: Assembleia Geral; Administracio E T, de Auditoria Interna

Il. Orgaos de Administracio: Conselho de

.. - . . . Diretoria colegiada
Administracao e Diretoria Colegiada;

1. Orgéos de Fiscalizacdo: Conselho Fiscal, . . e
Chefia Presidéncia Superintendéncia
Comité de Auditoria Estatutario e de Gabinete de Governanca

Auditoria Interna;

IV. Orgaos de Assessoramento da Alta
Gestao: Comité de Elegibilidade,
Comité Estratégico, Comité de Gestao

de Riscos Financeiros e Aplicacao

Diretoria Financeira

de Recursos. Comité Setorial de Diretoria Diretoria de de Relacdes com Diretoria Diretoria Procuradoria
’ Comercial Gestao Corporativa Investidores de Expansao de Producao Juridica
Compliance e Governanca Corporativa, e Regulacéo

Comité de Sustentabilidade e Unidade
Organizacional de Governanca.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO
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Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é o 6rgao normativo
e deliberativo da Saneago. E ele que estabelece a
orientacao geral dos negécios da Companhia e decide
sobre questoes estratégicas. O mais alto 6rgao de
governanca é composto de, no minimo, sete e, no
maximo, 11 membros (sendo um representante

dos colaboradores e 30% independentes) eleitos

e destituiveis em Assembleia Geral. O Diretor
Presidente da Companhia integra o Conselho

de Administracao, e é assegurado aos acionistas
minoritarios o direito de eleger um membro. E
garantida ainda a participacdao de um representante
eleito pelos empregados.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO

Planejamento Gestaode Meio
estratégico relacionamentos ambiente

Cabe ao Conselho designar ainda, entre os
profissionais de carreira com experiéncia e
capacidade técnica, os membros do Comité
Estratégico indicados pela Diretoria Colegiada e
avaliar e aprovar as politicas da Companhia, como a
de Sustentabilidade e a de Equidade de Género, Raca
e Diversidade, bem como apreciar documentos de
gestao, como os Relatérios Técnicos do Comité de
Sustentabilidade, elaborados trimestralmente.

As reunides ordinarias do 6rgao acontecem
mensalmente. A cada trés meses seus membros
participam da reunido do Comité Setorial de
Compliance e Governanca Corporativa.

Desempenho Sumario de

econdmico e operacional contetdo da GRI

Informacoes
corporativas

Composicao do Conselho de Administracao

por género

@ Masculino

@ Feminino



Apresentacao A Saneago

Diretoria Colegiada

A Diretoria é um 6rgao executivo com poderes para
exercer a administracio da Saneago. E composta por
sete membros (Diretor-Presidente, diretores de area e
Procurador Juridico). O prazo de gestao dos indicados
é unificado e ndo superior a dois anos, sendo
permitidas no maximo trés reconducdoes consecutivas.

Além de cumprir e fazer cumprir o Estatuto e as
deliberacoes da Assembleia Geral, do Conselho de
Administracao e do Conselho Fiscal, cabe a Diretoria
elaborar e submeter a aprovacao do Conselho a
proposta do plano de negdcios para o exercicio anual
seguinte e da estratégia de longo prazo atualizada
com analise de riscos e oportunidades, entre outras
tarefas, que incluem a elaboracao de relatérios e
orcamentos anuais de dispéndio e investimento

da Saneago.

o,
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Gestaode Meio
relacionamentos ambiente

Planejamento
estratégico

Conselho Fiscal

E composto por trés a cinco membros efetivos e igual
numero de suplentes, com prazo de gestao de até
dois anos, sendo permitida até duas reconducoes
consecutivas. Ao menos um dos integrantes é
indicado pelo acionista controlador, mas devera

ser servidor publico com vinculo efetivo com a
administracao publica. Os demais sao eleitos na
Assembleia Geral.

Informacoes
corporativas

Sumadrio de
contetdo da GRI

Desempenho
econdmico e operacional

Unidade Organizacional de Auditoria Interna

Responsavel pela afericao da efetividade do
gerenciamento dos riscos e dos processos de
governanca, bem como da confiabilidade dos
processos relativos a eventos e transacoes que
preparem as demonstracoes financeiras, devendo ser
vinculada ao Conselho de Administracao, por meio do
Comité de Auditoria Estatutario.

Reunido de Diretoria - Acervo Saneago.



Apresentacao A Saneago

Comité de Auditoria Estatutario

Cabe a ele monitorar o funcionamento
dos controles internos e do
gerenciamento de riscos e compliance,
assegurar a qualidade, transparéncia

e integridade das demonstracoes
financeiras, controlar os trabalhos

de auditoria interna e, entre outras
atribuicoes, acompanhar a contratacao
dos auditores independentes. Ha
também uma Superintendéncia

de Auditoria Interna, que afere a
adequacao dos controles internos,

a efetividade do gerenciamento dos
riscos e dos processos de governanca e
a confiabilidade do processo de coleta,
mensuracao, classificacdo, acumulacao,
registro e divulgacdo de eventos e
transacoes, destinadas ao preparo de
demonstracoes financeiras.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Composicao do Comité

Planejamento
estratégico

de Auditoria

por género

@ Masculino

@ Feminino

Meio Desempenho
relacionamentos ambiente econdmico e operacional
Comité de Elegibilidade

Deve auxiliar os acionistas e membros
do Conselho de Administracao, ao qual
€ vinculado, com opinides, na indicacao
de administradores, conselheiros
fiscais e representantes dos Comités
de Assessoramento, verificando o
atendimento dos requisitos legais e

da Politica de Indicacao e checando

a conformidade dos processos de
avaliacdo. O Comité é composto

pelos titulares da Superintendéncia

de Governanca, Superintendéncia de
Auditoria Interna, Subprocuradoria
Juridica Judicial e Superintendéncia

de Recursos Humanos, os quais sao
designados pela Diretoria Executiva.

Sumario de Informacoes
contetdo da GRI corporativas
Composicao do Comité
de Elegibilidade

por género

@ Masculino @ Feminino
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Comité Estratégico Comité de Gestao de Riscos Financeiros e Aplicacao de Recursos
Seus cinco membros, indicados proposta do planejamento estratégico Vinculado a Diretoria Financeira de diretrizes e os parametros que deverao
pela Diretoria Colegiada e e de investimentos e demais diretrizes Relacao com Investidores e Regulacao, ser observados nas negociacoes; e
designados pelo Conselho de e orientacdes com vistas a garantir a é regido por politica propriae é estabelecer orientacdes gerais para
Administracao, assessoram o sustentabilidade financeira de longo responsavel por estabelecer as regras aplicacao das disponibilidades de
Conselho sobre o cumprimento de prazo e a identificacao e avaliacdo de e as orientacoes de procedimentos recursos da Companhia (capitais
suas responsabilidades, por meio da oportunidades de negdcios. a serem observados pela Saneago; proprios e de terceiros).
andlise e emissao de recomendacodes a definir os riscos financeiros, as

Composicio do Comité Estratégico Composicao do Comité de Gestao de Riscos

Financeiros e Aplicacao de Recursos

por género

por género

14,3%

85,7%

@ Masculino @ Feminino @ Masculino @ Feminino
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Apresentacao A Saneago

Planejamento
estratégico

Comité Setorial de Compliance e Governanca Corporativa

Colegiado de carater consultivo e
permanente para questoes relativas
ao Programa de Compliance Publico.
E composto obrigatoriamente pelos
dirigentes e demais membros da

alta gestao, com competéncia para
coordenar e executar o Programa.

O colegiado deve apresentar
trimestralmente as questoes
relativas ao Programa para que a

alta governanca discuta e avalie

o desempenho da Companhia em
relacdo aos padrdes de conformidade
e governanca. O 6rgao se reune a
cada més e, em carater extraordinario,
sempre que necessario, além das
reunides conjuntas de governanca,
marcadas trimestralmente.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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@ Masculino

Composicao do Comité de
Compliance e Governanca
Corporativa

por género

@ Feminino

relacionamentos

Meio Desempenho
ambiente econdmico e operacional

Comité de Sustentabilidade

Zela pela disseminacao da
sustentabilidade nas estratégias de
negocios da Saneago. Com mandato
anual e regimento interno préprio,

0 6rgao é vinculado diretamente a
Diretoria Colegiada e a assessora nas
deliberacoes relativas as politicas e
praticas de sustentabilidade. A rotina
dos seus membros € de reunioes
ordinarias mensais, de carater
consultivo e executdrio das estratégias
de ESG. O link do Comité na intranet
incentiva contribuicées, comentarios
ou sugestoes pelo canal Fale Conosco
e divulga as atas das reunides e
relatorios, além de disponibilizar cursos
e treinamentos do Pacto Global da
ONU. Em 2022, o Comité organizou o
treinamento “ESG e Saneamento”, com
participacao de 160 colaboradores.

Sumadrio de
contetdo da GRI

Informacoes
corporativas

Composicao do Comité
de Sustentabilidade

por género

25%

@ Masculino @ Feminino



Apresentacao A Saneago

Unidade Organizacional de Governanca

Verifica o cumprimento de obrigacdes e de gestao de
riscos, devendo ser vinculada ao Diretor-Presidente.

Assim como as unidades organizacionais, os comités
sdo instalados e funcionam nos termos estabelecidos
no Estatuto Social, no Regimento Interno e em estrito
atendimento a legislacao aplicavel.

m As informacoes completas sobre a
C“ﬂ) composicao dos 6rgaos de governanca,
com especificacido do mandato dos seus
membros, independéncia e outras funcoes
exercidas, podem ser encontradas nas
sessoes 12.5/6 e 12.7/8 do Formulario

Referéncia de 2022, disponivel aqui.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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relacionamentos ambiente

Planejamento
estratégico

Remuneracao

A Saneago pratica uma remuneracao para seus
administradores compativel com o mercado, em

linha com os interesses da Companhia, ainda que nao
possua uma politica de remuneracao formalmente
aprovada. Ressalta-se ainda que nao ha distribuicdo de
bdnus ou participacao nos resultados para Conselhos
Administrativo, Auditoria Estatutario e Fiscal.

O valor anual global da remuneracao dos membros
dos Conselhos de Administracao, Estatutario e Fiscal
e da Diretoria para o exercicio de 2022 foi aprovado
em Assembleia Geral, conforme previsoes de seu
Estatuto Social.

Ha também negociacao de acordo coletivo aplicavel
para os colaboradores em geral.

econdmico e operacional

Sumariode
contetido da GRI

Desempenho Informacdes

corporativas

Equilibrio de experiéncias

A Companhia vem adotando medidas como a
instituicao da Politica Interna de Equidade de
Género, Raca e Diversidade e procura garantir
o equilibrio de experiéncias, conhecimento e
diversidade de perfil de seus membros como
critérios de analise do Comité de Elegibilidade.

Ao longo dos ultimos anos, o Conselho de
Administracdo tem reforcado seu empenho genuino
em entender as necessidades e as preocupacoes dos
stakeholders e uma disposicao em considerar esses
fatores nas decisoes estratégicas. O compromisso
com o engajamento desses grupos tem resultado em
um didlogo produtivo e construtivo com os clientes,
fornecedores, funcionarios e comunidades locais.


https://www.rad.cvm.gov.br/ENET/frmGerenciaPaginaFRE.aspx?NumeroSequencialDocumento=118428&CodigoTipoInstituicao=1

Apresentacao A Saneago

Meio
ambiente

Gestaode
relacionamentos

Planejamento
estratégico

ETICA E INTEGRIDADE

GRI 2-24/ 2-26/ 2-27/ 3-3

A Saneago busca criar e manter uma cultura
organizacional ética. Para isso, dispoe de
instrumentos de integridade que espelham o
comportamento esperado de moralidade e ética
publica de todos os agentes de governanca, sejam eles
estagiarios e aprendizes, parceiros de negbcios ou a
Alta Administracao.

Os principais instrumentos hoje sdo o Cédigo

de Conduta e Integridade e as politicas a ele
relacionadas, que determinam que os colaboradores,
no desempenho de suas fungdes internas e externas,
nao devem participar de situacdes em que eventual
beneficio individual possa se sobrepor aos interesses
da Companhia.

Com isso, a Saneago procura honrar a sua missao
garantindo a atuacao honesta e correta de todos

os envolvidos nas relagdes trabalhistas, comerciais

e empresariais estabelecidas. A apuracao de

infracoes de natureza leve e média cometidas pelos
colaboradores e a difusao e consolidacdo dos principios

o,
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da conduta ético-profissional, conforme Regulamento
Disciplinar de Pessoal, passaram a ser exercidos pela
Comissao de Etica da Saneago, criada em consequéncia
da ultima revisao bienal do Cédigo de Conduta e
Integridade, ocorrido em maio desse ano.

A revisao, aprovada pelo Conselho de Administracao,
foi necessaria para a adequacao a melhores praticas

Sumariode
contetido da GRI

Desempenho
econdmico e operacional

Informacdes
corporativas

de mercado, ao cumprimento da LGPD e a insercao
dos temas Prevencao ao Nepotismo, Vedacao ao
favorecimento e/ou Advocacia Administrativa.

No ano, todos os colaboradores diretos receberam
treinamento sobre os fundamentos do Cddigo, no
formato de Educacao a Distancia (EAD), reforcando
os seguintes principios:




Evento institucional - Acervo Saneago

5.424

certificados emitidos
no treinamento do
Cddigo de Conduta
e Integridade (EAD)

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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O treinamento é estendido aos
prestadores de servico e terceirizados,
visto que, desde 2020, a Companhia
mantém em seus editais de licitacao
uma Declaracao de Implantacao

do Programa de Integridade, em
conformidade com o disposto na Lei
Estadual n® 20.489/2019. A iniciativa
corre em paralelo a elaboracdo e
publicacdo da Instrucao Normativa
do Programa de Integridade no
Ambito da Saneago, que regulamenta
a Lei Estadual, orientando e dando

as diretrizes aplicaveis a todos os
fornecedores de bens e servicos.

No ano de 2022, o treinamento do
Cédigo de Conduta e Integridade
ocorreu na modalidade Educacao

a Distancia (EAD), para todos

os administradores, efetivos,
comissionados, estagiarios e jovens
aprendizes, com a emissao de 5.424
certificados, o que corresponde

ao indice de eficiéncia de 97,1% de
treinados. O treinamento para os
terceirizados ficou disponivel de
setembro a novembro, sendo que
432 pessoas concluiram o treinamento.

97,1% 432

indice de eficiéncia pessoas concluiram
dos treinados o treinamento para
terceirizados
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Acordos de negociacao devem ser celebrados em Diversos outros mecanismos de integridade,
conformidade com a legalidade e com as melhores aprovados pelo Conselho de Administracao, estdo em
praticas de governanca, apresentando obrigacoes vigor na Saneago. Sao eles:

sem o favorecimento de qualquer uma das partes
de um negdcio, estabelecendo condicoes

caracteristicas de operacoes entre sociedades ® Politica de Gestao de Riscos Financeiros e ® Politica de Algadas e Limites, atualizada
isoladas, bem como o pagamento compensatério Aplicacido de Recursos, atualizada em 15/09/2022; em 14/10/2021;

adequado, observando sempre os fundamentos

da competitividade, conformidade, transparéncia, ® Politica de Gestdo de Riscos, atualizada ® Politica de Vedacao ao Nepotismo, atualizada
equidade e comutatividade. em 01/12/2022; em 10/06/2021;

Para assegurar que as decisoes sejam tomadas ® Politica de Compliance, atualizada em 16/12/2021; ® Politica de Patrocinio, atualizada em 15/10/2020;
de forma coerente as normas internas impostas,

a Politica de Transacoes com Partes Relacionadas ® Politica de Prevencao a Corrupcao, atualizada ® Politica de Nao Retaliacao, atualizada

recebeu em maio sua quarta revisao. A politica em 16/12/2021; em 24/09/2020;

possibilita o monitoramento de potenciais conflitos

de interesses oriundos das transacoes com entidades, ® Politica de Conflito de Interesses, atualizada ® Politica de Seguranca da Informacao, atualizada
pessoas fisicas ou membros da familia dessa pessoa em 21/10/2021, em 26/03/2020.

fisica que esteja relacionada a entidade que reporta

a informacao, protegendo a imagem da Saneago e o
interesse dos acionistas. Sdo consideradas transacoes
com partes relacionadas quaisquer transferéncias ~
de recursos, servicos ou obrigacdes entre partes (ﬂ‘r)) Saiba mais sobre as
relacionadas, independentemente de ser cobrado ou Politicas da Saneago.
nao um preco de contrapartida.
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/19af8c99-e3b9-42ac-8d8b-215e647f1655/9e9e7698-9ced-bd81-2258-a76c3f884358?origin=1
https://ri.saneago.com.br/politicas-regimentos-e-outros
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Ouvidoria

GRI2-25/3-3

A Superintendéncia de Ouvidoria Geral da Saneago
esta subordinada a Diretoria da Presidéncia.

As atividades de ouvidoria iniciam-se com as
manifestacdes dos usuarios. E funcio da Ouvidoria
da Saneago acolher estas demandas, como canal
exclusivo de denuncias, e proceder as devidas
tratativas com manifestacoes administrativas em
segunda instancia, ou ainda com manifestacoes
referentes a sugestodes, elogios e solicitacoes de
informacoes pertinentes 3 Companhia, visando o
combate a corrupcao e a satisfacdo do cliente.

Assim, a Saneago se compromete em manter uma
conduta ética e valores morais e sociais, abstendo-
se de opinides ou praticas preconceituosas,
discriminatérias e abusivas. A Ouvidoria alerta,
através dos mecanismos legais, quaisquer
descumprimentos de conduta, mantendo
compromisso com o profissionalismo e a verdade.
O anonimato do denunciante de boa-fé ou o sigilo,
guando solicitado, sdo respeitados, conforme a
politica de nao retaliacao.
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E funcio da Ouvidoria da Saneago acolher as demandas como
canal exclusivo de dentincias e proceder as devidas tratativas com
manifestacoes administrativas em segunda instancia.

)

A
(A)

Portal da Saneago

Central de Atendimento
0800 645 0115

Ouvidoria
0800 645 0117

Por carta ou de forma
presencial na sede Saneago:
Av. Fued José Sebba, 1245 - Jardim
Goias. CEP 74805-100. Goiania/GO.

B @ D

X

Acervo Saneago
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Demandas em 2022

GRI2-27

No exercicio, foram cadastradas 6.736 manifestacoes, A Autoridade de Monitoramento é exercida pela 29 termos de compromissos foram assinados, de um

das quais 61,3% foram procedentes. Com isso, houve Ouvidoria, sendo responsavel pela gestao do total de 37 tratados.

aumento de 17,2% no total de manifestacdes em relacao Portal de Acesso a Informacao da Saneago. As

a 2021, quando foram registradas 5.578 demandas. investigacoes realizadas tiveram como objetivo O cumprimento da Metodologia de Avaliacao da

Em casos mais complexos, solicitacdes de resposta dar tratamento as denuncias recebidas, de atos de Transparéncia Ativa e Passiva das Empresas Publicas

sao encaminhadas a diversas areas da Companhia até prisdo em flagrante ou mesmo de denuncias graves de Sociedade de Economia Mista, estabelecida pela

obter-se uma resposta satisfatoria. Em 2022, 0,2% das e gravissimas encaminhadas diretamente para Controladoria do Estado de Goias e Tribunal de

manifestacdes demandaram analise mais aprofundada. Auditoria - no ano, quatro delas foram feitas. Outros Contas do Estado de Goias mereceu o Prémio Goias
Mais Transparente (ver pagina 21), concedido em 2022
a Saneago.

no prémio Goias Mais
Transparente, a Saneago
atingiu a nota maxima no
Ranking de Transparéncia 2022

~— ' Destaque
NS
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Auditoria Interna

A Superintendéncia de Auditoria Interna responde
pelo Plano Anual de Auditoria Baseada em Riscos,
que verifica a eficacia dos controles internos e

a efetividade da gestao de riscos. Ele também
identifica oportunidades de melhorias, acompanha

o atendimento as recomendacdes dos 6rgaos
reguladores, fiscalizadores e de controle e observa os

parametros de preparo das demonstracoes financeiras.

Os resultados sao reportados a Alta Administracao.

Foram 71 processos de investigacao disciplinar

de casos significativos de ndo conformidade com
leis e regulamentos concluidos no ano. Os 36
processos administrativos disciplinares finalizados,
gue envolveram 55 ocorréncias, geraram sancoes

Gestaode Meio
relacionamentos ambiente

Planejamento
estratégico

nao monetarias aos individuos: 17,5% dos

casos resultaram na assinatura de Termos de
Compromisso; 3,5% geraram a devolucao de valores;
7%, uma adverténcia escrita; 7%, a demissao por
justa causa e 47,4%, suspensao. Os demais 17,5%
foram arquivados.

Entre as motivacoes para o acometimento das
infracoes estao: 12,7% descumprimento de normas
internas; 10,9% contrariar interesses da Saneago;
9,1% incontinéncia de conduta; 3,6% danos morais/
uso de redes sociais; 10,9% improbidade/conflito de
interesse; 10,9% assédio moral; 21,8% desidia; e 20%
utilizacao de bens da Saneago em beneficio préprio.

A Superintendéncia de Auditoria Interna identifica oportunidades
de melhorias, acompanha o atendimento as recomendacoes

dos orgaos reguladores, fiscalizadores e de controle e observa

os parametros de preparo das demonstracoes financeiras.
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Controles internos

A plataforma SAP S/4HANA é uma das ferramentas
utilizadas pela Saneago para exercer o controle
interno de sua gestao e, assim, reduzir custos,

elevar a eficiéncia dos processos, identificar
possiveis desperdicios e buscar oportunidades de
melhoria. Além disso, o Projeto 1 Clique Saneago,
gue transforma os processos organizacionais de
diversas areas para o formato eletrénico, continuou
evoluindo em 2022. O 1 Clique Saneago agiliza o
acesso as informacoes corporativas pelas diversas
areas e oferece suporte em Business Process
Management (BPM), que mapeia e orienta a transicdo
das atividades para o digital, com parametros legais
para suportar as mudancas. O projeto esta sendo
implantado em etapas, o que garante a mudanca mais
suave da cultura organizacional.



Apresentacao A Saneago

GESTAO DE RISCO

GRI2-23/3-3

Em dezembro, o escopo de gestao de risco contava
com 10 riscos, 40 eventos de risco e 229 respostas
aos riscos, sendo 52 planos de acdo e 117 indicadores.

Os compromissos assumidos pela Saneago preveem

a aplicacao do principio da precaucao. Considerando
os reportes do gerenciamento de riscos como eventos
ordinarios da Governanca, o principio da preocupacao
é aplicado formalmente como plano de acao de
resposta ao evento de risco especifico, principalmente
ambiental de alto impacto potencial.

A Politica de Gestao de Riscos Corporativos define
gue o Conselho de Administracdo implemente

e supervisione os sistemas de gestao de riscos e
governanca estabelecidos e que o Comité Setorial de

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Compliance e Governanca Corporativa, por delegacao
do Conselho, fomente as praticas de Gestao de
Riscos, monitore de forma sistematica a gestao de
riscos, revise a politica de gestao de riscos e aprove

o escopo de gestao de riscos e o apetite a riscos

da Companhia.

Entre os projetos de interesse da Gestao de Risco
estao os Planos de Acdo de Emergéncia (PAE)
para a Barragem do Ribeirdo Joao Leite, de Acoes
Contingenciais - Intercorréncias no Tratamento,
Transporte e Disposicao Final do Lodode ETE e
de Emergéncia e Contingéncia para Transporte
de Residuos Especiais e Cargas Perigosas, além
do Plano de Continuidade Operacional do Tl
(Tecnologia da Informacéao).

Sumariode
contetido da GRI

Desempenho
econdmico e operacional

Informacdes
corporativas

EM DEZEMBRO DE 2022,
O ESCOPO DE GESTAO

DE RISCO CONTAVA COM

SENDO 52 PLANOS DE
ACAOE 117 INDICADORES



As iniciativas tém o suporte da Politica de Gestao de Riscos, que abrange todos os eixos do negdcio,

classificados por meio de categorias de riscos:

l. Recursos naturais - pluviosidade, degradacao, V.
poluicao, vazao de mananciais, perdas, dentre outras
guestoes de natureza ambiental
ou correlatas;

Il. Mercado e Poder concedente - contratos de
programa e de concessao, subdelegacao de servicos
em areas de atuacao da Companhia; VI.

lll.  Expansao do sistema - planejamento e expansao dos
Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e

dos Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES); VII.

IV. Operacio e manutencao dos sistemas - operacao e
manutencao operacional e de qualidade dos SAAs e
dos SESs;

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO

Financeiro - exposicdo a taxa de juros e inflacao,
cambio, liquidez, aplicacoes e disponibilidades,
alavancagem, dentre outros, exceto os dispositivos
mitigatorios constantes na Politica de Gestao

de Riscos Financeiros e Aplicacao

de Recursos;

Gestao e processos - fraudes e ineficiéncias em
gestao, integridade, sigilo e/ou disponibilidade da
informacao;

Comunidade e Recursos Humanos - seguranca
das instalacoes em relacao a terceiros, emissao de
Gases de Efeito Estufa, seguranca do empregado,
treinamentos/capacitacoes, absenteismo,
inclusao, etc.

Colaborador em operacéo de sistema - Acervo Saneago




Apresentacao A Saneago

Planejamento
estratégico

Gestaode Meio
relacionamentos ambiente

Desempenho
econdémico e operacional

Informacoes
corporativas

Sumdrio de
contetdo da GRI

Para gerenciar os riscos identificados, sdo adotadas referéncias técnicas, como a norma NBR 31000 e a metodologia COSO ERM 2017, compreendidas pelas

seguintes fases:

|. Estabelecimento do Contexto - definicao
dos parametros externos e internos a serem

levados em consideracao ao gerenciar riscos e ao
estabelecimento do escopo e dos critérios de risco

para a Politica de gestao de riscos;

Il. Estabelecimento do Escopo - definicao do

direcionamento das atividades de gestado de riscos,
niveis considerados e alinhamento aos objetivos;

I1l. Estabelecimento de Critérios de Risco -

especificacdo da quantidade e tipo de risco que a
organizacao pode ou ndo assumir em relacao aos
objetivos, bem como estabelecimento de critérios

para avaliar a significancia do risco e apoiar no
processo decisorio;

IV. Identificacido de Riscos - busca, reconhecimento

e descricdo dos riscos, mediante a identificacao
das fontes de risco, eventos, suas causas e suas
consequéncias potenciais;

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Analise de Riscos - compreensao da natureza do
risco e a determinacao do seu respectivo nivel
mediante a combinacao da probabilidade de sua
ocorréncia e das consequéncias possiveis;

Avaliacio de Riscos - processo de comparacao dos
resultados da analise de risco com os critérios do
risco para apoiar decisoes;

. Tratamento de Riscos - processo para modificar

o risco, envolvendo a execucao de respostas mais
apropriadas aos riscos. Além disso, iniciativas
podem ser demandadas para a construcao de
formas de monitoramento, para adequacao a uma
situacao de conformidade, ou como projeto de
mitigacao a um determinado evento de risco

que deve ser contido/minimizado;

VIIl. Monitoramento e Analise Critica de Riscos -

busca assegurar e melhorar a qualidade e eficicia
da concepcao, implementacao e resultados do
processo, com responsabilidades claramente
estabelecidas, em todos os estagios do processo;

Registro e Relato - processo de documentacao,
por meio de mecanismos apropriados, da gestdo de
riscos e de seus resultados, sendo parte integrante
da governanca da Organizacao, melhorando a
qualidade do didlogo com as partes relacionadas e
apoiando a Alta Direcao e os 6rgaos de supervisao
a cumprirem suas responsabilidades.



Apresentacao A Saneago

A partir da identificacdao dos eventos
derisco, é realizada analise do nivel
de cada um deles, considerando o
potencial impacto no negdcio e a
probabilidade dele se concretizar.
Dessa maneira, o nivel de risco

é estimado a partir do produto

entre o seu impacto financeiro e da
probabilidade de sua ocorréncia.

O impacto do risco é estimado em
percentual da receita liquida da
Companhia do exercicio anterior. A
probabilidade de ocorréncia, por sua

Planejamento
estratégico

vez, é prevista conforme o historico
(frequéncia) dos Fatores Criticos de
Causas (ou, em inglés, Key Risk Indicator
- KRI).

Os riscos devem ser objeto de
reavaliacdo periodica, com prazo nao
superior aum ano. Para a avaliacao da
efetividade da gestao de risco, além
das atribuicoes internas, ha a Auditoria
Baseada em Riscos (ABR), realizada
pela Controladoria Geral do Estado de
Goias (CGE), nos termos do Decreto
Estadual n°® 9.406/2019.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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ambiente

Acoes em curso

Em relacao a Operacao Custo Maximo,
a Saneago observa que nem ela, nem
seus diretores sdo réus na acao que
motivou diligéncias da Policia Civil

do Estado de Goias, em marco de
2023. A Companhia nao foi alvo de
busca e apreensao em suas unidades

Compliance Publico

Sumadrio de
contetdo da GRI

Informacdes
corporativas

e esta a disposicao das autoridades,
colaborando com a investigacao, e
ressalta que os pagamentos feitos no
contrato em questao foram retidos

e cancelados, ndo resultando em
prejuizos financeiros.

A cada trimestre, a area de Gestao de Riscos da Saneago apresenta aos
6rgaos de governanca, nas Reunides Setorial de Compliance e Governanca
Corporativa questdes relativas ao Programa de Compliance Publico. Esta
reuniao é uma oportunidade para que a Alta Administracao discuta e avalie
o desempenho da Companhia em relacao aos padroes de conformidade e

governanca, com as areas correlatas.
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Seguranca de dados

Como demonstracao da preocupacao Fruto de um trabalho constante
com a protecao cibernética de dados na atualizacao dos documentos
pessoais coletados e armazenados normativos, das diretrizes de acesso
nas atividades da Companhia ou de e de gestao de perfis de acesso aos
terceiros que operem em seu nome, sistemas e recursos computacionais,

uma Encarregada de Dados foinomeada  as melhorias continuaram no inicio
em outubro de 2022. A medida atende a de 2023, com a implementacao de
Lei 13.709/2018 (LGPD) e as diretrizes, solucdes para seguranca das estacoes

atualizadas em outubro de 2021, de trabalho, e-mail e servidores
da Politica de Privacidade de Dados dedicados. Antivirus, antispam e firewall
Pessoais da Saneago. em camada de aplicacoes (ou, em

inglés, Web Application Firewall - WAF)
Outras acoes também foram adotadas no foram instalados, e a administracao

ano, como ajustes em processos dos dispositivos é realizada através
que tratam dados pessoais nos de uma ferramenta de gestao de
departamentos de recursos humanos e vulnerabilidades e gerenciamento de
de gestao documental e a adequacao do eventos de seguranca.

canal de comunicacao do titular dos dados
com a profissional encarregada, através
do e-mail privacidade@saneago.com.br.

Website da Saneago

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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DIRETRIZES ESTRATEGICAS

A Saneago seguiu no exercicio as acoes
estratégicas e metas estabelecidas no
Planejamento Integrado Saneago (PIS),
criado no ano anterior para o periodo
2022/2026, a fim de atender aos anseios
dos stakeholders. O Planejamento
Estratégico incentivou o crescimento

da Companhia de forma sustentavel

e o atendimento as necessidades da
populacao e metas de universalizacao
dos servicos, conforme as determinacoes
do Novo Marco Regulatério.

No final do ano, a Companhia aprovou
um novo Planejamento Estratégico
2023-2027, com a revisao de algumas
metas, que contempla os mesmos
guatro niveis - Estratégico, Tatico,
Operacional e Gerencial - e se
desdobra em cinco diretrizes:

‘(E‘ff Objetivos
e Preservar o meio ambiente;

e Utilizar de forma racional
0Ss recursos naturais;

e Promover agoes de

responsabilidade socioambiental; MISSAO

Prestar servicos de saneamento
basico, promovendo qualidade
devida e gerando resultados
com sustentabilidade.

¢ Fomentar a utilizacao de
tecnologias ambientalmente
corretas.

VISAO DE FUTURO
Até 2029, ser referéncia na
prestacio de servicos de
saneamento no Brasil.

Objetivos

e Investir na capacitacao
dos colaboradores visando
a exceléncia na prestacao
dos servicos;

e Promover a cultura da inovacao. &
Co

@ Objetivo

e Assegurar o crescimento
da Companhia em termos
econdémico-financeiros.

- A0
"Omico Financ®™

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Sumariode Informacdes
contetido da GRI corporativas

Obijetivos |j\r°

e Aumentar a base de clientes
e municipios atendidos;

e Ampliar a oferta de produtos
e servigos;

e Aumentar a competitividade;

e Garantir a satisfacao
dos clientes.

Objetivos

e Atuar com excelénciana
prestacido dos servicos;

e Garantir o atendimento de
obrigacoes legais e ambientais
por meio dos processos;

e Aumentar a produtividade
por meio de inovacoes.
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Apresentacao

Dimensao Economico-Financeira

Mede e avalia os resultados que o negdcio
proporciona e o que necessita para seu crescimento

e desenvolvimento, assim como para a satisfacao de
seus acionistas e investidores. Essa dimensao avalia os
fatores de:

Rentabilidade: capacidade de gerar valor
financeiro suficiente para remunerar acionistas e
financiadores, bem como para reinvestir no negocio
e satisfazer stakeholders.

Atividade: possibilidade de girar os ativos
rapidamente com menos recursos.

Liquidez: competéncia para honrar compromissos de
curto prazo.

Estrutura (ou alavancagem): o quanto e de que
forma a Companhia emprega o capital de acionistas
e de financiadores.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022

o,

SANEAGO

- Gestaode Meio Desempenho Sumadrio de Informacdes
relacionamentos ambiente econdmico e operacional contetdo da GRI corporativas
Obijetivo da Dimensao Economico-Financeiro
® Assegurar o crescimento da Companhia em termos econémico-financeiros.
Metas estratégicas
Meta Esperada (%) 2023 2024 2025 2026 2027
Incremento de Receita Liquida 9,05 7,31 5,51 5,00 4,83
Inadimpléncia (Arrecadado/Faturado) 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25
Margem Ebitda Ajustada 32,04 33,45 34,10 34,47 34,76
Despesa de Exploracdo DEX 70,96 69,67 69,08 68,75 68,49

-

N

Riscos Estratégicos

Principais Riscos
® Riscos inerentes a operacoes e condicoes financeiras.

<’“‘v

Veja o desempenho das metas
estratégicas que sao ligadas

aos ODS na pagina 53.
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Dimensao Mercado

Observa a participacao no mercado de atuacao,
a satisfacao dos clientes e a intensidade com que
a Companhia apresenta em termos de captacaoe
retencao de clientes, avaliando:

Participacao no mercado: participacoes dos
atendimentos de agua e de esgoto conquistadas no
mercado de atuacao.

Satisfacao do cliente: atendimento as expectativas
dos clientes sobre os servicos e produtos ofertados
pela Saneago.

~
Obijetivos da Dimensao Mercado

® Aumentar a base de clientes e municipios atendidos;
® Ampliar a oferta de produtos e servicos;

® Aumentar a competitividade;

® Garantir a satisfacao dos clientes.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Gestaode
relacionamentos

Metas estratégicas
Meta Esperada (%)

indice de Atendimento de Agua
indice de Atendimento de Esgoto
indice de Satisfacio dos Clientes

Grau de Confianca do Poder Concedente

Meio
ambiente

2023
97,89
71,63
80,00
85,00

Desempenho
econdmico e operacional

)

"

2024
98,00
74,02
80,00
90,00

Sumariode

contetido da GRI

2025
98,10
76,96
85,00
90,00

2026
98,20
79,50
85,00
90,00

Informacdes
corporativas

Veja o desempenho das metas estratégicas
que sao ligadas aos ODS na pagina 53.

2027
98,42
81,11
85,00
90,00

-~
Riscos Estratégicos

Principais Riscos

Concessao com poder concedente;

N\

® Riscos inerentes aos Contratos de Programa/

® Riscos inerentes as Obras de Expansao;

® Riscos inerentes a fraudes e ineficiéncia das

aquisicoes e na gestao de contratos;

® Riscos inerentes a integridade.
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Dimensao Processos Internos

A dimensao engloba as atividades
que possibilitam realizar desde

a identificacdo das necessidades
até a satisfacao dos clientes. Essa
dimensao avalia:

Qualidade do produto: capacidade de
atendimento dos padroes de qualidade
exigiveis para o produto ou servico
oferecido.

Agua: eficiéncia, eficacia e
estabilidade na entrega (distribuicdo)
do “produto agua”.

Esgoto: eficiéncia, eficaciae
estabilidade na prestacao de servicos
de coleta e transporte de esgoto.

Suprimentos: desempenho dos
fornecedores da cadeia de suprimentos.

Prestacao de servicos: agilidade e
tempo de execucao de servicos.

Governanca: capacidade da cadeia de
valor de respeitar os valores adotados e
as exigéncias da sociedade.

Metas estratégicas
Meta Esperada
Indice de Perdas na Distribuicdo Anual (%)
indice de Qualidade de Agua (Nota)
indice de Consumo de Energia (kWh/m?)

indice de Qualidade do Efluente Tratado (Nota)

Gestaode
relacionamentos

Meio
ambiente

Desempenho
econdmico e operacional

contetido da GRI

Sumariode

Informacdes
corporativas

-

Obijetivos da Dimensao Processos

® Atuar com exceléncia na prestacao dos servicos;
@ Garantir o atendimento de obrigacoes legais e ambientais por meio dos processos;

® Aumentar a produtividade por meio da inovacao.

2023
26,00
93,75

1,09
95,00

2024
25,50
93,75

1,07
95,00

2025
25,00
93,75

1,06
95,75

2026
24,50
94,00

1,04
95,75

2027
24,00
94,00

1,03
95,75

Riscos Estratégicos

Principais Riscos

N\

® Riscos inerentes as exigéncias legais de monitoramento de
qualidade de dgua e esgoto, bem como da disponibilidade hidrica.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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*

Veja o desempenho das metas

estratégicas que sao ligadas

aos ODS na pagina 53.
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Dimensao Pessoas

Afere o nivel de desenvolvimento pessoal e Valor: o quanto a Companhia adiciona valor a sua Saude e Bem-Estar: associados a seguranca do
profissional da forca de trabalho, além das forca de trabalho, relacionado a fatores como trabalho, sauide ocupacional, qualidade de vida, etc.
caracteristicas culturais da Companhia. Levaemconta  reconhecimento, clima organizacional e conhecimento.
os seguintes fatores: Qualificacao: referente a treinamento, capacitacio e carreira.
' Desempenho: dos fatores relacionados a
produtividade, desempenho individual e de equipes, Lideranca: desenvolvimento e satisfacdo com
integracao e outros envolvidos. alideranca.

Obijetivos da Dimensao Pessoas

® |nvestir na capacitacao dos colaboradores visando a exceléncia na prestacao dos servicos;
® Promover a cultura dainovacao.

Metas estratégicas
Meta Esperada (h/empregado) 2023 2024 2025 2026 2027
indice de Capacitacio Anual da Forca de Trabalho 24,00 24,00 24,00 24,00 24,00

Riscos Estratégicos (fn\_n) Veja o desempenho das metas

estratégicas que sao ligadas

Principais Riscos aos ODS na pagina 53.

® Riscos inerentes aos recursos humanos.

Doacéo de sangue - Acervo Saneago
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Dimensao Socioambiental

Mede o impacto (positivo ou negativo) trazido

a sociedade e ao meio ambiente pela forma de
atuacao da Companhia, bem como os potenciais
desenvolvimentos a serem promovidos. Considera os
seguintes fatores:

Imagem perante a sociedade: forca de imagem,
conformidade legal e regulamentar, ética
e transparéncia.

Valor retornado a sociedade: investimento social,
diversidade, acessibilidade, impacto econémico,

entre outros.

Impacto ambiental: uso de recursos naturais, passivo
ambiental, geracdo de residuos, etc.

Impacto social: de possiveis danos a sociedade.

m Veja o desempenho das metas
( ) estratégicas que sao ligadas
aos ODS na pagina 53.
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Gestaode Meio
relacionamentos ambiente

/
Objetivos da Dimensao Socioambiental
® Preservar o meio ambiente; ® Fomentar a utilizacdo de tecnologias
® Utilizar de forma racional os recursos naturais; ambientalmente corretas.

® Promover acoes de responsabilidade socioambiental;

.

Metas estratégicas

Meta Esperada (%) 2023 2024 2025 2026 2027
indice de Educacdo Socioambiental® 3,29 3,44 3,61 3,78 3,96
indice de Recuperacio de Bacias 22,10 25,72 29,35 32,97 36,59

*Houve alteracdo na metodologia deste indicador. Até o planejamento 2022-2026, a metodologia considerava de forma acumulada o resultado das agoes
realizadas em anos anteriores. A partir do Ultimo planejamento estratégico (2023-2027), passou-se a considerar apenas as acoes realizadas no periodo atual,
justificando a reducao das metas no ultimo ciclo.

-~
Riscos Estratégicos

Principais Riscos

® Riscos de crise hidrica;

® Riscos a saude dos consumidores e dos habitantes, empregados ou terceirizados e ao meio ambiente,
decorrentes de instalacdes da Companhia.

N\
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ESTRATEGIA VOLTADA PARA ESG

A Saneago acredita numa abordagem de praticas
responsaveis geradoras de valor. Desse modo,
incorporou a seu planejamento critérios ESG, além
da perspectiva de criacao de valor de longo prazo, em
termos financeiros e ndo financeiros. Os indices de
perdas e de satisfacao dos clientes sao diretamente
considerados na afericao do Plano de Participacao
dos Resultados (PPR).

O desenvolvimento e a implementacao da Estratégia
ESG incluem atos corporativos pautados nos quesitos
de uma organizacao dedicada, com metas e planos de
acao bem definidos, mecanismos de monitoramento e
acompanhamento de resultados.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO

Projeto Saneago Sustentavel

Em 2022, o Comité de Sustentabilidade criou o Projeto Saneago Sustentavel, que entra em vigor no
exercicio de 2023. O plano propde a descentralizacdo de todas as atividades relativas a Politica de
Sustentabilidade para promover e tornar forte uma “cultura sustentdvel Saneago” em iniciativas que
contemplam as trés dimensoes de sustentabilidade: ambiental, social e de governanca.
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Natal do Bem - Acervo Saneago
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Meio Desempenho
relacionamentos ambiente

ODS

Engajada na discussao mundial do tema
da universalizacao da agua, a Saneago
tem contribuido ativamente, por meio
do Comité de Sustentabilidade, com
ideias e cases de sucesso e publicacoes
junto ao Painel Digital do Movimento +
Agua, do qual faz parte. A Companhia
ainda é signataria do Pacto pela
Resiliéncia Hidrica e Energética.

Além do Pacto Global, o compromisso
com a gestao sustentavel esta em
conformidade com muitas outras
referéncias e compromissos externos,
como os ODS, a Declaracao Universal
dos Direitos Humanos, os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos, a Carta Internacional dos
Direitos Humanos, os Indicadores
Ethos para Negdcios Sustentaveis
Responsaveis e o International
Organization for Standardization (1ISO) -
ABNT NBR ISO 14001.

Sumario de Informacoes

econdmico e operacional contetdo da GRI corporativas

Entre as acoes conectadas diretamente
a esses principios, estao: criacao do
Comité para Questoes da Mulher e
Diversidade; aprovacao da Politica

de Sustentabilidade; criacdo de um
hotsite para divulgacao das acoes

de sustentabilidade da Companhia;
inclusao de clausulas ambientais e
sociais em contratos com fornecedores;
revisao dos gargalos que possam
provocar acoes judiciais em decorréncia
da auséncia de atencao aos fatores ESG;
atualizacao dos documentos normativos
da Companhia em atendimento as

boas praticas de ESG; levantamento e
identificacdo dos Riscos ESG, alinhando
com o Planejamento Estratégico;
incorporacao de indicadores para medir
os impactos na Companhia e analisar
seu desempenho em relacao aos ODS;
e contratacao de empresa especializada
na elaboracao do Inventario de
Emissoes de Gases de Efeito Estufa.


https://pactoglobal.org.br/painelmovmaisagua
https://pactoglobal.org.br/painelmovmaisagua
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Os critérios ESG indicados no Planejamento Estratégico 2022-2026 e no recente revisado 2023-2027, estdo em consonancia com cinco ODS:

SAUDEE

BEM-ESTAR KPlIs Meta 20221 Desempenho em 2022 Cumprimento
indice de recuperacao de bacias (%) 18,84 18,84 100,00% @
AGUAPOTA ;
ESNEANENTO indice de qualidade de 4gua 93,25 94,96 101,83% @
indice de qualidade do efluente tratado 95,00 95,50 100,53% @
15 indice de consumo de energia por volume consumido (kWh/m®) 1,13 1,12 100,12% @
TERRESTRE
indice de perdas na distribuicdo de agua anual (%) 26,00 26,21 99,81%
EDUCAGAODE
QUALIDADE . . ~
X Indice de capacitacdo da forca de trabalho 23,00 33,70 146,52% @
I!!l l indice de educacao socioambiental (%)2 18,30 42,01 229,56% @
PAZ, JUSTIGAE
1 'E"ng,'\‘z'{'scﬂfs Grau de confianca dos clientes externos (%) 70,00 83,03 118,61% @
!_ Grau de confianca do poder concedente (%) 85,00 100,00 117,65% @

1 As metas sao definidas para promover a expansao dos negocios, com o intuito de assegurar a perenidade da Companhia e gerar valor aos acionistas.

Informacdes
corporativas

Meta 2023

22,10

983,75

95,00

1,09

26,00

24,00

3,29

80,00
85,00

2Houve alteracdo na metodologia deste indicador. Até o planejamento 2022-2026, a metodologia considerava de forma acumulada o resultado das acbes realizadas em anos anteriores. A partir do Ultimo planejamento estratégico

(2023-2027), passou-se a considerar apenas as agoes realizadas no periodo atual, justificando a redugdo das metas no tltimo ciclo.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO
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GRI 2-29

Para a Saneago, as partes interessadas sao aquelas que tém interesse e podem afetar ou serem afetadas por alguma decisao, atividade ou resultado da Companhia. A identificacao
das partes interessadas € um processo continuo e compreende aquelas que estao ligadas ao setor de saneamento, considerando o abastecimento de agua e o tratamento de esgoto.

( Acionistas e Conselho de Administracao Clientes e mercados )

Equilibrio econémico-financeiro;

Qualidade nos produtos e servicos;

Solidez daimagem institucional; Regularidade no abastecimento;

Promocao da satde publica; Acbes socioambientais.

Aumento da carteira de clientes;

Exceléncia na qualidade dos produtos e servigos;

Seguranca hidrica;

Satisfacdo dos clientes;

Fornecedores )

Cumprimento das metas e diretrizes.

-

Seguranca no planejamento de compras;

Cumprimento integral dos contratos;

Forca de trabalho'

Pontualidade dos pagamentos;

Valorizacao profissional; Clareza na selecdo de fornecedores.

Estabilidade empregaticia;

Desenvolvimento pessoal;

Reconhecimento;

E) /—@ S

Sociedade? )

Cumprimento dos requisitos legais e regulatérios;

Capacitacao.

Educacao ambiental;

Promocao da responsabilidade social;

Estimulo da protecdo ambiental;

Etica e harmonia nos relacionamentos;

Cumprimento do contrato; ' Sindicatos de empregados; Associacdes de Classe e Empregados em geral.

)
(" Poder Pablico Municipal
L
0y

A O . % Secretarias e Conselhos de Meio Ambiente; Ministério Publico; Agéncias Preco acessivel dos produtos e servicos;
UMENto da cobertura dos Servicos; Reguladoras; Associacées Diversas; Poder Concedente; Vigilancia Sanitaria; Exceléncia na qualidade dos produtos e servicos.
Promocao da saude publica. Ministério da Saude; Imprensa; Organizacdes Educacionais e Comunidade emgeral.  \_ )
RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022 < >

SANEAGO
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COLABORADORES

GRI2-7/2-29

Todo dia, a Saneago busca proporcionar um ambiente
de trabalho seguro e saudavel para o seu capital
humano, com as mais diversas formacoes, vivéncias

e habilidades. No entanto, o quadro de pessoas da
Saneago vem diminuindo desde 2020. Ao final do
exercicio, a Companhia era composta por 5.424
colaboradores efetivos, uma reducao de 5,7% em
relacdo a 2021 devido ao Programa de Demissao
Voluntaria (PDV) realizado no inicio do ano, que
desligou 443 colaboradores. A produtividade -
medida pela razao entre a quantidade de economias
(dgua + esgoto) e o numero de colaboradores - passou
de 701 para 769 economias/colaborador.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO

Planejamento Meio Desempenho Sumariode Informacgodes
estratégico ambiente econdmico e operacional contetdo da GRI corporativas

Colaboradores na comemoracdo dos 55 anos da Saneago - Acervo Saneago

A postura da area de gestao de pessoas é sua boa imagem perante a sociedade goiana
trabalhar para garantir a todos inclusao, -, em 2022, a Companhia conquistou o Selo
integridade e ética. Fruto dessa postura - e de Empresa Amiga da Familia (ver pagina 21).
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Planejamento
estratégico

Meio
ambiente

Informacoes dos empregados por contrato de trabalho, por género e regiao | Gri 27

Regido Centro-Oeste* 2022*

Homem Mulher Total
Empregados permanentes 4450 974 5424
Empregados temporarios 0 0 0
Total 4.450 974 5.424

*Nao ha empregados nas regides Sul, Sudeste, Norte e Nordeste.

2No final de 2022, ndo foram registrados trabalhadores temporarios. E importante ressaltar que os calculos levaram em consideracao os trabalhadores
contratados sob regime CLT e os temporarios. Estagiarios e comissionados a disposicdo ndo foram incluidos nos calculos realizados. A série histérica ndo foi

apresentada, ja que a metodologia de consolidacio foi alterada em virtude da atualizacao da norma.

Informacdes dos empregados por periodo de trabalho, por género e regido® | Gri2-7

Regido Centro-Oeste’ 2022°
Homem Mulher Total
Empregados em periodo integral 3.591 885 4476
Empregados em periodo parcial 859 89 948
Total 4.450 974 5.424

*Nao ha empregados nas regides Sul, Sudeste, Norte e Nordeste.

2 Consideramos como trabalho em periodo integral aquele realizado pelos empregados com carga horaria de 40 horas semanais. Por outro lado, os empregados
com carga horaria de 36, 30 e 25 horas semanais foram classificados como trabalhadores de regime parcial. E importante ressaltar que os calculos levaram em
consideracdo os trabalhadores contratados sob regime CLT e temporarios. Estagidrios e comissionados a disposicdo ndo foram incluidos nos calculos realizados.

Nao ha trabalhadores sem garantia de horas.

® A série histérica nao foi apresentada, ja que a metodologia de consolidacio foi alterada em virtude da atualizacio da norma.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO
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corporativas

GRI2-8
Ha ainda 1.510 trabalhadores terceirizados

cujo trabalho é controlado pela Organizacao. O

tipo de trabalho que realizam depende de cada
objeto contratual e tipo de vinculo, a exemplo

de empregados terceirizados da Associacao dos
Deficientes Fisicos do Estado de Goias (Adfego), que
realizam atividade de atendente/recepcionista, e

os estagiarios que exercem o apoio administrativo
dentro de cada area de formacao académica.

Tipo de Vinculo Total
Comissionado a disposicao 23
Contribuinte individual/dir.s/FGTS 16
Diretor sem vinculo empregaticio 5
Estagiario sem vinculo empregaticio 355
Estatutario a disposicao 7
Servidor publico CLT - a disposicao 2
Terceirizado - m3o de obra exclusiva® 1.102
Total Geral 1.510

' Associacio dos Deficientes Fisicos do Estado de Goias (Adfego), auxiliar de
servicos de gerais, copeiras, vigilantes, recepcionistas.
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A Saneago

Treinamentos e capacitacao

GRI 3-3/2-29/404-2

A Saneago tem um forte compromisso com a
capacitacao de seus colaboradores e por isso investe
continuamente em programas de desenvolvimento
pessoal e profissional, alinhados com suas diretrizes e
seus objetivos estratégicos definidos no Planejamento
Integrado Saneago (PIS). Para isso, estruturou o Plano
Anual de Capacitacao (PAC) com sete linhas de acao:
Levantamento de Necessidades de Treinamentos;
Treinamentos Obrigatdrios de Seguranca do
Trabalho; Trilha do Conhecimento Gerencial (com
foco em Gestao de Pessoas, Processos Internos e
Gestao Publica); Evento Anual de Gestao de Pessoas;
Demandas Espontaneas; Treinamentos Internos e
Programa de Pés-Graduacao.

r$ 1.783.434,43

M investidos no Programa de Treinamentos

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022

o,

SANEAGO

Meio
ambiente

Planejamento
estratégico

No exercicio, o foco do plano de capacitacoes
obrigatérias foi a reducao de custos e a
descentralizacao da realizacao delas. A Companhia
deixou de deslocar seus colaboradores para Goidnia e
passou a levar o treinamento até eles, nas regionais.

Além de oferecer todos os treinamentos compulsorios,
a Saneago investe em treinamentos voltados a melhora
da performance dos lideres, focando em capacitacao
dos processos e atualizacdo dos profissionais as novas
praticas tecnoldgicas e de mercado e em capacitacoes
especificas da Trilha do Conhecimento Gerencial.

203.304 horas

de treinamento realizados

Sumadrio de
contetdo da GRI

Desempenho
econdmico e operacional

Informacoes
corporativas

- Pa TS
Treinamento de integracao de técnicos de seguranca - Acervo Saneago

682

capacitacoes
distintas
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A dinamica das Trilhas do Conhecimento avancou A dindmica das Trilhas do Conhecimento avancou para atender os
para atender os gestores com pequenos e mais gestores com pequenos e mais pontuais treinamentos praticos e foi
pontuais treinamentos praticos. Essa estrategia importante para atualizar os profissionais da Companhia.

foi especialmente importante para atualizar
os profissionais da Companhia, depois que

colaboradores se afastaram via PDV, o que desafiou a O Programa de Treinamentos investiu R$ Do ponto de vista qualitativo, sdo consideradas as
Companhia a manter um capital intelectual relevante. 1.783.434,43 para viabilizar 203.304 horas de impressoes pessoais dos gestores e participantes de
Um dos planos de acao para alcancar este objetivo treinamento e 682 capacitacdes distintas, de temas treinamentos para incitar algumas melhorias, como a
inclui a realizacao de programas de pds-graduacao, qgue foram desde Licitacdes e Contratos a Gestao de disponibilizacao de uma plataforma para transmissao

in company, com pagamento de 80% do investimento Riscos e Salvamento Aquatico. Para 2023, o objetivo é assincrona dos treinamentos, que é responsiva a celular
pela Saneago. A Companhia também ofereceu atingir 24 horas de treinamento por colaborador. e permitiu a ampliacao do publico-alvo, incluindo
incentivo para o aprimoramento de advogados em estagiarios, menores aprendizes e fornecedores.

instituicao referéncia na area.

A Saneago vem renovando contratos e adquirindo Média de horas de capacitacao por empregado, por género |cri404-1
novas plataformas e parcerias de educacao. Género 2020 2021 2022 A 2021/2022"
Consultorias foram contratadas para dar suporte

. , . . Homens 6,9 20,9 34,7 66,1%
ao conhecimento nas areas de gestao e juridica, que
teve ainda um contrato renovado de fornecimento Mulheres 13,8 43,4 43,2 -0,4%
de informacoes judiciais atualizadas. Ademais, adi i

(;. J Média de horas cnle treinamento 8.1 247 337 46.5%

a Companhia tem se empenhado em reforcar a para ambos os géneros
qua“ﬁcagéo prética dos seus engenheir‘os. ' Os resultados do ano de 2022 foram melhores devido ao retorno dos treinamentos presenciais e ao investimento em educacio a distancia.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022

SANEAGO
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A Saneago

Avaliacao de Desempenho
GRI 2-18

Os resultados das iniciativas de educacao geram
mensalmente o indice de Capacitacdo Anual da
Forca de Trabalho, que é uma medida quantitativa e
prevé uma meta de horas cursadas pelo conjunto de
colaboradores. Esse indice permite uma avaliacao
macro do numero de horas que os colaboradores
estdo cursando. Em 2022, a avaliacdo passou a
considerar ciclos fechados anuais, o que devera
derivar em ajustes importantes nos resultados
apurados em 2023, com foco nas entregas. O indice,
de carater quantitativo, € acompanhado como
indicador estratégico e reportado a Alta Direcao.

A Alta Gestao, por sua vez, é avaliada com base na
Politica de Avaliacao da Alta Administracao, cuja revisao
aconteceu em junho de 2022 e incluiu um dispositivo
para garantir a independéncia e imparcialidade

do processo por meio da realizacao da avaliacao,
preferencialmente, por meio de consultoria externa - até
o presente momento, as avaliacoes foram realizadas
internamente, com envolvimento das unidades de
Recursos Humanos, Governanca e Planejamento.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO

Planejamento
estratégico

Meio
ambiente

O objetivo da mudanca é assegurar que os resultados da
avaliacao anual de desempenho norteiem o planejamento
de desenvolvimento de executivos e administradores,
possibilitando fomentar acées de melhoria, com
processos continuos e permanentes, beneficiando seus
membros, individualmente, e os 6rgaos de governanca,
refletindo nos resultados da Companhia.

Programa Jovens Aprendizes e Estagiarios

O programa de jovens aprendizes e estagiarios
tem uma funcao social importante para a
Saneago, pois da aos jovens uma visao de
civilidade, disciplina, integracao e participacao.
Quase 500 jovens foram beneficiados com

o programa de aprendizes no ano, com
investimento de R$ 4.080.930,85. A intencao
€ de que o programa evolua nos préximos anos

para uma abordagem mais técnica de capacitacao.

econdmico e operacional

Sumadrio de
contetdo da GRI

Desempenho Informacoes

corporativas

O relatério final da avaliacao segue para analise do Comité
Setorial de Compliance e Governanca Corporativa e
para apreciacao do Conselho de Administracao, no
primeiro trimestre de cada ano. Ele deve estabelecer uma
comparacao entre o desempenho esperado e 0 apresentado
pelos executivos, assim como os principais pontos fortes,
as oportunidades de melhoria e as recomendacoes para
elaboracao de desenvolvimento de cada érgao avaliado.

No caso dos estagios supervisionados, 80 vagas foram
suprimidas para que um pequeno reajuste nas bolsas
pudesse ser fornecido. A nova selecao também abriu
espaco a diversidade, garantindo cota para Pessoas
com Deficiéncia (PCDs). No total, foram investidos

R$ 2.760.396,00 no ano, somando o valor pago no
contrato com o Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e os
pagamentos aos proprios estagiarios.
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Planejamento
estratégico

Meio
ambiente

Diversidade e inclusao

A construcao de uma Politica de Diversidade iniciou
em 2022 e foi aprovada pela Alta Administracao
em marco de 2023. Com estimulo dos Comités da
Mulher e da Diversidade e de Sustentabilidade,

a nova politica visa estimular o pertencimento e
ampliar a sensibilizacao dos seus colaboradores
para aimportancia da equidade de género e raca.

Vale lembrar que, como uma empresa publica, a
Saneago enfrenta dificuldades, na perspectiva de
inclusdo de minorias, por estar sujeita aos limites
de contratacao por concurso publico. Mesmo
assim, ha presenca de mulheres em posicao de
destaque, ainda que poucas delas figurem entre os
colaboradores operacionais.

Dos empregados permanentes:

= 18,0% (974)
M sao mulheres

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO

22,7% das mulheres

ocupam cargos de lideranca

econdmico e operacional

Informacdes
corporativas

Desempenho Sumario de
contetdo da GRI

PCD

Foram contratadas 14 Pessoas com Deficiéncia (PCDs)
em 2022 para trabalhar em servicos administrativos,
totalizando 298 colaboradores PCDs e reabilitados,
sendo que 217 deles sdo contratados diretos da
Companhia e 81 empregados da Associacao dos
Deficientes fisicos do Estado de Goias (Adfego)

gue atuam na Saneago. A entidade também auxilia

a execucao dainiciativa de contratacao e recebeu,
no exercicio, o investimento de 1.950.603,96. Os
profissionais sdo acompanhados pela Comissao de
Trabalho, que visa propor acoes de implantacao

de adequacoes fisicas e ou sociais para atender as
necessidades especificas desses colaboradores.

82,0 (4.450)

sao homens
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A Saneago

Saude e seguranca

GRI 3-3/403-1/403-2/403-3/ 403-4/403-5

A responsabilidade com a vida é um valor maior.
Por isso a Saneago redobra esforcos para proteger
aintegridade e a capacidade de trabalho de seus
profissionais. O investimento em capacitacdo e
sistemas que minimizem os riscos de acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais é constante.

Planejamento
estratégico

Meio
ambiente

Equipes multidisciplinares, descentralizadas e mais
autébnomas garantem o atendimento as diferentes
demandas. H4 membros de Saude e Seguranca do
Trabalho (SST) disponiveis em todas as geréncias
regionais e em pontos estratégicos da Regiao
Metropolitana de Goiania.

A equipe completa é formada por:

de Seguranca
do Trabalho

de Seguranca

48 4 oo

do Trabalho

2 Enfermeiros

N v "4 1
> € Técnico
)
de enfermagem
do Trabalho

@ 1 Auxiliar

de enfermagem

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Sumariode
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Informacdes
corporativas

Cada regional possui, ao menos, um técnico do
SESMT (Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho) para acompanhar
as atividades cotidianas operacionais in loco e intervir
sempre que necessario, de forma agil e segura. Cabe
a eles observar as melhores praticas de prevencao
de acidentes e doencas ocupacionais, padronizadas

e acompanhadas pelo Comité Setorial de Compliance,
as taticas de inspecoes técnicas e possiveis melhorias.
Esses profissionais também sdo responsaveis por
disseminar o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais e relatar eventuais ndo conformidades
para os gestores.

O objetivo é diminuir a Taxa de Frequéncia de
Acidentes e a Taxa de Gravidade através de acoes
preventivas de salde e seguranca do trabalho. A
partir desse sistema de descentralizacao dos técnicos,
o numero de acidentes continua baixando. No ano,
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a Saneago registrou 102 acidentes,
nenhum incapacitante ou fatal, e o grau
de gravidade dos acidentes caiu 13,5%.

Parte desse desempenho é resultado
dos treinamentos obrigatérios na
area de seguranca. As capacitacoes
de integracao, para atividades de
risco (Trabalho em Altura, Espacos
Confinados, Escavacao, Eletricidade),
periddicas e pontuais, desenvolvidas
seguem o Plano Anual.

Reducao de

Meio
ambiente

Acoes em andamento

Profissionais da Saneago fiscalizam

as empresas terceirizadas no que
compete as obrigacoes legais de saude
e seguranca do trabalho.

Além de controlar as taxas de
frequéncias de acidentes e de
gravidade de acidentes, a Saneago

tem trabalhado em varias frentes:
mapeamento de processos internos;
revisao de instrucdes normativas;
implementacao de requisitos das
normas regulamentadoras; atualizacao
dos exames médicos ocupacionais;

Desempenho
econdmico e operacional

Sumadrio de
contetdo da GRI

Informacdes
corporativas

padronizacao de documentos;

criacao de cartilha de bolso dos riscos
ocupacionais; implementacao de ordem
de servico de SST; implementacao

do programa de gerenciamento de
riscos; levantamento de pré-requisitos
e especificacoes para regularizacao

do Sistema de Protecao contra
Descargas Atmosféricas (SPDA) e

para regularizacao dos Procedimentos
de NR10; padronizacao de inspecao
dos depdsitos com insumos de riscos;
aquisicoes de equipamentos de
protecao individual, de protecao coletiva
e de escoramentos para escavacao.

13,5% no grau

de gravidade dos acidentes
no ano de 2022

O
=

Laboratério de Luziania - Acervo Saneago

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO

As acoes preventivas
implementadas atingiram seu
objetivo ao diminuir a Taxa
de Frequéncia e a Taxa de
Gravidade de Acidentes
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Planos de Previdéncia
GRI 2-19

A Companhia é patrocinadora de dois Planos

de Beneficios Previdenciario administrados

pela Fundacao de Previdéncia dos Empregados

da Saneago (Prevsan). O Plano de Beneficios
Previdenciarios 001, também conhecimento como
Beneficio Definido (BD), concede beneficios de
aposentadoria por invalidez, tempo de servico

ou contribuicao, por idade ou especial, pensao,
abonos anuais e beneficios proporcionais.

O Plano de Beneficios Previdenciarios 002,
também conhecido como Contribuicao Definida
(CD), concede beneficios de aposentadoria, por
invalidez, de pensao por morte ou de peculio
por morte aos empregados, gerentes, diretores,
conselheiros ocupantes de cargo eletivo, nos
termos e regras previstos em seu regulamento.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO
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Meio
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Caixa de Assisténcia da Saneago

A Caixa de Assisténcia dos Empregados da Saneago
(Caesan) é uma operadora de autogestao de planos
privados de assisténcia a saude, sem fins lucrativos,
que atende os colaboradores da Companhia nos
segmentos ambulatorial, hospitalar e hospitalar
com obstetricia. A operadora, cuja administracao

€ exercida por uma estrutura corporativa prépria,
presta assisténcia a salde de 17.784 beneficiarios
residentes em todo o Estado de Goias e possui uma
rede credenciada com mais de 475 prestadores
credenciados, além de possuir uma rede contratada
pela Unimed, através de custo operacional.

A Caesan atuou no ano em vdrias acoes sociais, entre
elas, a Campanha de Vacinacdo H1N1 (Tetravalente),
que aplicou 6.763 vacinas, e a realizacao de 636
consultas e 554 exames de mamografia, na campanha
do Outubro Rosa, que investe na prevencao e no
diagndstico precoce do cancer de mama.

econdmico e operacional

Informacoes
corporativas

Sumadrio de
contetdo da GRI

Desempenho

Programa Despertar

Muito mais do que receber e acolher profissionais
PCD, a Saneago vem ampliando sua atuacao
responsavel sobre esse publico. Por meio do
tradicional Programa Despertar, desenvolvido pela
Superintendéncia de Recursos Humanos em parceria
com o Despertar-Nucleo Educacional e Terapéutico,
oferece apoio socioeducativo a colaboradores que
tenham filhos ou dependentes portadores de alguma
deficiéncia. O objetivo é auxiliar o colaborador no
equilibrio, saude e harmonizacao da sua familia e
vida profissional. O programa dissemina entre os
cuidadores as melhores condutas no atendimento
diario de PCDs.

Em 2022, foi incluido no programa o atendimento
aos pais de filhos deficientes lotados no Interior, que
passaram a poder acompanhar as reunioes através
da plataforma Zoom. Durante o ano, o Despertar
teve participacao mensal média de 71 empregados
presencialmente e 46 por videoconferéncia.


http://www.caesan.com.br/
http://www.caesan.com.br/
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CLIENTES

Atendimento ao cliente

GRI3-3

A Saneago atende a uma gama diversificada de

clientes residenciais, comerciais, industriais e 6rgaos

publicos (incluindo entidades filantrépicas, como
hospitais publicos, asilos, orfanatos, albergues

Economias faturadas de agua (un)

porcentagem

@ Residencial @ Industrial

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO

Planejamento

e demais instituicoes de caridade e religiosas).

A categoria numericamente mais expressiva €

a residencial, com participacao de 88,1% em
economias faturadas de agua e 87,6% de esgoto.

@ Agua Social

estratégico

Economias faturadas de esgoto (un)

@ Comercial

porcentagem

@ Orgios publicos

Desempenho Sumario de Informacoes

econdmico e operacional contetdo da GRI corporativas

O ano foi intenso na busca de aprimorar o setor de
atendimento a esses clientes. Todos os atendentes
foram retreinados e reciclados, para garantir a
melhoria continua de atencao ao cliente. Houve ainda
a troca dos quadros da superintendéncia da area de
contato pessoal com os clientes.

Os processos internos continuam sendo digitalizados
também nos servicos comerciais - o que tende a
melhorar o relacionamento com clientes e tornar

a Companhia mais competitiva. Com essa visao, a
Saneago implementou a fatura digital, o pagamento
via PIX e outras providéncias para facilitar a vida

do cliente.



Apresentacao A Saneago

Atendimento no Vapt Vupt - Acervo Saneago

Unidades de atendimento especificas acompanham as
manifestacoes nas redes sociais e repassam as demandas
as areas operacionais correspondentes.
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Governanca Planejamento Meio
corporativa estratégico ambiente

Desempenho Sumario de Informacoes
econdmico e operacional contetdo da GRI corporativas
Diversos canais
GRI 2-29

A comunicacao com os clientes esta disponivel

em diversos canais: atendimento presencial nas
agéncias de atendimento dos Vapt Vupt (Servico
Integrado de Atendimento ao Cidadao do Estado de
Goias), por telefone (via call center, com atendimento
24 horas, sete dias por semana), Ouvidoria,
correspondéncia ou e-mail e agéncia virtual
(disponivel no site institucional www.saneago.com.br).
Unidades de atendimento especificas acompanham
as manifestacoes nas redes sociais e repassam as
demandas as areas operacionais correspondentes.

A alta qualidade do atendimento recebido no Vapt-
Vupt ou nos escritorios da Saneago foi admitida

por 36,1% da amostra. Consideraram de excelente
qualidade 22% e de mais ou menos qualidade 26,3%.
Outros 15,6% expressaram que a qualidade é baixa
ou péssima.


https://www.saneago.com.br/#/home
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Pesquisa de satisfacao 2022

GRI 2-29

Planejamento
estratégico

Meio
ambiente

Todo ano a Saneago realiza pesquisas de satisfacdo das Partes Interessadas (relacionadas) que apontam
tanto os Indicadores Estratégicos de indice de Satisfacio dos Clientes quanto o Grau de Confianca

do Poder Concedente.

Na pesquisa que define o indice de Satisfacio dos
Clientes, os eixos de avaliacao sao: avaliacao da marca;

satisfacao com os produtos; qualidade no atendimento;

forca de trabalho e resposta as solicitacoes.

Em 2022, a maioria (38,0%) dos respondentes se
consideraram muito satisfeitos com a Saneago.
Outros 17,5% indicaram estar extremamente
satisfeitos. Os mais ou menos satisfeitos somaram
23,9%; apenas 9,5% manifestaram estar nada
satisfeitos e 11,2%, pouco satisfeitos com a Saneago.

Os entrevistados também externaram que os
colaboradores, durante o atendimento, sao
extremamente ou muito prestativos. Os indices
positivos a essa questao foram de 22,2% e 42,5%,
respectivamente. O publico sugeriu que 5,3% dos

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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colaboradores teriam sido nada prestativos e que
7,1% foram pouco prestativos.

O Ciclo Anual de 2022 da pesquisa de satisfacao dos
clientes foi realizado entre os dias 01/12/2022 e
03/01/2023 com os clientes que possuem cadastro
de e-mail e todos aqueles que entraram em contato
com a Saneago por meio do call center. Nessa edicao,
a pesquisa recebeu um total de 3.427 efetivacdes no
periodo, com 100% de conclusao dos respondentes.
Foram registradas 14.228 respostas com afirmacoes
positivas, em meio a 17.135 respostas de todas as

possibilidades. O resultado foi um Indice de Satisfacdo

de Clientes de 83,0% - em 2021, com 6.087
efetivacoes e 25.085 afirmacoes positivas, o indice
representou 82,4% de satisfacao do cliente.

Sumariode
contetido da GRI

Desempenho
econdmico e operacional

Informacdes
corporativas

NA PESQUISA QUE DEFINE
O INDICE DE SATISFACAO
DOS CLIENTES.
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Apresentacao A Saneago

Tarifa residencial social

A categoria Residencial Social faz parte
da estrutura tarifaria da Saneago.

Esta tarifa é subsidiada pelas demais
categorias da estrutura que permite
uma reducao de 50% no valor para as
categorias Residencial Social.

Com aimplantacao do beneficio
Programa Agua Social, houve uma
expectativa de inscricdes de 80 mil
usuarios, conforme informacoes

50% de reducio >
na fatura de agua e esgoto %

Governanca Planejamento Meio Desempenho Sumario de Informacoes
corporativa estratégico ambiente econdmico e operacional contetdo da GRI corporativas

levantadas pela Saneago. Contudo, a
adesao ao programa, de acordo com os
critérios da Lei 21.203/2021, exigia a
manifestacao espontanea do cidadao
e, a despeito de grande esforco por
parte da Companhia em buscar esse
cliente, atingiram-se apenas 20.896
beneficidrios durante o periodo de
dezembro de 2021 a novembro de
2022, data de término do beneficio.
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FORNECEDORES

GRI 2-6/ 2-8/ 2-24/2-29

A cadeia de fornecedores abrange muito mais do que

materiais hidraulicos e produtos para o tratamento
de agua e esgoto. A Companhia também adquire
materiais e servicos de outros segmentos, como

facilities, vigilancia, locacao de veiculos leves e pesados

e manutencao de mobiliario.

Para todas as transacoes, a Saneago mantém

um Cadastro de Fornecedores. A normativa
interna impoe diferentes niveis de informacoes e
documentacao obrigatérias para contratados. No
ato de cadastro de um novo parceiro comercial, a
Companhia exige dele a assinatura de documentos
de ciéncia e compromisso com a legislacao:

na “Declaracdo de Responsabilidade Social”, o
fornecedor se compromete a cumprir a legislacao
trabalhista; na “Declaracao de Idoneidade” e na

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Planejamento Meio
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400 Certificados de Registro Cadastral (CCFs) emitidos,

entre novos cadastros e renovacoes R$ 1.534.030.722,47

em 466 contratos celebrados, incluindo os aditivos, com 325
fornecedores, a maior parte proveniente de pregoes eletronicos.

“Declaracdo de Nao Vinculo com a Administracao”,
atesta estar livre para contratar com érgao publico.

Em 2022, a Saneago continuou seu trabalho de
aprimoramento continuo para alcancar um trabalho
amplo de supervisao das boas praticas. O alvo é a
elevacao dos niveis de exigéncia de compliance dos
fornecedores. Para isso, tem sido feito um esforco
de buscar grandes empresas que ja apresentem

estrutura de compliance e praticas de ESG. No ano,
visitas técnicas foram realizadas com esse intuito, no
sentido de conectar-se exclusivamente a quem atende
€5Ses N0SS0S principios.

Atualmente, as execucdes dos contratos ja sdo
acompanhadas de perto pelo gestor responsavel.
Casos de inadimplemento sdo anotados no cadastro e
criam barreiras a novas compras.

V 4 4
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PODER CONCEDENTE

GRI3-3/2-29

A tratativa com o Poder Concedente possui
carateristicas muito proprias, sendo afetada por
fatores tangiveis e intangiveis. Assim, a Saneago
preserva um relacionamento ético, transparente,
respeitoso e parceiro dos gestores publicos
municipais com os quais mantém contratos. A
Companhia entende seu papel na corrente de entes
responsaveis pela manutencio e expansao das
redes de saneamento basico e, diante disso, atua de
forma adequada, eficiente, segura e sustentavel na
prestacao de seus servicos.

Obrigacoes contratuais

Para evitar os impactos negativos advindos de uma
possivel insatisfacao dos representantes do Poder
concedente, a Saneago incluiu como anexo, elaborado
com base no Plano Municipal de Saneamento Basico,
nos municipios que possuem Contrato de Concessao
e Programa, o Plano de Gestao do Prestador (PGP).
Esta acao foi realizada por meio de termo aditivo para

o,

SANEAGO

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022

regularizacao dos contratos, a partir das previsoes
do Novo Marco Legal do Saneamento, que alterou
alein®11.445/2007. O documento dispoe sobre as
metas de universalizacao e de qualidade dos servicos
a serem cumpridas pela prestadora de servicos ao
longo da vigéncia do contrato.

A Companhia também acompanha o cumprimento
de obrigacdes contratuais de: manutencao da
qualidade e regularidade no abastecimento de agua;
prevencao de extravasamentos da rede coletora de
esgotos; eficiéncia no atendimento as demandas dos
usuarios; modicidade tarifaria e estreitamento do
relacionamento com os entes publicos.

Em todas as localidades, havendo ou ndo um PGP
estabelecido, a Saneago procura alcancar e manter

a universalizacao dos servicos bem como as metas
internas empresariais de: qualidade da agua; reducao
de perdas e controle da despesa de exploracao.
Busca ainda eficiéncia energética, iniciativa que

Sumariode
contetido da GRI

Desempenho
econdmico e operacional

Informacdes
corporativas

R’EPRESENTACAO DA RECEITA
LIQUIDA TOTAL DA SANEAGO.
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Ante uma meta inicial de 85% no indice de
Confianca do Poder Concedente, a Saneago
atingiu em 2022 um resultado de 100%.

reflete numa melhor prestacao do
servico, inclusive do ponto de vista
de gestao de recursos e possibilidade
de investimentos.

Mesmo nas localidades onde o contrato
esteja vencido, a Saneago mantém sua
atuacao em homenagem ao principio
da continuidade dos servicos publicos
essenciais. A acao também concorre
para evitar o que poderia ensejar a
perda de mercado e de receita e até
prejuizos a imagem da Companhia.

O status dos contratos vigentes é
peca essencial para manter a saude
financeira da Companhia e garantir
investimentos que facam frente as

necessidades operacionais. No final

de 2022, a Companhia contava com
144 contratos em vigor, sendo 82 de
concessao e 62 na modalidade de
contratos de programa. Havia ainda 80
contratos de concessao vencidos.

Mais de 71% da receita decorre

dos contratos de programa, com
vencimentos entre 2037 e 2050. Os
dez municipios com maior faturamento
respondem por aproximadamente 62%
do total. Goiania e Anapolis, lideres
entre as cidades goianas que geram
mais receita, tém os contratos mais
longevos assinados pela Saneago:
dezembro de 2049 e fevereiro de
2050, respectivamente.
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Opiniao do Poder Concedente

A Pesquisa de Satisfacao dos Prefeitos foi realizada em 2022 pelos
gerentes dos Distritos com o apoio das Geréncias Regionais, direcionada
aos Prefeitos. O levantamento recebeu 74 respostas completas e
concentrou-se no eixo que mede o Grau de Confiancga, ou seja, na
percepcao dos prefeitos sobre a confiabilidade dos servicos prestados
pela Saneago.


https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-do79IcewGmWWQOe2n9wJzQ_3D_3D/
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SOCIEDADE

GRI2-6/2-29

Governanca
corporativa
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A sociedade goiana é consumidora e avalista da qualidade dos servicos prestados
pela Saneago. As acdes desenvolvidas em cada localidade do Estado conectam
a Companhia a sociedade local e resultam em incrementos da sustentabilidade,
respeitando as demandas e especificidades de cada agrupamento social.

Por estar presente em 224 municipios,
levando agua e esgoto as pessoas de
Goias, a Saneago entende que pode
contribuir para o desenvolvimento
urbano onde atua, para a qualidade

de vida das populacoes, se mantiver
um diadlogo franco e aberto com toda a
sociedade. Em vista disso, a Companhia
possui relacionamento com diferentes
associacoes, sejam elas de cunho
ambiental ou social, além de buscar
estar préxima aos 6rgaos reguladores,
realizando reunioes frequentes,
visando sempre por melhorias no
servico prestado.

Materialmente, o processo desejado de
comunicacao integrada, clara e objetiva
com os publicos externos é orientado
pelo Planejamento Estratégico, a
Politica de Porta-Vozes, Comunicacao
e Divulgacao de Informacoes e a
Politica de Patrocinio da Saneago. No
dia a dia, o dialogo com os clientes

é praticado de modo gratuito e
disponivel 24 horas por dia, sete dias
por semana, nos canais digitais, pelas
equipes de Ouvidoria e da Central de
Relacionamento com o Cliente e, em
horarios predefinidos, presencialmente
nas agéncias Vapt Vupt.
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As redes sociais da Saneago produzem
e publicam videos, fotos e textos

com conteudo relevante de temas
relacionados ao saneamento, além de
informes de manutencao e de obras em
andamento, sobre investimentos, acoes
sociais e ambientais, entre outras. A
marca Saneago também é divulgada
em eventos, palestras, reunioes
estratégicas e campanhas publicitdrias.

Os investidores sao contemplados
com uma linha de atendimento
direto do setor de Relacdes com
Investidores, na opcao “Fale com o
RI”, dentro do campo “Servico aos
Investidores”, no site da Companhia.
Ha ainda a possibilidade de contato
por telefone ou via mensagem direta.

Desempenho
econdmico e operacional

Sumariode
contetido da GRI

Informacdes
corporativas

A Saneago mantém relacionamento
com sindicatos, dando espaco para que
os representantes possam tratar de
assuntos pertinentes a sua categoria
diretamente com a alta administracao,
e com instituicoes de ensino, firmando
parcerias com faculdades, escolas

e centros de pesquisa que tenham
interesse na drea de saneamento.


https://www.saneago.com.br/#/home
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Aplicativo Saneago

A Saneago reformulou em 2022 o

seu aplicativo e lancou uma nova
plataforma de atendimento aos
usudrios. O novo app amplia o contetdo
ja disponivel na versao anterior e se
adequa a LGPD, possibilitando maior
controle e seguranca das informacoes
disponibilizadas pelos clientes. A

Aplicativo Saneago - Acervo Saneago
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mudanca autoriza o acesso apenas

do titular da conta ou do proprietario

do imdvel, o que coibe a aplicacao

de golpes digitais. O novo aplicativo
permite o0 acesso a uma série de servicos
e consultas, como a do histérico de
consumo e as ultimas faturas.

O novo app amplia o contetido ja disponivel
na versao anterior e se adequa a LGPD,
possibilitando maior controle e seguranca das
informacoes disponibilizadas pelos clientes.

))
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Trabalho social

Em 2022, a Saneago realizou projetos sociais

que beneficiaram mais de 140 mil pessoas nos
municipios de Aguas Lindas, Alvorada do Norte,
Anapolis, Aparecida de Goiania, Cristalina, Goiania,
Jussara, Morro Agudo, Padre Bernardo, Piracanjuba,
Porangatu, Rubiataba e Vianépolis. Nessas cidades
foram desenvolvidas acoes, reunides e capacitacoes
integrando liderancas, representantes de instituicdes
e populacao no levantamento das demandas e
planejamento das possiveis solucdes que envolvem os
sistemas de saneamento.

A atuacao de educacao socioambiental corporativa
buscou, de forma efetiva e criativa, o despertar da
consciéncia ambiental da populacao de todo o Estado

Planejamento
estratégico

Meio
ambiente

de Goias. Iniciativas envolveram o publico estudantil
em temas pertinentes apresentados em dindmicas
interativas e apresentacoes teatrais.

Tais iniciativas estdo em sintonia com as diretrizes
estratégicas da Companhia, cujo compromisso é
contribuir com o desenvolvimento socioeconémico
das comunidades onde atua, com programas voltados
a educacao ambiental, cidadania, conscientizacao

e inclusao, tendo como premissas conscientizar a
populacdo de que ela também é responsavel pelas
melhorias do local onde residem e disseminar valores

como a importancia da preservacao do meio ambiente

e dos empreendimentos de saneamento basico que
atendem as comunidades.

A atuacao de educacao socioambiental corporativa buscou, de
forma efetiva e criativa, o despertar da consciéncia ambiental
da populacao de todo o Estado de Goias.
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Banja e Sato no Cmei de Jatai - Acervo Saneago
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Visita domiciliar em Valparaiso de Goias - Acervo Saneago

Programa Agua Social

Por 12 meses encerrados em novembro, a Saneago,
em parceria com a Secretaria de Estado de
Desenvolvimento Social do Governo do Estado de
Goias, ofereceu a possibilidade de clientes de baixa
renda obter desconto de até 50% na conta de agua,
limitado ao consumo mensal de até 20 m®. O beneficio
era direcionado a familias com renda familiar de até
R$ 105 por pessoa que estivessem no CadUnico. Com
isso, 20.896 clientes foram beneficiados.
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Visitas domiciliares

Mais de 16 mil pessoas foram beneficiadas com
atendimentos porta a porta e entrega de material
educativo. Nessas ocasioes, os profissionais também
informavam do funcionamento do hidrémetro, as
formas de identificar vazamentos no imével, os
cuidados na limpeza da caixa d’agua e esclareciam
sobre os canais de contato com a Saneago. Além

do carater pedagdgico adotado nas orientacoes, a
equipe buscou conhecer melhor a realidade local e as
condicdes sanitarias e de moradia do bairro.

Sumadrio de
contetdo da GRI

Desempenho Informacoes

corporativas

Comunidade Quilombola Kalunga de Sao Domingos
A Comunidade Quilombola Kalunga Sdo Domingos
reside a cerca de 60 km da area urbana do municipio de
Cavalcante. Um Sistema de Abastecimento de Agua foi
construido com recursos proprios da ordem de R$ 500
mil e entregue a comunidade, beneficiando 210 familias
da regiao.

As acoes socioambientais desenvolvidas paralelamente
as obras permitiram uma aproximacao com o povoado
de Sao Domingos. Do diagnostico a palestras e
apresentacoes de teatro de fantoches, as atividades
orientaram os moradores sobre o consumo consciente
da dgua e a adequacao das residéncias para o novo
sistema, como a instalacao de reservatério, torneiras e
chuveiros. A percepcao é de que as acoes contribuem
para a continuidade das relacoes simbdlicas do povo
com a agua.
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Programa Produtor de Agua

O Programa Produtor de Agua do Ribeirao Jodo
Leite se propde a apoiar, orientar e certificar
projetos que reduzam a erosao e o assoreamento
dos mananciais da Barragem do Ribeirao Joao
Leite, elevando a infiltracdo de 4gua para os

lencadis subterraneos e protegendo as nascentes

da regido, que abastecem Goiania e Regiao
Metropolitana. O programa é uma tentativa de
melhorar as articulacoes e efetivacao de parcerias
especialmente com os proprietarios rurais das areas
degradadas e com necessidade de intervencao. A
Companhia oferece servicos ambientais de manejo
e melhoria da cobertura vegetal. Os produtores
pagam pelos servicos e podem regularizar suas
terras no Cadastro Ambiental Rural. De adesao
voluntaria, o programa mantinha 29 Projetos
Individuais de Propriedades ativos no final de 2022,
em Ouro Verde e Nerdpolis, tendo realizado 27
vistorias anuais e recebido R$ 127.695,55.
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Programa Faca Seu Papel

Implementada em julho de 2005 por um grupo de
empregados da Saneago, a iniciativa estabelece o
gerenciamento dos residuos sélidos gerados pelos
colaboradores da Companhia em suas atividades nas
salas, copas, cozinha, patio, banheiros etc. Os residuos
de Classe | e I, de acordo com a NBR 10.004:2004,

Reservatoério Jodo Leite - Acervo Saneago

Informacdes
corporativas
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sdo separados entre reciclaveis e nao reciclaveis e
guanto aos riscos potenciais ao meio ambiente. Em
2022, 30,4 toneladas de materiais reciclaveis (25.730
kg de papel e 464 bombonas) foram destinados a
reciclagem e a logistica reversa, gerando receita de
mais de R$ 11 mil.




Educaciao ambiental
Os Nucleos de Educacao Ambiental atenderam mais
de 1,2 milhdo de pessoas ao longo de 2022.

A partir da adesao ao Pacto Global em 2021,
atuando ativamente em prol dos ODS, a educacao
ambiental corporativa se tornou ferramenta de
negocio da Companhia. A estratégia adotada

é inspirada no Nucleo de Educacao Ambiental
Washington Novaes (NEA Goiania) que atendeu
51.892 pessoas com palestras em instituicoes de
ensino, visitas as ETEs e ETAs e distribuicao de
material educativo.

b 7 1,2 milhio
’ de pessoas foram atendidas

nos Nucleos de Educacao
Ambiental ao longo de 2022

Korvatunturi, apresentacdo em Goiania - Acervo Saneago
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A seguir, a descricao dos demais projetos desenvolvidos:

Projeto Expresso Ambiental

Leva a populacao dos municipios onde a Saneago atua
acoes de educacao ambiental de forma ampliada e
itinerante em trés eixos de desenvolvimento: Educacao
Ambiental, Tecnologias Educativas e Seguranca Hidrica.
O projeto disponibiliza videos em 360°, feitos por meio
da parceria com a Reitoria Digital da UFG, das unidades
operacionais da Saneago, em monitores de TV, 6culos
de realidade virtual (em processo de aquisicdo), tela
de projecao e projetor datashow (em processo de
aquisicdo). O sistema é alimentado por energia solar.

Projeto Korvatunturi

Dez mil estudantes em situacao de vulnerabilidade de
instituicoes publicas das cidades de Goiania, Luziania,
Aguas Lindas, Alto Paraiso, Goias e Aparecida de
Goiania assistiram ao espetaculo musical sensorial
Korvatunturi. A acao, feita em parceriacom a
entidades sem fins lucrativos Organizacao das
Voluntarias de Goias (OVG), também teve um

papel importante de consciéncia ambiental, com
participacao especial das mascotes da campanha de
consumo consciente, Banja e Sato.
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Programa Olho no Oleo

A Companhia participou do evento “Jornada Lixo
Zero”, realizando acdes mensais e, depois, da “Semana
Municipal Lixo Zero Goiania”, promovida e idealizada
em outubro pelo Instituto Lixo Zero Brasil em
cumprimento a Lei Municipal n® 10.069. Em formato
de drive thru, a equipe do programa coletou éleo de
cozinha usado em diversos pontos de Goiania. No
final de 2022, o projeto contabilizou 989 grandes
geradores cadastrados e coletou, incluindo a entrega
voluntaria nos postos credenciados, cercade 11,5
milhdes de litros de 6leo usado. Cerca de 11 mil litros
de 6leo foram destinados a producao de biodiesel.

>— 551 mil litros

de residuos recolhidos

pelo Programa Olho no Oleo,

desde sua criacao em 2012
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Desde a sua criacao, em 2012, o Programa Olho no
Oleo ja recolheu mais de 551 mil litros de residuos. O
projeto incentiva a entrega do 6leo de cozinha usado
por clientes pessoa fisica nas agéncias de atendimento
dos Vapt Vupt ou nas Geréncias de Negdcios de

nove municipios, e coleta mensalmente o material de
empresas cadastradas. Em troca, a Saneago concede
um crédito, a ser compensado na préxima fatura,
equivalente a R$ 0,50 por litro entregue. O éleo
coletado é destinado a reciclagem.

21.348 alunos

do ensino infantil e
fundamental beneficiados
pelo Plano de Acao de
Escassez Hidrica

econdmico e operacional

Informacdes
corporativas
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Plano de Acao de Escassez Hidrica

A educacao socioambiental desempenha um papel
fundamental na qualidade de vida da populacao
atendida, no sentido de incentivar o uso racional dos
recursos hidricos e construir estratégias sobretudo
para a época de estiagem, que se agrava em Goids

a partir do més de agosto e pressiona por eficiéncia
os sistemas de abastecimento. Voltada a mitigar o
problema, a Saneago elabora um Plano de Acao de
Escassez Hidrica com acoes educativas. Em 2022,
este beneficiou 21.348 alunos do ensino infantil

e fundamental de escolas publicas e privadas,

além da populacao residente nas cidades de maior
risco hidrico. Por meio de palestras remotas e
disponibilizacdo de material grafico, equipes
ambientais da Saneago levaram informacodes

e conscientizacao as pessoas. Agora, a propria
Companbhia iniciou internamente o debate que devera
buscar a descarbonizacao de suas atividades.
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Semana da dgua, em Jatai - Acervo Saneago

Nucleos de Educacdo Ambiental Regional (NEAR)

Os Nucleos de Educacao Ambiental Regional (NEARS)
da Saneago espalharam 194 agentes ambientais pelas
18 regionais de servicos. Os grupos atuaram com
praticas educativas, atendendo a mais de 1,2 milhdo

de pessoas no interior de Goias. Visitas de 54.076
estudantes de diversas instituicoes de ensino foram
realizadas pelo NEA Goiania a ETEs e ETAs da Saneago.
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Semana da Agua

Em comemoracio ao Dia Mundial da Agua, a Saneago
ampliou as acdes para uma semana, com atividades
como a entrega de outorgas a produtores familiares
da bacia do Rio Sao Marcos, exibicoes, debates,
oficinas e mesas técnicas. Foram promovidos também
os eventos “Uso racional das dguas do Cerrado” e
“Aspectos gerais da barragem e reservatério Ribeirdo
Jodo Leite”, que foi acompanhado da assinatura do
termo de adesao ao projeto pelos produtores rurais.

econdmico e operacional

Sumadrio de
contetdo da GRI

Desempenho Informacoes

corporativas

194 agentes ambientais
espalhados em 18 Nucleos de
Educacao Ambiental Saneago

Projeto DIPRO lItinerante

Acoes educativas ambientais no ambito do projeto da
Diretoria de Producao da Saneago se desenvolveram
para reduzir o distanciamento entre os seus niveis
hierarquicos, identificando as necessidades de

cada municipio dentro do cenario estratégico da
Companhia. Luziania, Porangatu, Formosa, Ceres,
Cidade de Goias, Jatai e Campos Belos foram as
cidades contempladas com o projeto.

Boletim de Boas Praticas

Em 2022, a distribuicao para o publico interno da
Saneago do Boletim de Boas Praticas efetivou-se
como estratégia para a padronizacao e divulgacao

de temas inerentes a cultura da sustentabilidade
ambiental, a partir dos materiais ja desenvolvido pelo
setor de Marketing, em parceria com os Nucleos

de Educacao Ambiental de Anapolis e Goiania. A
expectativa é de que todos os grupos NEA Regionais
sejam incluidos em 2023.
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Virada Ambiental Projeto Aguas de Cora

A Companhia participou da A equipe de Educacao Ambiental
Virada Ambiental de Goidnia, em buscou conscientizar quem percorre,
comemoracao ao Dia Estadual da de Corumbad a Cidade de Goias, a
Consciéncia Ambiental. O lancamento trilha do Caminho de Cora Coralina,
do projeto, coordenado pela que passa por cinco bacias de

Universidade Federal de Goids, ocorreu abastecimento de publico.
na area de captacao de dgua bruta
da Saneago no Rio Meia Ponte, em

novembro. Foram doadas ainda 60 mil Para melhor avaliar as acoes de
mudas de espécies nativas do cerrado educacao ambiental desenvolvidas,
para os 191 municipios que aderiram foi estabelecido o seguinte novo
ao evento, como Pirendpolis, Bela indicador estratégico:

Vista, Trindade, Morrinhos, Pires do Rio

e Caiaponia, entre outros. Trés passeios IEA - Indicador de Educacao
ciclisticos também aconteceram, assim Socioambiental

como a assinatura de Ordem de Servico Descobre o nexo entre o

no valor de R$ 1.337.922,00, destinado ndimero de pessoas atendidas

a servicos de cercamento, plantio e com atividades de educacao
manutencao de 83 mil mudas nativas socioambiental e o de pessoas
do cerrado, nas areas adjacentes a atendidas pela Saneago. Em
captacao e a Estacao de Tratamento de 2022, foram atendidas 2.509.902
Agua do Rio Meia Ponte. pessoas do total de 5.972.311,

resultando em um IEA = 42,0%.

Natal do Bem - Acervo Saneago
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MEIO AMBIENTE

Plantio de mudas - Acervo Saneago
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PROTECAO DO
MEIO AMBIENTE

A Saneago nutre a percepcao de que o investimento em meio ambiente reflete
diretamente na disponibilidade e qualidade da dgua. Com essa visao, a matriz
de indicadores do Planejamento Estratégico, originalmente de 15 indicadores,
agora incorpora os pilares ESG no computo dos resultados da Companhia.

Em convergéncia com o Comité Para acompanhar de perto as

de Sustentabilidade, a Saneago iniciativas e agir de imediato, planos
trabalha em procedimentos de de trabalho passaram a contemplar,
regularizacao ambiental para a jaem 2023, cada um dos indicadores
implantacao, operacao e desativacao predefinidos. Esse procedimento deve
dos sistemas de abastecimento de facilitar as condicoes de atingimento
agua e esgotamento sanitario em das metas.

conformidade com a legislacao.

\_/\/- Dia da Natureza, viveiro ETE Goiania - Acervo Saneago
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Diretrizes de sustentabilidade

Em 2022, a Saneago seguiu a Politica de
Sustentabilidade do Planejamento Integrado
2022/2026, que definia como principais diretrizes
estratégicas para a gestao dos recursos hidricos:

® Prevenir, mitigar e minimizar riscos, danos e impactos
ambientais decorrentes das atividades diretas e
indiretas da Saneago;

® Promover a adocao de praticas sustentaveis nas
obras, projetos e solucdes propostas pela Saneago,
fundamentadas no uso racional e econémico de
recursos naturais e na eficiéncia energética,com a
utilizacao de fontes renovaveis e limpas de energia;

® Incentivar o uso de tecnologias limpas de menor
impacto ambiental e reduzir o consumo de materiais,
promovendo a ecoeficiéncia em todos os processos
da Companhia, com a implementacao de sistemas
produtivos sustentaveis;

o,
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® Adotar metas e definir indicadores de
sustentabilidade, viabilizando a gestao
de riscos ambientais;

® Garantir a ecoeficiéncia na utilizacao dos recursos,
visando a reducao da pegada ecolégica da Companhia,
pela adocao de critérios socioambientais operacionais,
assim como para a aquisicao de bens e servicos;

Presenca em diversos foruns

Sumadrio de
contetdo da GRI

Informacoes
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® [ntegrar a analise dos riscos ambientais aos processos
decisérios da Companhia;

® Adotar os principios da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), primando pelo uso
racional de recursos naturais na realizacao das
atividades internas da Instituicao.

A Saneago participa ativamente de foruns de discussao sobre saneamento, em iniciativas de protecao,
conservacao, recuperacao de nascentes e mananciais, reflorestamento e educacao ambiental, em
conformidade com a legislacao do setor, por meio de parcerias com 6rgaos publicos, prefeituras,
instituicoes, ONGs e entidades privadas. A Companhia tem assento na Camara Técnica do Conselho
Nacional de Recursos Hidricos, do Conselho Estadual de Recursos Hidricos, nas cAmaras técnicas
temporarias que discutem a gestao de recursos hidricos e legislacao e nos Comités de Bacias Hidrograficas.
Também subscreve acordos de alocacao de dgua negociados no Estado de Goias e firma parcerias em

programas de conservacao do solo e da agua.
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RECUPERACAO DE
NASCENTES E MANANCIAIS

GRI1304-3

A recuperacao e protecao de nascentes
€ mananciais é essencial para assegurar
a captacao de dgua de qualidade e em
quantidade suficiente para abastecer

as casas dos goianos. Assim, a Saneago
monitora constantemente os niveis

dos mananciais e dos reservatorios,
buscando prever e evitar impactos
ambientais em um estado brasileiro que
sofre com grandes periodos de seca.

Além dos meses de estio, ha riscos
relativos a introducao descontrolada de
plantas exéticas e espécies invasoras,
pragas e agentes patogénicos. A
Saneago elabora os estudos desses
impactos para enfrentar as ameacas

a biodiversidade local e atender aos
orgaos fiscalizadores.

65,5 mil =}

mudas de espécies \

nativas produzidas
por ano

Atenta aos riscos de uma vegetacao
invasora, a Companhia produz em

um viveiro préprio mais de 65,5 mil
mudas por ano de espécies nativas,
contribuindo com parte dos exemplares
utilizados nos projetos de recuperacao
- as demais plantas sao adquiridas e
distribuidas a parceiros que prestam
servicos ambientais em Goias. A

vida vegetal também é protegida por
servicos de cercamento de nascentes e
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Viveiro ETE Goiania - Acervo Saneago

trechos de matas ciliares e cercamento
das estacoes de tratamento.

O projeto apoiado pelo Fundo
Socioambiental da CAIXA (FSA CAIXA)
para a recuperacao de nascentes e
regeneracdo de Areas de Preservacio
Permanentes (APP) na sub-bacia do
Ribeirdo Meia Ponte é a principal

Desempenho
econdmico e operacional

Informacoes
corporativas

Sumadrio de
contetdo da GRI

iniciativa de preservacao da Saneago,
garantindo a oferta de dgua paraa
Regidao Metropolitana de Goiania.

Em 2022, R$ 1.541.798,52 foram
investidos na recuperacao de 73
nascentes e trechos de mata ciliar e
em conservacao de solo, por meio
da disponibilizacao de 49.500 litros
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de 6leo diesel para construcao de 444 bacias de
contencao e 37 curvas de nivel. As acoes foram
executadas em diversas propriedades rurais,
localizadas em 51 municipios goianos: Acreuna, Alto
Paraiso, Anicuns, Aparecida de Goiania, Aragoiania,
Bela Vista, Bom Jardim, Brazabrantes, Cachoeira
Dourada, Caiap6nia, Caldazinha, Ceres, Corumbaiba,
Crixas, Edealina, Edeia, Formosa, Goiandira,
Goianésia, Goiania, Guapo, Inhumas, Ipor3, Itaja,
Itapaci, Jatai, Jussara, Nerépolis, Nova Veneza, Novo
Gama, Ouvidor, Petrolina, Piracanjuba, Piranhas,
Portelandia, Rio Verde, Santa Helena, Santa Rosa de

Goias, Santo Antonio do Descoberto, Sao Francisco de

Goids, Sao Jodo da Parauina, Sao Luis de M. Belos, Sao
Miguel do Passa-Quatro, Serranépolis, Teresépolis,
Trindade, Turvania, Urutai, Vianépolis, Palmelo e

Porangatu. Além disso, 146.224 mil metros quadrados

foram cercados.

O total das areas restauradas € de 780.152 m* em
diversas localidades dos municipios goianos. Os
projetos contam com a participacao da Agéncia
Goiana de Assisténcia Técnica, Extensao Rural e
de Pesquisa Agropecuéria (Emater), do Ministério
Publico, das Prefeituras e dos Produtores Rurais.
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Foi estabelecido o seguinte novo indicador estratégico:

IRB - Indicador de Recuperacao de Bacias

gue relaciona o nimero de bacias hidrograficas com acdes de recuperacdo ambiental com o
total de bacias (276, para abastecimento publico e para diluicdo de efluentes). Em dezembro, a
Saneago tinha trabalhos executados em 52 bacias, indicando um IRB = 18,8%.

Seguranca hidrica na bacia do Piancé

A Saneago, em parceria com a organizacao global
de conservacao ambiental dedicada a preservacao
das terras e agua The Nature Conservancy (TNC) e
a Ambey, viabilizou o plano de implementacao do
Projeto Bacias & Florestas em Anapolis (GO), que
busca garantir a seguranca hidrica nas duas bacias
hidrograficas da regiao (das Antas e do Pianco).

Na bacia do Ribeirdo Piancé, cujas areas rural e
urbana tem 15,4 mil hectares, foram identificados trés
problemas de interesse direto da Saneago, que possui
uma ETA na proximidade: alguns passivos ambientais,
problemas de qualidade da dgua e o conflito pelo uso
da agua com produtores rurais. O Piancd, localizado
na porcao norte do municipio, abastece mais de 80%
da populacao urbana de Anapolis.
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GESTAO DE AGUA E EFLUENTES

GRI 3-3/303-2/ 303-3/ 303-4

Agua bruta e dgua tratada

A atividade de uma empresade
saneamento comeca pela captacao da
agua bruta, que pode ser oriunda de
manancial superficial ou subterraneo,
sendo que ambos os tipos necessitam
de outorga para exploracao. O
procedimento pode ocorrer por
gravidade, mas geralmente, a 4gua
bruta é captada através de sistema

de escoamento com condutos livres
fechados ou naturais, ou sistema de
bombeamento conduzido por uma
Estacdo Elevatdria de Agua Bruta (EEAB)
até a unidade de tratamento.

A Saneago possui 191 captacgoes
superficiais. Destas, a quantidade

Governanca
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Planejamento
estratégico

de sdlidos dissolvidos encontrada

no manancial varia de acordo com o
periodo chuvoso e de estiagem. Como
a grande maioria das bacias operadas
pela Companhia sdo de ambiente de
fluxo de dgua constante (l6tico), utiliza-
se a turbidez da dgua bruta captada

€ a vazao para nortear as acoes
operacionais e ambientais.

A caracteristica da agua bruta e alegislacao
de potabilidade em vigor definem o tipo
de tratamento a ser aplicado. A dgua
sera conduzida pela Estacao Elevatoéria
de Agua Tratada (EEAT) até os centros
de reservacao e depois é feita a
distribuicao pela rede até o cliente.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022

SANEAGO

Gestaode
relacionamentos

Ao consumir a dgua tratada, o cliente
torna-se responsavel pela emissao
de efluentes domésticos e ndo
domésticos. Somente se o cidadao

ETE de Posse - Acervo Saneago
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possui sistema de esgotamento pela
concessionaria é que o efluente é
coletado, tratado e dispensado no
corpo receptor conforme outorga.
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Como norma interna, a Saneago segue a Instrucao
Normativa Planejamento, Implantacao e Gestao

do Plano de Monitoramento do Corpo Receptor e
dos Sistemas de Tratamento de Efluentes Liquidos e
Residuos Sélidos, fundamentada na resolucao Conama
correspondente, além de orientar a Avaliacdo da
Capacidade Suporte do Corpo Receptor.

O servico de captacao e tratamento de agua para
abastecimento publico é feito de forma responsavel
(com outorgas autorizadas). A protecdo dos
mananciais é de competéncia comum da Unido,

dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,

A producao total de dgua, em 2022,

y] poderia encher quase
>~ 160 mil pisci
mil piscinas

olimpicas® o que representa
um aumento de 1,2%

*medidas oficiais
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conforme preconiza a Constituicdo Federal, porém,
nos diversos municipios onde a Saneago opera, apoia
e desenvolve acoes de recuperacao de mananciais.

Mesmo sendo apenas usuaria, a Saneago, sempre
atuou no desenvolvimento de acdes ambientais com
envolvimento da comunidade local e parceiros. Suas
iniciativas tém vistas a recuperacao e a preservacao
da vegetacao e do solo para evitar maior degradacao

e escassez hidrica. Entre os problemas que podem ser
enfrentados estao: o desmatamento em areas de bacia
hidrografica e a degradacao em areas de protecao

780.152 m?

de areas restauradas, em
diversos municipios goianos,
pela equipe Saneago

e por parceiros

econdmico e operacional

Sumariode
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ambiental, além do uso de produtos agroquimicos nas
lavouras, do despejo de efluentes liquidos no corpo
hidrico, o esgotamento doméstico inadequado e outras
situacoes causadas por diversos atores locais.

A Rede de Monitoramento de Recursos Hidricos da
Saneago é composta por varias areas da Companhia
gue sao responsaveis pela gestao interna dos recursos
hidricos, considerando o monitoramento quantitativo
e qualitativo dos mananciais de captacao superficial e
subterranea, além dos corpos hidricos receptores do
efluente tratado.

O rastreamento da eficacia das medidas é feito por
meio de projetos e propostas de planos de recuperacao
em area de nascentes, para cada municipio de bacias
criticas, de acordo com o nivel de criticidade quanto a
escassez hidrica em periodo de estiagem e interesse

da Saneago. Vistorias in loco e relatorios executivos sdo
feitos, no entanto, ndo ha parametros suficientes para
assegurar a eficacia do processo.
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Em 2022, a Saneago atingiu o volume de Nas oportunidades de expansao de novas unidades de
399.577.791 m® de dgua produzida, reflexo direto captacao de dgua de qualidade e de correta destinacao 399. 5 7 7. 7 9 1 m3 %
dos investimentos operacionais e de expansao dos efluentes, o setor realiza estudos ambientais, ) .
da capacidade no exercicio. Com isso, milhdes de incluindo o monitoramento sistematico de qualidade de agua prOd UZ|da pela %
goianos puderam'scler- abastecidos com agua tratadae da agua, para identificar oNs pOSS-I\{eIS |[npactos e gerar Sa neagO, em 2022
esgotamento sanitario adequado. propostas de compensacao e mitigacao.
= 4 1
Captacdo da agua (ML) Descarte de agua (ML) | 2022
2020 2021 2022

Captacao total de agua 391.567,4 393.032,8 402.978,8 i

- Aguas superficiais

Agua de superficie 323.818,3 322.404,8 325.688,0

Agua subterranea 64.078,8 70.628,0 73.890,0 Todas asdreas

, G - oo:

Agua de terceiros (abastecimento publico) 3.670,3 - 3.400,8

Captacio de 4gua em areas com estresse hidrico 17.884,9 10.544,3 25.064,2* Areascomest&"d”coi 15282

5. 4

Agua de superficie 12.266,5 10.133,9 19.952,4

Agua subterranea 1.948,1 4104 5.111,8 * O valor considera os 40 Sistemas de Abastecimento de Agua (SAAs) com

Agua de terceiros 36703 risco alto, médio ou baixo de interrupcdo no abastecimento, como as areas

de estresse hidrico. Esta abrangido nesse nimero o Sistema ETA Meia Ponte
N30 ha captacio de 4gua do mar e nem de agua produzida. e o Sistema Jodo Leite, que abastecem as‘ETAs de Goiania, responsaveis
pelo maior volume de descarte de dgua. E ressaltado que esse dado é
estimado, com base nos valores de descarte enviados pelos distritos.

?As cidades classificadas como Estresse Hidrico podem variar anualmente, a partir do processo de reavaliacio de risco de interrupcio de abastecimento
realizado pela Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos. E importante mencionar que a cidade de Anapolis, que esté incluida nessa
classificaco, registrou um aumento de 261.232 m® de volume de dgua produzido de 2021 para 2022. Além disso, ha varias cidades com alto indice de
crescimento populacional, como Aguas Lindas, Luziania, Valparaiso de Goids e até a capital, Goinia.
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Outras acoes de recuperacao de bacias

® Expedicao Cientifica do Ribeirdo Santa Maria ® Ser Natureza (parceria com Ministério Publico) ® Projeto de Corpo Receptor e Conservacao de solo
Cerca de 50 km do Ribeirao Santa Maria, manancial Foram investidos R$ 248.037,24 nos municipios: Foi executado em trés municipios: Anapolis, Edéia
de abastecimento de Itumbiara, foram percorridos Vianépolis, Goianésia, Uruacu, Serranépolis, Orizona, e Palmindpolis;
desde a nascente até a foz; Urutai, Jandaia, S3o Jodo da Parauna, Trindade,
Leopoldo de Bulhées, Jussara e Uruana; ® Programa Produtor de Agua do Ribeirdo Jo3o Leite
® Virada Ambiental (Dia da Consciéncia Ambiental) Envolveu 29 produtores de Ouro Verde e Nerdpolis;
Parceria com 75 municipios e doacao de 66,3 mil ® Projeto Bacias Criticas
mudas, palestras e acoes de plantio; Articulacdo e parcerias com 12 municipios, com ® Conservacao de solo
investimento de R$ 332.981,00; Foram executadas 444 bacias de contencao e 37

curvas de nivel (terracos).

[ rs 332.981,00

— investidos no projeto
R~ Bacias Criticas

ETA Esplanada, Valparaiso de Goias - Acervo Saneago
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Apresentacao A Saneago

GESTAO DE ESGOTO

O maior desafio em termos de esgotamento
sanitario é leva-lo as cidades menores, visto que
os melhores indices de cobertura sao puxados
pelos municipios maiores. Em diversas localidades,
o licenciamento ambiental também impede ou
atrasa a evolucao das licitacoes e obras. A mesma
dificuldade que se tem com a disponibilidade de
agua em mananciais em periodos de estiagem se
estende a rede de esgoto. Nessas condicoes, o

6,2%

de aumento
no atendimento

=
=
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70,7%

da populacao atendida
com rede de esgoto

efluente precisa ser devolvido num nivel de pureza
bastante alto, visto que a condicao de diluicao apés
a dispersao é muito baixa. Tudo isso eleva o custo
de implementacao e de operacao do sistema.

No entanto, o trabalho persistente da Saneago

faz com que Goias esteja entre os estados com os
melhores indices de atendimento de saneamento
do Brasil. O ano encerrou com o incremento de 93

mil economias de esgoto, uma elevacao de 6,2%
em relacdo a 2021, passando a atender 70,7% da
populacdo com o servico.

O bom desempenho estimula projetar metas
ambiciosas para o futuro. Na dimensao Mercado do
Planejamento Estratégico 2023-2027, a Companhia
objetiva obter um indice de atendimento de esgoto
de 81,1% no final do periodo.

142 colaboradores participaram do
evento de apresentacao, por consultoria
contratada, da Politica Institucional de

Residuos Solidos (PIRS).

((
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Tratamento do lodo

Elaboracao e publicacao da
Instrucao Normativa Destinacao
de Biossdlido para Aplicacido em
Solo, do que for produzido em
Unidades de Gerenciamento de
Lodo (UGL).

Primeiro uso do biossélido da
Saneago na agricultura: aplicacao
de lodo em 241 hectares de 4
propriedades rurais de producao
de soja e milho em Nerdpolis.

Convénio com aterro particular
para transporte e uso como
recobrimento de 9.000 m* de lodo
da ETA Meia Ponte.

A atencao aos rejeitos € constante.

No tratamento de esgotos, o efluente
gerado é devidamente tratado e volta
para o corpo receptor. O residuo desse
processo - lodo - pode entao ter uso
agricola e contribuir para a recuperacao
de areas degradadas. Em Goiania,
cercade 150 toneladas sao geradas
continuamente por dia.

Embora o encaminhamento desse
residuo para aterros sanitarios nao
seja recomendavel, por ser muito rico
em matéria organica, diminuindo a
vida util dos aterros, seu uso tem se
mostrado uma 6tima alternativa como
condicionador de solos. A Resolucao
CONAMA 498/2020 ampliou o uso do
chamado biossélido para agricultura,

e na recuperacao de areas degradadas
em propriedades rurais, apds o lodo de
esgoto ser tratado.
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Com essa destinacao, a Saneago atende
a Politica Nacional de Residuos Soélidos
e as diretrizes do Plano Estadual de
Residuos Sélidos de Goias (PERS-GO),
além de promover uma acao social de
beneficiamento de produtores rurais

Sistema Corumba - Acervo Saneago

goianos, que, em troca, fornecem
areas de destinacao para os residuos
produzidos diariamente. Estes acabam
aumentando aos poucos a taxa

de infiltracao de agua no solo que
abastece os mananciais subterraneos.
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EFICIENCIA ENERGETICA

GRI 3-3/302-4

Uma plataforma digital acompanha as faturas mensais de energia elétrica das mais de 2.600 unidades
consumidoras, identificando inconformidades e disparidades no consumo e dando subsidios para a

tomada de decisdes mais agil.

A Saneago tem direcionado esforcos para o aumento
da eficiéncia no uso da energia elétrica, que figura
atualmente como a segunda maior despesa da
Companhia, principalmente, no bombeamento de
agua. Em 2022, cerca de R$ 284 milhdes foram gastos
com consumo de energia de 353 GWh.

A Companhia tem incrementado e diversificado

suas fontes energéticas, com a implementacao

de painéis solares para a geracao distribuida

e a constante manutencao dos conjuntos de
motobombas, buscando identificar situacoes nas
quais o funcionamento ocorra de maneira ineficiente,
gerando custos extras. Além da usina solar da Estacao
de Agua Tratada Ipiranga que gerou, em média, 250
kWh por dia, ultrapassando 75.000 kWh.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Como o maior consumidor de energia do Estado, a
Saneago contratou uma consultoria para estruturar seu
ingresso no Mercado Livre de Energia, um Ambiente
de Contratacdo Livre (ACL) para adquirir energia
diretamente de geradores ou comercializadores.

Foi comprada energia para trés Unidades Consumidoras
de grande porte, totalizando 12.845,8 MWh,
provenientes de usinas edlicas, solares, biomassa e
Pequenas Centrais Hidrelétricas (PCHs). A acdo
gerou reducao de 500,3 tCO, equivalentes de
emissodes de gases de efeito estufa e economizou R$
361.551,41, o que representa uma reducao de 34,6%
das contas. O resultado reforca o compromisso

da Companhia com uma matriz energética limpa e
sustentavel, alinhada as praticas ESG.

econdmico e operacional

Sumariode
contetido da GRI

Desempenho Informacdes

corporativas

Conforme o Planejamento Energético da Saneago, nos
proximos anos a expectativa é operar 70 Unidades
Consumidoras (UCs) no ACL, o que representaria
cerca de 53% de todo consumo (em KWh). A reducéo
percentual estimada é entre 20 e 25% da despesa
total com energia elétrica, sendo que a eficacia das
medidas definidas no planejamento é divulgada por
meio de relatérios técnicos. Desde marco de 2022,
trés unidades ja estdo operando no ACL, permitindo
a adequacao dos processos internos para a gestao da
compra de energia.

Os primeiros leildes de energia de fontes renovaveis
atenderam parte dos sistemas de Goiania (Booster
Cascalho), Rio Verde (Booster Abébora) e Jatai
(Captacao, ETA e EAT). Atualmente, a Companhia
tem 13 UCs de grande porte operando no Mercado
Livre de Energia, o que significa 31,5% do consumo de
energia elétrica de toda Saneago.
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Aliadas a reducao de perdas na distribuicao, estas

e outras medidas de eficiéncia energética, como a
implementacao de subestacdes préprias e a geracao
propria de energia em algumas unidades, tem
permitido que a producao e distribuicao da agua
ocorra com um custo por kWh menor.

Gestao do sistema

A Saneago gerencia os Sistemas de Abastecimento de
Agua, definindo metas para o indicador de eficiéncia
energética (Energia Total Consumida/Volume Total
de Agua Consumido), para cada distrito operacional
e para a propria Companhia. Possiveis desperdicios,
em especial de equipamentos ineficientes sdo
identificados e trocados, caso da renovacao do
parque de bombas, cujo gerenciamento é feito a
partir da deteccao de bombas ineficientes que sao
substituidas por novas ou submetidas a retrofit.

O projeto de eficiéncia energética foi elaborado

com base no Protocolo Internacional de Medicao e
Verificacdo de Performance da Efficiency Valuation
Organization (EVO) e foi realizado em 2019. O projeto
envolveu a troca de bombas e a construcao de uma
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nova ETA, resultando em uma melhoria na eficiéncia
das unidades e gerando uma economia anual de
6.511,6 MWh (23.411,8 GJ). Diante disso, utilizando
2019 como ano base, o decaimento de eficiéncia de
2019 a 2022 é desprezivel, uma vez que a diferenca
de kWh/m® se manteve constante.

Sumadrio de
contetdo da GRI

Desempenho
econdmico e operacional

Informacdes
corporativas

Para cada distrito operacional

e para a propria Companbhia, a
Saneago gerencia os Sistemas

de Abastecimento de Agua,
definindo metas para o indicador
de eficiéncia energética.

Consumo de energia dentro da organizacao! (GJ) | Gri302-1

2019 2020 2021 2022 A2022/2021
Combustiveis nao renovaveis
Gasolina (automotiva) 33.3994 32.157,8 39.188,8 46.063,6 17,5%
Oleo diesel 64.768,1 75.377,6 84.092,1 82.884,6 -1,4%
Gas natural (GLP) 0,0 0,9 0,8 7,2 833,3%
Etanol 20.163,4 15.460,4 12.322,0 9.640,9 -21,8%
Combustiveis renovaveis 2
Energia Fotovoltaica 41.198,5 353.216,2 247.734,5 270.000,0 9,0%
Consumo de energia elétrica
Eletricidade adquirida 1.258.628,0 1.239.842,9  1.206.455,0 1.272.538,0 5,5%
Total 1.418.1574 1.716.055,8 1.589.793,1 1.681.134,3 5,7%

*N3o ha venda de energia elétrica

?Histdrico do consumo de energia elétrica de todas as faturas de energia junto as concessionarias e histérico de geracio da nossa usina fotovoltaica.
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IMPACTOS DAS MUDANCAS
CLIMATICAS NA SEGURANCA HIDRICA

GRI201-2

O impacto das mudancas climaticas é
evidente no planeta. A Saneago est3
atenta a possiveis consequéncias nas
suas atividades, sobretudo em termos
de hidrologia e hidrogeologia. Por
isso as vistorias em bacias criticas e

as articulacdes junto a produtores
rurais vizinhos aos reservatérios da
Companhia, para o caso de necessidade
de abertura de comportas de seus
barramentos, estao entre as acoes
desenvolvidas ao longo do ano.

A Companhia mapeou os riscos
referentes a escassez hidrica, que
podem acarretar diminuicao da receita,

o,

SANEAGO

além de ocasionar impactos indiretos,
no caso de afetar a matriz energética
que depende predominantemente
dos recursos hidricos, gerando mais
custos com energia, que podem ser
repassados ao consumidor final,

ja que os custos para gerenciar os
riscos sao da prépria Companhia.

Por meio da Rede de Monitoramento
Hidrolégico da Saneago, a reducao da
disponibilidade de 4gua nas bacias de
captacao é monitorada para orientar
as tomadas de decisdo. Além disso,
trés contratos de perfuracao de pocos
foram celebrados em 2022, num total
de pouco mais de R$ 32,6 milhées. Com

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Em 2022, foram celebrados trés contratos de
perfuracao de pocos num total de pouco mais de
R$ 32,6 milhdes. Com vigéncias de 36 meses, os
contratos preveem a perfuracao de 390 pocos.

vigéncias de 36 meses, os contratos
preveem a perfuracao de 390 pocos.

Outra grande realizacao foi a
conclusao do Estudo Hidrologico da
Regido Metropolitana de Goiania e
Anapolis, que avaliou os mananciais
em raios de até 60 km e 40 km,
respectivamente, para abastecimento
da populacao até 2070.

Nao se deve esquecer do papel
relevante do Projeto Expresso
Ambiental (ver pagina 77), que foca na
conexao entre disponibilidade hidrica
e saude publica, e do investimento

de R$ 1,5 milhdo nas 131.834 mudas
de plantas disponibilizadas para
recuperacao de nascentes e na
Virada Ambiental.
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Inventario de GEE

O primeiro inventario de emissoes de Gases de Efeito

Estufa (GEE) da Saneago foi realizado no exercicio
de 2021, tendo como referéncia as emissoes do ano
de 2020. Atualmente, o Inventario de Emissoes de
Gases de Efeito Estufa referente ao ano de 2021
esta concluido e encontra-se em fase de execucao
o inventario referente as emissdes de 2022, por
empresa especializada contratada.

Com os dados do inventario em maos, a Companhia
reafirma seu compromisso com a sustentabilidade
e demonstra amadurecimento em relacdo as acoes
necessarias para mitigar o passivo ambiental,
melhorar seus processos operacionais e antecipar
riscos ambientais e regulatérios, além de incorporar
inovacao tecnoldgica e valorizacao da sua imagem
junto aos stakeholders.

O inventario mostrou que, assim como em outras
companhias de Saneamento, a maior fonte de
emissoes de GEE da Saneago ocorre nas suas
Estacoes de Tratamento de Esgoto, sendo
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responsaveis pela maior parte das emissdes do
Escopo 1. O Escopo 2, que abarca a compra de
energia elétrica, consumiu a segunda maior fonte
das emissdes da Companhia.

Na tabela a seguir, temos um comparativo dos

resultados de 2020 e 2021, em relacao as emissoes
do Escopo 1, Escopo 2 e Escopo 3.

Comparativo Anual das Emissées (tCO,e)

Ano 2020 2021
Escopo 1 157.788 445464
Escopo 2 21.366 42.812
Escopo 3 6 6.750
Total 179.161 495.026

A Saneago possui um Grupo de Trabalho
multidisciplinar para aprofundar o conhecimento

sobre os GEEs, identificar as atividades da Companhia

responsaveis por suas emissoes, estabelecer
indicadores e definir metas de reducao.

Sumadrio de
contetdo da GRI

Informacdes
corporativas

Desempenho
econdmico e operacional

Em relacao as variacoes nos resultados
encontradas dos anos de 2020 para 2021,
destacam-se as seguintes justificativas:

® Insercao de tipos de tratamento nao
contabilizados anteriormente, devido a

atualizacdes na metodologia utilizada;

©® Contabilizacao das emissoes de lodo e
higienizacao de lodo;

® Atualizacées das metodologias;

® Variacoes anuais de vazao ou outro parametro.
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GESTAO E EFICIENCIA OPERACIONAL

GRI3-3

Metas estratégicas e taticas em varios indicadores operacionais buscam
validar a estratégia da Saneago de ser referéncia em prestacao de servicos de

saneamento basico no Brasil até 2029.

Os indicadores de perdas de agua

na distribuicdo e de desempenho

de servicos sdo fundamentais para

os controles internos de producao.
Externamente, ela é bem avaliada pelo
Sistema Nacional de Informacoes do
Saneamento (SNIS) e por institutos
como o Trata Brasil.

Ciente de sua responsabilidade frente
a salide publica e qualidade de vida

da sociedade goiana, a Saneago nao
mede esforcos para garantir eficiéncia
operacional na oferta de agua tratada e
servicos de esgotamento sanitario. As

operacoes dos sistemas de tratamento
de agua e esgoto sao gerenciadas

e controladas 24 horas por dia. O
sistema operacional de tratamento de
agua possui gestao direta da Saneago
no municipio com suporte da gestao
regional. Assim, tem-se a garantia de
uma estrutura capaz de executar os
servicos com exceléncia.

Ha acoes de melhorias operacionais
de curto, médio e longo prazo,
dependendo da demanda e do grau
de complexidade. Os processos sao
municiados de dados e variaveis

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022

SANEAGO

operacionais e acompanhados de
indicadores. Assim, possiveis falhas sao
detectadas rapidamente e as solucoes,
encontradas com agilidade.

Por esse motivo também, novas
tecnologias estdo sempre em pauta.
Implementado em cerca de 95% das
Unidades Operacionais de Agua e
Esgoto da Companhia, por exemplo, o
Sistema Supervisério de Automacao é
destaque entre os recursos de gestao

Sumariode
contetido da GRI

Informacdes
corporativas

operacional, que conta cada vez mais
com ferramentas de monitoramento
on-line nas suas Unidades
Operacionais e nas Unidades
Consumidores de Energia. O

sistema de georreferenciamento
GisWater também se destaca por sua
capacidade de integrar varios bancos
de dados e de realizar diariamente
atualizacoes georreferenciadas dos
cadastros técnicos operacionais.

Os indicadores de perdas de agua na distribuicao e
de desempenho de servicos sao fundamentais para
os controles internos de producao.
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Agua

Indicadores operacionais Unid. 2020 2021 2022 A2022/2021 5,4% de aumento M

Populacio atendida mil 5829 5921 5972 0,9% no indice de atendimento de
indice de atendimento % 975 977 978 0,1% esgoto, em 2022 %
)

Ligacoes mil 2270 2.334 2.375 1,7%

Economias mil 2472 2.531 2.575 1,7%
Extensdo de rede km 31277 32.240 32.585 1,1% Volume produzido de dgua Volume tratado de esgoto
em mil m* em mil m®
394981 399.578 178.283
Esgoto 167.588
Indicadores operacionais Unid. 2020 2021 2022 A2022/2021 6.4%
Populacio atendida mil 3.871 4,065 4.318 6,2%
indice de atendimento % 64,7 671 70,7 5,4% @ 2022
: @ 2021
Indice de atendimento (tratado) % 931 93,6 93,8 0,2% o
) Variacao
Ligacoes mil 1.261 1.336 1.420 6,3%
Economias mil 1.429 1.502 1.595 6,2%
Extensdo derede km 13.287 14.790 15969 8,0%
Produzido de agua Tratado de esgoto
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Resultados
Houve crescimento, no ano, de 44 de furto e vandalismo, influenciaram
mil economias de agua, elevando negativamente algumas vezes até
o indice de atendimento com agua a prestacao do servico. Por isso as
tratada para 97,8% da populacdo. Em Unidades Operacionais, quando
relacdo ao esgoto, o incremento foi de possivel, buscam alternativas como:
93 mil economias, uma elevacao de substituicao de fios de cobre por
6,2%, passando a atender 70,7% da aluminio (menor valor comercial e por
populacao com o servico. isso menos atrativo para vandalos),
concretagem dos eletrodutos
Outro destaque, fruto de intenso subterraneos, reforco das portas
trabalho na eficiéncia operacional, de acesso aos quadros de comando
foi a reducao do indice de perdas de com cadeados e trancas inteligentes,
agua na distribuicao. No entanto, instalacao de grades nas portas e
fatores externos, como ocorréncias janelas, dentre outras.

No ano, a Saneago acumulou:

NS

1 2.578.246 | 1.597.247 -

?] economias ativas economias ativas
de agua de esgoto
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Muitas das solucoes tecnoldgicas adotadas foram desenvolvidas pelas equipes Saneago a partir de
visitas de benchmarking, cursos e treinamentos realizados, sem qualquer parceria com 6rgaos externos.

A Saneago é referéncia nacional na gestao de perdas.
Entre as estatais, é a que tem o menor indice de
desperdicio do Pais e a Unica com indice inferior a
30,0%, segundo levantamento do SNIS (Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento) 2021.
Em 2022, o indicador ficou em 26,2%, reducao de
1,1% no indice de perdas de 4dgua na distribuicdo. Em
marco de 2023, o indicador chegou a 25,7%, o menor
percentual da histéria da Saneago e muito melhor que
a média nacional, de 40,3%.

Esse desempenho é fundamental para aumentar o
volume disponivel para consumo e reduz os custos
com producao/distribuicao de agua, principalmente
durante o periodo de escassez hidrica. Goiania, por
exemplo, perde apenas 17,3% da agua produzida e é
a melhor capital brasileira no quesito e esta a frente
de outras grandes cidades do mundo, como Montreal
(40%), Roma (37%) e Londres (28%).

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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A reducdo de perdas permitiu ampliar a area de
abrangéncia sem precisar aumentar a producao de
agua, atendendo mais pessoas com praticamente a
mesma quantidade de agua tratada.

O indice de perdas na distribuicao anual € um indicador
estratégico ligado a dimensao Processos Internos, com o
objetivo de garantir a qualidade dos produtos e servicos. A
meta estabelecida para esse quesito, para o Nivel Saneago,
é de chegar a 2027 com apenas 24% de perdas. Vale
ressaltar que o desdobramento das metas esta definido na
Carta de Desdobramento, documento de apresentacao
dos Planos Tatico e Gerencial das Unidades da Saneago.

O excelente desempenho é consequéncia da
aplicacao de solucoes tecnolégicas (ver pagina 104)
desenvolvidas pelas equipes da Saneago. Esses
profissionais tém sido responsaveis por aprimorar e
difundir internamente uma “cultura para o trabalho de
reducdo de perdas de agua na distribuicao”.

contetdo da GRI

INDICE DE PERDAS

Informacdes
corporativas
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Seguranca e qualidade do produto

GRI 3-3

Gestaode Meio
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Planejamento
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A meta de atendimento de conformidade do indice de Qualidade de Agua, em 2022, era de 93,25.
A Saneago encerrou o ano com 94,96, superando ainda a meta prevista para 2027 de 94,00.

A exceléncia na qualidade da dgua tratada - o produto
mais importante da Saneago - é fundamental. Para
avaliar a qualidade da dgua tratada e do tratamento
aos efluentes sanitarios, a Companhia possui uma
rede de laboratérios. No interior de Goias, hauma
unidade de analise de esgoto e outros 16 laboratdrios
regionais de agua. Em Goiania, sdo dois laboratérios
centrais (dgua e esgoto), que possuem certificado de
acreditacao segundo os requisitos legais estabelecidos
pela ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017, concedido pela
Coordenacao Geral de Acreditacao do Inmetro.

O monitoramento da qualidade do produto é realizado
conforme o Plano de Amostragem definido para cada
sistema e considerando os requisitos legais atuais.

Em 2022, cerca de 1,3 milhdo de amostras foram
coletadas para analises da qualidade da agua durante o
processo de tratamento e no sistema de distribuicao.
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A Saneago possui outros 190 laboratdrios
operacionais de agua, localizados nas Estacoes de
Tratamento de Agua. Suas analises sio feitas a cada
duas horas, de forma a garantir a producao da agua
dentro dos padroes de potabilidade estabelecidos.
No caso das Estacoes de Tratamento de Esgoto,

o laboratério central analisa os pardmetros de
qualidade do efluente tratado dispensado nos
mananciais superficiais, desde a entrada até a saida
pos-tratamento.

MGO

el Modelo de Gestio Operacional em
todos os sistemas produtores de dgua da
Companhia, que ja atua em 17 Estacoes de
Tratamento de Agua (ETAs) e a intencdo é
de que chegue a 30 unidades em 2023.

Sumadrio de
contetdo da GRI

Informacdes
corporativas

A Companhia tem como meta de curto prazo a
implementacao do Modelo de Gestao Operacional
(MGO) em todos os sistemas produtores de agua

da Companhia, que ja atua em 17 Estacoes de
Tratamento de Agua (ETASs) e a intencio é de que
chegue a 30 unidades em 2023. Estas unidades
estao também no projeto de automacao da dosagem
de produtos quimicos aplicados nas estacoes. No
meédio prazo, as primeiras tratativas do estudo de
criticidades da Saneago devem ser prioridade, com a
aquisicao de flocodecantadores, unidades de filtracao
e aquisicoes de novas ETAs, e aimplementacao de
novas tecnologias operacionais.

190 laboratoérios

operacionais de dgua, localizados nas
Estacoes de Tratamento de Agua. Suas
andlises sao feitas a cada duas horas, de
forma a garantir a producao da agua dentro
dos padroes de potabilidade estabelecidos.
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Padroes de seguranca do produto

Os resultados analiticos sdo compilados em

indicadores da qualidade, que tém como referéncia 94’96 (IQA) 95’50 (IQEt)1 %

os requisitos legais atuais e o manual de qualidade da

Saneago, um documento interno com rigidos padroes atingindo 101,84% atingindo 100,52% da %

Fle ?eguranga em prol da saud~e publica. Os principais da meta anual para meta anual para qualldade
indicadores acompanhados sdo: . ;
qualidade da agua do efluente tratado
indice de Qualidade da Agua (IQA)
vl ([ 9325
¢ Execucio _ 101.84% A eficacia das medidas pode ser evidenciada pelo O incremento destes investimentos é traduzido na
balanco anual referente a 2022, que teve um lucro regularidade dos sistemas, na qualidade da prestacao
liquido histérico de mais de R$ 401,6 milhdes e dos servicos e na ampliacao da populacao atendida.
indice de Qualidade do Efluente Tratado (IQEt)* garante a contratacao de ainda mais obras para a Essa boa gestao resultou em um crescimento no
franca expansao dos sistemas de abastecimento de total de economias de agua, elevando o indice de
agua e de esgotamento sanitario nos préximos anos. atendimento com agua tratada e de esgoto.
Resultado 95,50 Em 2022, especificamente, a Saneago realizou 116,5%
% Execucio 100,52% mais investimentos em sistemas de agua, esgoto e
equipamentos, somando R$ 484,5 milhdes, do que
'O resultado anual desse indicador é a média dos resultados mensais em 2021.

observados no ano. Em 2022, a meta estabelecida foi atingida, ainda que
os resultados nos Ultimos meses tenham sido afetados pela estiagem e
problemas operacionais.
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Os compromissos do Planejamento Estratégico em relacao a saude e seguranca dos clientes ditam as
regras de avaliacdo dos produtos e servicos da Saneago.

As expectativas dos clientes sao estimadas segundo
adimensao Mercado. Na dimensao Socioambiental,
sdo considerados os fatores de conformidade legal e
regulamentar, ética, transparéncia e favorabilidade
da imagem da Companhia. Na dimensao Processos
Internos, é avaliada a capacidade de atendimento dos
padroes de qualidade relacionados a saude publica
exigiveis para o produto ou servico oferecido

pela Saneago.

Para prevenir ou mitigar o impacto negativo de
uma possivel destruicao da imagem da Companhia,
é fundamental atender os requisitos legais do

contrato junto ao municipio contratante e atuar

na area de marketing divulgando as melhorias

da Saneago. Na drea ambiental, essa tarefa é

feita através da educacao ambiental e de acoes
sociais. A Saneago evita eventuais multas por nao
cumprimento de padrodes de qualidade buscando

a exceléncia dos servicos prestados. Além da
implementacao da Instrucao Normativa do Modelo de
Gestao Operacional - MGO, é garantida a presenca
de um responsavel técnico nas ETAs/UTAs (Unidade
de Tratamento de Agua), além da automacio da
dosagem dos produtos quimicos.
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A exceléncia com qualidade e inovacao é uma das metas estratégicas da Saneago. Como tal, busca promover
o mais alto grau de gestao dos negdcios para aumentar a produtividade e competitividade e assegurar a
qualidade da prestacao dos servicos e a universalizacao dos sistemas.

Os preceitos da cultura de inovacao da Companhia podem ser divididos em duas vertentes:

Perda Aparente - a atualizacado tecnolégica do

parque de micromedicio (medidores de Ultima
tecnologia) € um dos destaques. A Saneago utiliza
hidrometros volumétricos para os clientes residenciais
e medidores ultrassénicos e eletromagnéticos para
grandes (industrias, shoppings, condominios e grandes
comércios), que permite o monitoramento on-line

do volume consumido, através de equipamentos de
telemetria que aplicam os conceitos de Internet das
Coisas (ou, em inglés, Internet of Things - loT). Os dados
sao disponibilizados em tempo real.

Nessa vertente, ainda, sao feitos trabalhos de busca
e retirada de irregularidades com a utilizacao de

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO

valvulas pulsadoras e de geofones eletrénicos,
equipamentos que detectam vazamentos e bypass
através da prospeccao do eco oriundo de ruidos
daterra.

Perda Real - entre as solucdes inovadoras,
destacam-se os Distritos de Medicao e Controle
(DMCs), cuja implementacao aplica conceitos loT
para atrelar o Sistema Supervisorio Web a Gestao
da Minima Noturna, controlando a pressao da
rede durante a noite, para que nao danifique

as tubulacoes.

Sumadrio de
contetdo da GRI

Informacoes
corporativas

Ha também os Dispositivos Daynight, instalados em
Valvulas Redutoras de Pressdo (VRPs) na distribuicao,
gue tém como principal funcao baixar a pressao nos
periodos de menor consumo de agua (madrugada);
os método nao destrutivo (perfuratriz pneumatica)

e marteletes a combustao, adotados nos servicos
como retirada de vazamentos, trocas de ramais e
ligacOes de agua; e ferramentas gerenciais, como o
Balanco Hidrico de Agua, a Planilha de Perda Diaria e
o informativo mensal de perdas, que tornaram a
gestdao mais eficiente e eficaz na busca por
melhorias de gestao.

O cadastro técnico de redes de agua GisWater,

por sua vez, foi adotado em toda a Companhia com o
objetivo de centralizar, padronizar e organizar os dados
numa plataforma que otimiza a simulacao hidraulica dos
sistemas de abastecimento de dgua e faz mais assertivos
os trabalhos de modulacao e instalacao de VRPs.
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O Sipsap é um dos principais sistemas corporativos
operacionais da Saneago.

A utilizacao de smartphones no Sistema Integrado de Prestacao de Servico e Atendimento ao
Publico (Sipsap) esta dando maior agilidade na abertura e distribuicdo de servicos operacionais,
diminuindo o tempo de retirada de vazamentos e contribuindo para baixar o indicador de perdas.
O Sipsap é um dos principais sistemas corporativos operacionais da Saneago. Por ele, sdo emitidos
os Registros de Atendimento (RAs) para execucio dos servicos operacionais e comerciais,
dispensando a impressao e o arquivamento fisico das guias. Somente em 2022, foram abertas
mais de 2 milhdes de RAs em toda Companhia por cerca de 520 equipes dos 70 maiores distritos
que adotaram a nova metodologia de trabalho.

=+ 2 milhées 520 equipes
M de RAs foram abertas dos 70 maiores distritos
em toda Companhia, adotaram a nova metodologia
em 2022 de trabalho
@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Sipsap

A utilizacao de smartphones no
Sistema Integrado de Prestacao
de Servico e Atendimento

ao Publico esta dando

maior agilidade na abertura

e distribuicao de servicos
operacionais, diminuindo o
tempo de retirada de vazamentos
e contribuindo para baixar o
indicador de perdas.

RAs

Sao emitidos os Registros de
Atendimento para execucao
dos servicos operacionais e
comerciais, dispensando a
impressao e o arquivamento
fisico das guias.
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Investimentos

Os investimentos feitos em 2022 nas acoes elencadas
no topico Tecnologia e inovacao foram superiores a
R$ 15 milhdes. Algumas das medidas administrativas
adotadas sao extraordinariamente simples, mas
eficazes. A Saneago alterou contratos de sistemas
internos para moderniza-los, trazendo novos 7/ -
aplicativos como SAP, que é um software renomado ) . . '."x-f
no segmento de gerenciamento de processos. Na area | | “
de producao, a Companhia esta automatizando 37
estacdes de tratamento e investindo R$ 16 milhdes
em equipamentos mais modernos e sensiveis para

os laboratoérios, além de ter lancado o processo - ,
licitatorio para o aluguel de equipamentos (reduzindo Visita técnica na obra do Linhdo GYN-APA - Acervo Saneago
custo de manutencao) e um estudo da quantidade

de distritos, passaram a utilizar cartao corporativo

de despesas para liderancas. O valor da aquisicao m— SAP

de pequenas despesas necessarias foi elevado e $ A Saneago alterou contratos
centralizado eletronicamente em um fundo fixo de de sistemas internos para
pagamentos. Foi decidido ainda adotar o sistema de g moderniza-los, trazendo novos

licitacao eletronica de obras. aplicativos como SAP, que é um
software renomado no segmento
de gerenciamento de processos,
automatizando 37 estacoes.
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Investimento de
R$ 16 milhoes

em equipamentos mais
modernos e sensiveis para
os laboratérios, além de
ter lancado o processo
licitatério para o aluguel
de equipamentos.
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Outros investimentos merecem destaque:

Retirada de Vazamentos com Martelete a Combustao

Cinco marteletes a combustao, utilizados para retirada de vazamentos, foram

=t = adquiridos para testes de funcionamento e validacao da aplicacao nos distritos

e gue nao possuem maquinas pesadas. Os equipamentos, a forma de manuseio

e os trabalhos realizados foram validados pelos distritos beneficiados, que
apontaram, entre outras vantagens, a diminuicao do esforco dos colaboradores
nesse tipo de atividade (satide ocupacional).

B : Automacao de dosagem de produtos quimicos em ETAs

It N Em 2022, foi implementado o projeto piloto de automacao de dosagens de
produtos quimicos na Estacdo de Tratamento de Agua de Brazabrantes.
Foram instalados analisadores de turbidez, pH, Cloro Residual e Fltor, além
de inversores de frequéncia e bombas dosadoras peristalticas. Com isso, os
parametros de tratamento sdo medidos em tempo real e a qualidade da agua
tratada é testada até de modo semiautomatizado - o operador apenas assiste
a analise.

R$ 15 milhoées

investidos em tecnologia
e inovacao, em 2022

CRVila Oliveira, Linhdo Central - Acervo Saneago
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DESEMPENHO ECONOMICO - FINANCEIRO

GRI3-3

Auditores independentes atestaram que as
demonstracoes contabeis da Saneago estao de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil

e as normas internacionais de relatério financeiro
(IFRS) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB). O Balanco 2022 deixa claro o
compromisso da Saneago em trabalhar com eficiéncia,
planejamento e transparéncia para levar qualidade

de vida, e a eficicia das medidas executadas esta
evidente nos resultados, que permitiu a consolidacao
da participacao nos lucros no maior patamar de

seus 55 anos de histéria.

de agua, esgoto e
equipamentos
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R$ 484,5 milhoes

investidos em sistemas

No ano, observou-se um lucro liquido histérico
de mais de R$ 401,6 milhdes, o que da condicoes
para que a Companhia cumpra nos préximos anos
seu maior compromisso, de universalizacao dos
servicos por meio da contratacao de mais obras.

A Saneago também visa cumprir as metas do

Novo Marco Legal do Saneamento Basico (Lei

n°® 14.026/2020), com eficiéncia, regularidade e
expansao da infraestrutura. Em 2022, a Companhia
realizou 116,5% a mais de investimentos que em
2021, somando R$ 484,5 milhdes para o periodo.

116,5%

que em 2021

a mais de investimentos

Sumariode
contetido da GRI
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Um dos eventos relevantes de 2022 foi a captacao de
recursos no montante de R$ 200 milhées por meio da
10? emissao de debéntures para a geracao de liquidez e
a gestao da divida de curto/longo prazo da Companhia.

Visando a reducao da inadimpléncia, foi implantado
em novembro de 2021 o Programa Sanear, voltado
para clientes que possuiam débitos relacionados a
prestacao dos servicos, com a reducao de multas,
juros e facilidade no pagamento das faturas em atraso,
gerando reflexos financeiros no exercicio seguinte.

R$ 200 milhses

captados por meio da 10°
emissao de debéntures
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Mecanismos de regulacao
e controle

A Saneago conta com diversos mecanismos e
instituicoes de regulacao e controle visando a
mitigacao dos riscos financeiros, destacando-

se o Comité de Gestao de Riscos Financeiros e
Aplicacdo de Recursos, que coordena e gere a
sustentabilidade econémico-financeira como um
dos eixos do Mapa Estratégico.

Receita

A Receita de Servicos de Agua e Esgoto fechou o ano
refletindo principalmente a aplicacao do reajuste
tarifario de 8,9% a partir de 3 de fevereiro. Na
analise acumulada, a receita cresceu 12,7%, com
destaque para a elevacao do volume faturado de
agua (3,1%) junto a clientes das categorias publica
e comercial. Tais crescimentos estao ligados a
retomada integral das atividades comerciais em
2022, bem como a volta das aulas presenciais

na rede publica de ensino. Ressalta-se ainda o
crescimento de 1,7% nas economias de agua.
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Receita Bruta

A Receita Bruta vinda dos Servicos de Agua e

Esgoto somou R$ 3.033.922 mil no final do exercicio,
superando os R$ 2.693.192 mil registrados em 2021.
O resultado mostrou elevacdo de 12,7% no ano. Nesse
periodo, a Companhia expandiu suas ligacoes de dgua
em 2,8% e de esgoto em 5,9%. Cerca de 66% das
receitas sao provenientes da exploracao dos Sistemas
de Agua e 34% de Sistemas de Esgoto.

Receita Liquida

No acumulado de 2022, a Saneago obteve receita
liquida de R$ 2.762.876 mil ante R$ 2.453.945 mil
registrados em 2021, o que representou valorizacao
de 12,6% na comparacao com o exercicio anterior.

Ebitda

Na analise acumulada, o Ebitda chegou a 25,2%,
frente aos 25,6% de 2021, impactado principalmente
pelos 443 desligamentos realizados no primeiro
trimestre de 2022 pelo PDV, que imp6s gasto
estimado de R$ 142.215 mil.

Sumariode
contetido da GRI
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Conforme previsto na Resolucao 156/2022, a
Saneago classificou os custos das indenizacoes,
excluidas as verbas ordinarias, como de natureza nao
recorrente e retirou seu efeito no calculo do Ebitda
Ajustado. O ajuste de despesas nao recorrentes do
PDV 2022 somou R$ 131.566,00.

O Ebitda ajustado, calculado desconsiderando as
Provisdes/Reversoes/Perdas e Recuperacao de Créditos
contabeis, que comprovadamente nao tenham efeito
de caixa, somou R$ 863.759 mil, 33,3% acima dos R$
648.095 mil do periodo anterior. A relacdo entre o Ebitda
Ajustado sobre a receita liquida (margem Ebitda ajustado),
por sua vez, obteve percentual de 31,3% no exercicio.

Lucro liquido

A Saneago registrou lucro liquido de R$ 401.636
mil no fechamento do exercicio, valor 14,0%

maior que os R$ 352.456 mil apurados em 2021.

O principal fator dessa elevacao foi a elevacao da
tarifa, bem como a elevacao do volume faturado de
agua no periodo em 3,1% e de esgoto em 6,1%. Nao
obstante, a Companhia atingiu o resultado mesmo
tendo realizado os desligamentos do PDV 2022.
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A escritura da 10 emissao de debéntures simples aconteceu em junho. As debéntures nao conversiveis
em acoes, em série Unica, da espécie com garantia real adicional, para distribuicao publica com esforcos
restritos de distribuicio, nos termos do artigo 59 da Lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e instrucdo da
CVM 476 de 16 de janeiro de 2009, tiveram liquidacao em 4 de julho, conforme comunicado ao mercado.

A Escritura de Emissao e o Contrato de Cessao fiduciaria foram celebrados de acordo com a 4722 Reuniao
do Conselho de Administracao da Saneago, realizada em 12 de maio 2022 e rerratificada com base nas
deliberacoes tomadas na 4752 reuniao do Conselho de Administracao da Saneago realizada em 9 de junho.

Eventos subsequentes
Emissao de debéntures

Em 8 de dezembro, o Conselho de Administracao
aprovou a 11 Emissao de debéntures da Saneago, no
valor de R$ 1 bilhdo para efetivacdo do mandato, com
desembolsos em trés tranches, sendo a 1° tranche de
R$ 300 milhées, em 2023, a 2% tranche, de R$ 300
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milhdes, em 2024 e a 32 tranche, de R$ 400 milhdes,
em 2025. Conforme fato relevante, os recursos serao
destinados a execucao do programa de investimentos
da Companhia, assim como para o atendimento das
exigéncias previstas no Decreto n° 10.710/2021.

Sumadrio de
contetdo da GRI

Informacoes
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Rating

A Fitch Ratings elevou, em 24 de fevereiro de 2023, o
Rating Nacional de Longo Prazo da Saneago e de suas
emissoes de debéntures de “A+(bra)” para “AA-(bra)’,
com perspectiva estavel. A analise da Fitch é de que
o perfil de crédito da Saneago se beneficia do baixo
risco de negécios do setor no Brasil. Diante disso,

a Companhia deve manter alavancagem financeira
conservadora, apesar da expectativa de relevante
aumento de investimentos para cumprir as metas
estabelecidas no novo marco regulatério do setor.

A Moody’s, por sua vez, atribuiu em 23 de novembro
de 2022 o Rating Corporativo e de suas emissoes de
debéntures em “AA+.br”, com perspectiva estavel.
Segundo a agéncia, a classificacao reflete a demanda
resiliente da Companhia, com geracao de fluxo de
caixa estavel e previsivel, sua area de concessao
com oportunidade de crescimento e o longo periodo
remanescente da maioria dos seus contratos.

MSCI

ESG RATINGS 0

[ccc| B [ BB [BBB | A [EYVHN AAA|
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Apresentacao A Saneago

Microrregioes

Em 22 de maio, a Assembleia
Legislativa do Estado de Goias, nos
termos do art. 90 da Constituicao
do Estado de Goias, decretou e
sancionou a Lei Complementar n°
182 que institui as Microrregides
de Saneamento Basico (MSBs), do
Oeste, Centro e do Leste. A estrutura
microrregional pode exercer sua
atividade administrativa por meio
derivado, com o auxilio da estrutura
administrativa e orcamentaria dos
entes da Federacao que integrem

a unidade regional de saneamento
basico, na forma definida por

seu regulamento.

o e
Valor econdémico direto gerado e distribuido | Gri201-1 (em milhares de reais)
Componente 2018 2019 2020 2021 2022
A - Valor Adicionado Gerado 1.427.390 1.793.217 1.879.490 2.008.238 2.259.757
Receitas 2.365.667 2.599.796 2.724.085 2.864.202 3.304.343
Insumos -724.555 -746.497 -749.709 -784.145 -1.042.838
Depreciacoes | Amortizacoes -283.665 -132.494 -165.254 -218.880 -142.215
Receitas Financeiras 69.943 72.412 70.368 147.061 140.467
B- Valor Econémico Distribuido 1.317.348 1.518.155 1.543.144 1.655.782 1.858.121
Saldrios e Beneficios de empregados 730.935 841.643 848.590 916.820 1.055.700
Pagamentos para provedores de capital 192.683 136.245 142.130 152.257 170.407
Pagamentos para governos 393.730 540.267 552.424 586.705 632.014
Valor Econémico Acumulado (A-B) 110.042 275.062 336.346 352.456 401.636
Distribuicio do valor adicionado (%) 2020 2021 2022
Tributos 294% 29,2% 28,0%
Remuneracao de capitais proprios 17,9% 17,5% 17,8%
Colaboradores 45,2% 457% 46,7%
Remuneracao de capitais de terceiros 7,6% 7,6% 7,5%
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INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURA

GRI1203-1/203-2

No ano, os investimentos somaram R$ 484,5 milhdes.

Em relacdo ao acumulado do ano anterior (R$ 224
milhdes), o crescimento foi de 116,5%. Do montante,

42,4% foram aplicados em sistemas de abastecimento
de dgua e 21,2%, em sistemas de coleta e tratamento

de esgoto sanitario. Outros 36,4% foram destinados a

programas de melhoria operacional e bens de uso geral.

Esses investimentos tém como objetivo expandir

e melhorar ou manter a quantidade de pessoas
atendidas e a qualidade do servico prestado. Neste
sentido, é importante citar, dentre os impactos
indiretos destes investimentos, a necessidade dos
servicos prestados acompanharem a demanda,
visando nao sé evitar que o saneamento basico seja
um gargalo para o desenvolvimento econémico-
financeiro do Estado e dos municipios atendidos,
mas que também sirvam como atrativos para
familias migrarem e incentivo para empresas se
estabelecerem na regiao.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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O incremento nos investimentos tem razao na
assinatura de novos contratos e ordens de servico
iniciados no primeiro trimestre. Na categoria
“Outros”, por exemplo, houve o registro do contrato
de Arrendamento Operacional de Veiculos sem

Informacdes
corporativas

Sumadrio de
contetdo da GRI

opcao de compra, no valor de R$ 103,6 milhdes. Além
dele, ressalta-se a aquisicdo ao longo de 2022 de R$
37,6 milhoes relativos a aquisicado de caminhdes e
retroescavadeiras para operacao nas cidades.

No ano, um investimento de R$ 10 milhdes visou expandir o abastecimento de dgua na
zona média no municipio de ltumbiara. Uma estacao elevatéria recalcara agua da parte
baixa da cidade para corrigir o problema de baixa pressao e falta d’agua da regido do
Centro de Reservacao Vila Vitoria. Apos o término desta obra, sera possivel concluir

a modulacao da regidao média da cidade, reduzindo o indice de perdas e viabilizando a
interligacao de novos empreendimentos localizados na parte alta (saida para Cachoeira
Dourada). Este e outros investimentos em Itumbiara ja garantem hoje o abastecimento

ininterrupto de dgua para seus habitantes.
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O Sistema Produtor Corumba visa o abastecimento dos municipios de Novo Gama,
Cidade Ocidental, Valparaiso de Goias e Luziania, além de parte do Distrito Federal.

A seguir veja outros investimentos significativos no ano.

Trata-se de empreendimento do Consércio Corumba - formado _
pela Saneago e Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito “d s
Federal (Caesb) - composto de 12,7 km de adutora de dgua bruta, '
estacao elevatdria de agua bruta, além de subestacao e 34km de o) ;
linha de transmissdo. A Caesb executou 15,1 km de adutora de agua Pl 2l A
bruta, a estacao de tratamento de agua, além de subestacao e linha

de transmissao. O Sistema visa o abastecimento dos municipios de

Novo Gama, Cidade Ocidental, Valparaiso de Goias e Luziania, além

de parte do Distrito Federal. O valor investido, que supera os R$

440 milhoes, foi dividido em partes iguais (considerando os custos

ambientais, fundiarios, de projetos, gerenciamento e mao de obra

para acompanhamento).

Sistema Corumba - Acervo Saneago

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022 < >
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Implantacao de 132,2 km de Redes Coletoras

e Coletores Tronco, ampliando o percentual

de populacao atendida com esgotamento
sanitario de 93,3% (referéncia marco/2019) para
96,3% (referéncia dezembro/2022). O sistema
dispbe de 7.946 novas ligacdes, beneficiando
34.800 habitantes.

Valor investido: R$ 16,1 milhdes.

Com aimplantacao de dois reservatérios de
concreto na capital, a populacao atendida com a
melhoria no abastecimento de dgua chegou

a 70 mil pessoas.

Valor investido: R$ 4,9 milhdes.

Implantacao de uma ETA compacta, de ciclo completo,
com capacidade de tratamento de 150 L/s.

Valor investido: R$ 3,6 milhdes.

Implantacao de 9,4 km de Redes Coletoras e
Coletores. A populacao atendida com esgotamento
sanitario saiu de 47% para 53%. O sistema
disponibiliza 634 novas ligacoes, beneficiando
1.524 habitantes.

Valor investido: R$ 2,5 milhdes.

Construcao de 176.976 metros de redes coletoras
domiciliares, propiciando 8.192 novas ligacoes.

Valor investido: R$ 29,7 milhdes.

R$ 484 milhses

em obras de expansao
contratadas

7.946 novas ligacoes

no Sistema de Esgotamento
Sanitario de Goiania

34.800 habitantes

beneficiados com esgotamento
sanitario em Goiania

96,3% populacdo atendida

com esgotamento sanitario
em Goiania

176.976 metros de redes

coletoras domiciliares construidas,
propiciando 8.192 novas ligacoes
no SES de Porangatu

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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A Companhia possui um total de R$ 484 milhées em obras de expansao contratadas, sendo R$ 303 milhdes para expansio de Abastecimento de Agua e R$ 181
milhdes para expansio de Esgotamento Sanitario. Desse total, R$ 452 milhdes deverao ser entregues em 2023. Dentre as principais obras, destacam-se:

~ Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) <
Ampliacdo das Estacdes Elevatérias de Agua Tratada
- EAT Jardim América e Santo André, e implantacio Atendimento dos Residenciais Brasilia, Alvorada e Paraiso.
Para aumentar a capacidade tratamento de de 59,5 km de redes de distribuicao. Valor investido: R$ 102 milhées
800 L/s para 1.600L/s, implantando dois novos Valor investido: R$ 25 milhées
modulos de tratamento, além de uma nova
subestacao elétrica e uma unidade de tratamento
de residuos. Linhdo GYN-APA Lote 01. Estacio Elevatéria de Agua Nova captacao, adutora de agua bruta e reservacao.
Valor investido: R$ 51,8 milhdes Tratada Senac e Adutora de Agua Tratada DN1200. Valor investido: R$ 21,2 milhées
Valor investido: R$ 48 milhdes

Implantacao de dois reservatérios no Centro de
Reservacao - CR Aeroporto, e 22 km de redes de

distribuicao.

Valor investido: R$ 5,6 milhdes Linhdo Sul, de 145 km de redes de distribuicao de
agua, 8 Centros de Reservacao, Booster Tiradentes e

Implantacdo de um reservatério no Centro 6 pocos tubulares.

de Reservacio - CR Calixtépolis e um no Valor investido: R$ 31,8 milhdes

CR Recanto do Sol, além de 17,7 km de redes
de distribuicao.
Valor investido: R$ 5,7 milhdes

s 4

Obras de Valpéraiso de Goias - Acervo Saneago J

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022 < >
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— Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES) | N @

Sistema de Esgotamento Sanitario de Goiania
® Ampliacao da Estacao de Tratamento de Esgoto Dr. Hélio Seixo de Britto.
Valor investido: R$ 129,9 milhées

® Execucao de redes coletoras de esgoto nas Bacias Caveirinha e Meia Ponte. Sdo 147 km de rede coletora
de esgoto e 10.388 ligacoes domiciliares, beneficiando 31.272 habitantes.
Valor investido: R$ 32,8 milhées

® Execucao de redes coletoras de esgoto na Bacia Taquaral. Sdo 73 km de rede coletora de esgoto e 4.693
ligacoes domiciliares, beneficiando 14.128 habitantes.
Valor investido: R$ 14,1 milhoes

5 - S
Ampliacao da Estacao de Novas ligacoes nas

Tratamento de Esgoto Bacias Caveirinha Redes coletoras de
Dr. Hélio Seixo de Britto e Meia Ponte esgoto na Bacia Taquaral
\_ J
Obras ETE Goiania - Acervo Saneago
@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022 116
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Apresentacao

UNIVERSALIZACAO

GRI3-3/303-1/303-3

O governo federal redefiniu as metas de universalizacao no Novo Marco Legal: garantir, até
2033, que 99% da populacao brasileira tenha acesso a dgua potavel e 90% das familias ao

tratamento e coleta de esgoto.

Falar sobre o tema universalizacao dos
servicos de saneamento basico é voltar a
guestdo-chave que move a Saneago, como
estratégia de negdcio e como forma de
olhar o mundo, de que 4dgua é um direito

O novo Marco do Saneamento Basico
impingiu a Companhia varios desafios
visando cumprir as metas operacionais,
regulatdrias e estratégicas internas e
sobretudo a exigéncia de universalizacdo
do abastecimento imposta pelos
contratos vigentes.

Foto do Acervo Saneago

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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fundamental do individuo e da coletividade.

A participacao e o apoio da Saneago no
Movimento +Agua, que busca contribuir para
ampliar a oferta de servicos de saneamento, é
prova da preocupacao da Saneago com as metas
de universalizacdo. Para relembrar sobre o +Agua
veja a pagina 14.

Uma unidade organizacional na Companhia

€ responsavel por gerir os contratos de
programas e concessoes. Com o objetivo de
monitorar as obrigacdes contratuais firmadas
com 0s municipios em que ela opera, a unidade
acompanha a prestacao dos servicos objeto
destes instrumentos, especialmente por meio dos



Governanca
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Gestaode Meio
relacionamentos ambiente

Planejamento
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Até 2029, por meio de constante aprimoramento, a Saneago
pretende se tornar referéncia em gestao e resultados no

setor de saneamento no Brasil.

indicadores de desempenho. Além disso, visando se
adequar arealidade imposta pela promulgacdo da Lei
Federal n°® 14.026/2020 - e como forma de manter seu
mercado de atuacao - a Saneago criou em 2020 uma
unidade especializada de coordenacao de processos de
participacao em procedimentos licitatérios. A instancia
visa a contratacdo de prestadores de servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

A Saneago sempre buscou expandir suas instalacoes
para ampliar o atendimento nos municipios em que
atua, sabedora de seu papel social e ambiental.

Por isso fixou como visao que, até 2029, por meio

de constante aprimoramento, a Saneago se torne
referéncia em gestao e resultados no setor de
saneamento no Brasil.

Em seu Planejamento de Longo Prazo estao contidas as
necessidades de investimentos em obras e projetos que

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO

desafiam a democratizacido do acesso a dgua tratada e
esgoto, sobretudo nas cidades menores do Estado.

Sua atuacao como empresa estatal, em cooperacao
com os entes federativos, visa oferecer produtos e
prestar servicos de maneira a promover qualidade

de vida e gerar resultados com sustentabilidade.
Nesse cenario, a busca por Parcerias Publico-Privadas
(PPPs) é uma forma de alcanca-lo, assim como a nova
formula de regionalizacao, proposta no Marco Legal,
que também se mostra um caminho interessante para
viabilizar novos investimentos.

Eficacia das acoes

Para rastrear a eficacia das acdes, o desempenho
das metas estratégicas definidas anualmente é
acompanhado pelo Conselho de Administracao
trimestralmente. Além disso, a Diretoria Colegiada

Sumadrio de
contetdo da GRI

Informacdes
corporativas

acompanha, mensalmente, os principais resultados
financeiros e operacionais da Companhia.

Ainda, foi implementado no ultimo ano um sistema
para cadastro do desdobramento de acoes referentes
ao Planejamento Estratégico no ambito da Diretoria
de Producdo. No referido sistema podem ser
registradas as acoes corretivas, quando necessario.

Os resultados das pesquisas de satisfacao, como
descrito na pagina 67, sao indicadores estratégicos
usados para monitorar as expectativas das partes
relacionadas e embasar medidas tomadas pela
Companhia. Tais medidas sao informadas por
comunicados ou Fatos Relevantes por meio do Portal
de Relacdes com Investidores da Companhia.



4

SUMARIO DE
CONTEUDO

; i ;' ?\ﬂ'ﬁ-. 2 I ) o G R I
£ DILBC & - - e k
'. lrﬂ ' (' no‘ 1 Wy 1 4 -

AL W
’r.peﬁramco Acervo S e,t!ﬁo 'J.‘. t” ad
- 6 2. g . A
oAy -



G Planejament Gestiod Mei Desempenho Inf 5

- overnanca anejamento estdode eio Ami nformacoes

Apresentacao A Saneago ¢ jame . . economico e ¢
corporativa estratégico relacionamentos ambiente operacional corporativas

SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Declaracdo de uso Saneago relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
; . Omissao
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

CONTEUDOS GERAIS
A organizacao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizacao 11
Entidades incluidas no Somente a Saneamento de Goias S.A. esta sendo
00 relato de considerada no Relatério de Sustentabilidade.
sustentabilidade da Ambos os relatos de sustentabilidade e financeiros
organizacao contemplam a Saneamento de Goias S.A.

GRI 2: Contetidos Periodo de relato,

gerais 2021 2-3 frequéncia e ponto de 4
contato
-4 Reformulacoes de Nao foram realizadas reformulacées no periodo
informacoes em relatérios anteriores.

Nao houve verificacdo externa do relatério de

2-5 Verificacao externa sustentabilidade.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Omissao

Norma GRI

Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Atividades e trabalhadores

Atividades, cadeia de

2-6 valor e outras relacdes de 11,12,69,72
GRI 2: Contelidos negocios
gerais 2021 2-7 Empregados 56,57
0.8 Trabalhadores que ndo sao 69
empregados
Governanca
9.9 Estrutura d§ giovernanga e 2%
sua composicdo
Nomeacao e selecao
2-10 para o mais alto 6rgao de 26
governanca
Conforme art. 38, §1°, |l do Estatuto Social,
GRI2 Conteudos ||, Presidentedomaisalio  C e ente o
gerais 2021 6rgao de governanca ¢

principal executivo da Companhia ndo poderao
ser acumulados pela mesma pessoa.

Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgao de
governanca na supervisao
da gestdo dos impactos

2-12 23

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Omissao
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
Governanga
Delegacao de
2-13 responsabilidade pela 23
gestdo de impactos
23

Atribuicdes do mais alto
2-14 orgao de governanca no
relato de sustentabilidade

O relatdrio de sustentabilidade é aprovado, de
forma consolidada, pela Diretoria Colegiada e
Conselho de Administracao.

2-15 Conflitos de interesse 23
216 Comunicagﬂéo de N 23
preocupacoes cruciais
i 23
GRI 2 Contedidos Em observancia ao Estatuto Social da
gerais 2021 Companhia, os Administradores eleitos
devem participar, na posse e anualmente, de
Conhecimento coletivo treinamentos especificos sobre legislacdo
2-17 do mais alto 6rgao de societdaria e de mercado de capitais, divulgacao
governanca de informacoes, controle interno, cédigo de
conduta, Lein® 12.846, de 1° de agosto de
2013 (Lei Anticorrupcao), e demais temas
relacionados as atividades da Saneago, dentre
as quais incluem-se Sustentabilidade e ESG.
Avaliacdo do desempenho
2-18 do mais alto 6rgao de 23,60

governanca

9,

SANEAGO
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Norma GRI Contetido Pagina/resposta Omissao -
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
Governanca
Ha gratificacoes de gestao para
os altos 6rgios de executivos,
em que ndo ha condicado a ser
atendida a posteriori asua
2-19-aiv) devolucio Nio concessao. Ainda, o Conselho
2-19 Politicas de remuneracao 23,64 de bénus e incentivos . de Administracgao, a Diretoria
aplicavel. , . .
(clawbacks). Estatutaria e o Conselho Fiscal
da Companhia ndo possuem
bénus ou participacdo nos
resultados, ndo sendo aplicavel,
GRI 2: Contetidos portanto, devolucdes.
gerais 2021 2-20-a iii) se consultores
de remuneracao
estdo envolvidos
na determinacao
Processos para daremuneracéoe, Nio Nao ha conhecimento de
2-20 determinacao da 23 caso estejam, se eles . consultores de remuneracao na
remuneracao sdo independentes aplicavel. Saneago.
daorganizacao, do
mais alto 6rgao de
governanca e de seus
altos executivos.
@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Omissao
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
Governanca
23

GRI 2: Conteudos

gerais 2021 221

Estratégias, politicas e praticas

Proporcao da remuneracao
total anual

Declaracao sobre
aestratégiade

O maior vencimento da Saneago em 2022 é do
presidente e a proporcao dos seus vencimentos
com a média da remuneracao dos empregados
da Saneago é de 8,51 vezes.

Entre o ano de 2021 e 2022 o maior salario da
Saneago diminuiu em 3,24% enquanto que a
média dos vencimentos de um ano para o outro
aumentou em 13,71%.

2-22 . 5,7
desenvolvimento
sustentavel
2-23 Compromissos de politica 13, 26, 39
GRI 2: Contetdos | 2-24 incorporaciode = 43 56 33 69
gerais 2021 compromissos de politica
905 !Drocessos para ‘reparar 3%
impactos negativos
Mecanismos para
226 aconselham~ento e 33
apresentacido de
preocupacoes
@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Norma GRI

Conteudo ‘

Estratégias, politicas e praticas

Conformidade com leis e

2-27
regulamentos

GRI 2: Conteldos
gerais 2021

Participacao em

2-28 o
associacoes

Engajamento com as stakeholders

Abordagem para

229 engajamento de stakeholders

GRI 2: Conteudos
gerais 2021 Acordos de negociacao

2-30 .
coletiva

TEMAS MATERIAIS

Pagina/resposta

33,37

13

11, 26, 55, 56, 58, 66, 67,69,70,72

100% dos empregados sdo cobertos por acordo
de negociacao coletiva.

Omissao

Requisitos omitidos Motivo Explicacao

2-27-ai) Casos em que
multas foram aplicadas;

2-27 b) Relatar o

namero total e o valor

monetario de multas Nao
para casos de ndo aplicavel.
conformidade com leis

e regulamentos que

ocorreram durante o

periodo de relato.

Nao ha previsao de aplicacdo de
multas, somente san¢des nao
monetarias.

Processo de definicao de

GRI 3: Topicos 31 temas materiais =
Materiais 2021 . o
3-2 Lista de temas materiais 15
@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Omissao
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - ——
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
Gestao deriscos e crise
16, 39

GRI 3: Topicos ) N
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais
Qualidade da agua

GRI 3: Topicos . N
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

O Gerenciamento de riscos nao possui em seu
escopo metodoldgico riscos positivos.

A Politica de Gestao de Riscos Corporativos
estabelece processos para rastrear a eficacia
das acoes, como a Auditoria Baseada em Riscos
(ABR) conduzida pela CGE. Os objetivos,
metas e indicadores para avaliar o progresso
sdo definidos individualmente por cada
unidade, como o Ranking do Programa de
Compliance Publico do Estado de Goias (PCP).
Os aprendizados sao incorporados nas politicas
e procedimentos operacionais por meio de

revisdes anuais, garantindo a melhoria continua.

16,101

A Saneago trabalha para atender as
necessidades do cliente, bem como no
estabelecimento de otimizar o custo-beneficio
junto aos seus fornecedores. Assim, o
feedback de satisfacdo do cliente externo é
mensurado pela Ouvidoria daempresaeo
feedback do fornecedor é mensurados pela
Superintendéncia de Logistica da empresa.

3-3f) Descrever como
0 engajamento com
stakeholders embasou
as medidas tomadas
(3-3-d)ecomo a
organizacao informou
se as medidas foram
eficazes (3-3-e).

Nao
aplicavel.

Os stakeholders sao
considerados no contexto

da organizacdo, mas ndo ha
influéncia direta nas medidas
para gerenciar risco. Essa
decisao, regimentalmente, cabe
a Alta Administracao.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Norma GRI Contelido Pagina/resposta

Relacionamento e satisfacio dos clientes

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3-3 Gestio dos temas materiais | 16, 65, 70

Desempenho economico-financeiro
16,108

Os compromissos sdo assumidos visando
a aplicacdo das metas estabelecidas no

Omissao

Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Durante o ano de 2022 houve
a perdade concessao de 2
municipios. Foram tomadas
todas as acoes possiveis junto
as prefeituras para atender as
suas demandas para renovacao
contratual. Contudo, ndo

é possivel determinar se a
retomada dos sistemas pelas
prefeituras tenha se dado por
insatisfacdo dos representantes
do poder concedente, visto que
todas medidas para atende-los
foram tomadas.

3-3-eiii) A eficacia das
medidas, inclusive o
progresso rumo aos
objetivos e as metas.

Informacao
nao
disponivel.

GRI 3: Tépicos 3-3 Gestso dos temas materiais Planejamento Estratégico aprovado visando a
Materiais 2021 preservacao da salde financeira da Companhia.
Os Resultados da Companhia sao divulgados
aos Orgaos de Controle (CVM) e nos meios
digitais (portal de RI).
@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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Apresentacdo A Saneago Governapga Planejar,nt?nto Gfestao de M‘eIO econdmico e Informagoes
corporativa estratégico relacionamentos ambiente operacional corporativas
; . Omissao
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
Desempenho economico-financeiro
201-1.b) Quando - .
. : Q A contabilidade da Saneago é
significativo, relate .
. considerada em um contexto
o valor economico lobal, sem informacgoes por
Valor econdémico direto gerado e distribuido Nao & ' (;. P
2011 N 111 . . segmento conforme item 2.23
gerado e distribuido separadamente por pais, | aplicavel. ..
GRI 201: . das notas explicativas. Desta
regido ou mercado, e 0s -
Desempenho . - forma, ndo cabe qualquer
o critérios utilizados para o .
Econbémico 2016 . . divisdo do valor adicionado.
definir essa relevancia.
Implicacdes financeiras
e outrosriscos e
201-2 . 94
oportunidades decorrentes
de mudancas climaticas
Universalizacao do saneamento basico
GRI 3: Tépicos
.. 3-3 Gestdo dos temas materiais | 16,117
Materiais 2021
Investimentos em
203-1 infraestrutura e apoio a 112
servicos
GRI 203: Impactos 112 . B B )
. O apoio na preservacao e gestao sustentavel dos
Econdmicos hidri X > tantissi
. . recursos hidricos € uma agao importantissima
Indiretos 2016 Impactos econémicos ¢ . p
203-2 s . . para todos os stakeholders, haja vista que estes
indiretos significativos - .
S30 recursos escassos e, que caso nao sejam
preservados impactam em toda sociedade,
cadeia produtiva e governo.
@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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G Planei Gestod Mei Desempenho Inf B
Apresentagéo ASaneago overnapga anejar,nc?nto f—)StaO e ‘eIO econdémico e n ormagoes

corporativa estratégico relacionamentos ambiente operacional corporativas

Omissao
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - ——
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
Universalizacao do saneamento basico
117

GRI303: Aguae Interacdes com a dgua como

303-1
Efluentes 2018 um recurso compartilhado
Etica e integridade
GRI 3: Tépicos - ..
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais
GRI 205: Combate 3 Op?eragoes a\'/alladas guanto
205-1 ariscos relacionados a

Corrupcao 2016 -
corrupcao

Para identificar possiveis impactos relacionados
a dgua sao realizadas analises, seguindo a
legislacao pertinente, da dgua bruta e da 4gua
tratada, que sdo avaliadas de forma sistematica
e irdo compor o Indicador de Qualidade da
Agua tratada, que fica disponivel aqui. As metas
relacionadas a 4gua constam no Planejamento
Estratégico, sendo que a Companhia busca
desenvolver relacionamento ético com suas
partes interessadas, além de minimizar possiveis
impactos negativos que possam ser causados,
além de atuar em parceria com érgaos e demais
esferas organizacionais.

16, 33,36

23
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https://www.saneago.com.br/#/qualidade

. - . Desempenho -
Apresentacdo A Saneago Governapga Planejar,nt?nto Gfestao de M‘eIO econdmico e Informagoes
corporativa estratégico relacionamentos ambiente operacional corporativas
. . Omissao
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
Etica e integridade
Nao é possivel quantificar o percentual de
. membros do 6rgao de governanga envolvidos
Comunicacao e . .
o ” na elaboracao de comunicados. Da mesma
capacitacdo em politicas e . , .
205-2 . forma, nao é possivel medir o percentual de
R procedimentos de combate .. .
GRI1205: Combate a 3 Corrupcio empregados que participam na formulacao
Corrupcao 2016 Pe desses comunicados, considerando a divisao por
categoria funcional e regido.
Casos confirmados de - .
- . Nao tivemos casos confirmados de corrupcao
205-3 corrupcao e medidas . L .
no ambito da Companhia.
tomadas
Eficiéncia energética
- 16,92
GRI 3: Tépicos . .. - . . . .
.. 3-3 Gestao dos temas materiais | Nao foram identificados impactos negativos
Materiais 2021 ..
potenciais.
GRI 302: Energia Consumo de energia dentro
& 302-1 ceenere 93
2016 daorganizacao
Eficiéncia operacional
16,97
O engajamento com as agéncias reguladoras e o
, . poder concedente embasa as medidas e metas de
GRI 3: Tépicos . .. . .
.. 3-3 Gestao dos temas materiais | atendimento estabelecidas em contrato. Dessa
Materiais 2021 .
forma, a Companhia busca constantemente
melhorar seus processos e procedimentos
visando atender a essas exigéncias.
@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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G Planejament Gestiod Mei Desempenho Inf 5

- overnanca anejamento estdode eio Ami nformacoes

Apresentacao A Saneago ¢ jame . . economico e ¢
corporativa estratégico relacionamentos ambiente operacional corporativas

Omissao
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
Eficiéncia operacional
GRI 302: Energia 302-4 Redugtao do consumo de 99
2016 energia
Gestao de agua e efluentes
GRI 3: Tépicos - ..
Materiais 2021 3-3 Gestado dos temas materiais | 16,86
. Gestado de impactos
GRI303: Aguae .
Efluentes 2018 303-2 relaluonados ao descarte 86
de 4gua
303-3 Captacao de agua 86,117
GRI1303: Aguae 86
Efluentes 2018 303-4 Descarte de 4dgua Nao temos a estratificacdo do dado por andlise
de sélidos dissolvidos totais.
Saude e seguranca nas operacoes
GRI 3: Tépicos - ..
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais | 16, 62
403-1 Sistema de gestdo de salde 62
e seguranca do trabalho
GRI403:Saudee Ideerri]ctLlecfsaifjaa?jSeavalia ao
Seguranca do 4032 Ze riscos e invésti a ;":;o de 62
Trabalho 2018 cer gac
incidentes
403-3 Servicos de saude do 62

trabalho

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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. - . Desempenho B
- Governanca Planejamento Gestaode Meio Ami Informacoes
Apresentacao ASaneago corporativa estratégico relacionamentos ambiente ((e)t;oer:.(;:ilgc:atle - corporativas
; . Omissao
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Saude e seguranca nas operacoes

Participacdo dos

trabalhadores, consulta

e comunicacdo aos

403-4 62

GRI 403: Satde e trabalhadores referentes
Seguranca do asaulde e seguranca do
Trabalho 2018 trabalho

Capacitacao de

403-5 trabalhadores em saude e 62

seguranca do trabalho

Capacitacao e treinamento
3-3-d ii) Medidas para
enfrentar os impactos
16,58

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 33

Gestao dos temas materiais

O feedback dos empregados, gestores e todos
os envolvidos nos processos sdo considerados
para as melhorias continuas da area. Nao ha um
canal formal para feedback, mas sao recebidos
por e-mails, reunioes, ligacoes e avaliados em
momentos de mudancas na area.

negativos reais,
incluindo acoes para
prever ou cooperar na
sua remediacao;

3-3-eiii) A eficacia das
medidas, inclusive o
progresso rumo aos
objetivos e as metas.

Informacao
nao
disponivel.

Nao aplicavel, pois nao foi
relatado nenhum impacto
negativo real, apenas potencial.
Nao aplicavel. Nao hd medidas
especificas para os impactos
relatados acima.

9,

SANEAGO
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. - . Desempenho -
- Governanca Planejamento Gestaode Meio Ami Informacoes
Apresentacao ASaneago corporativa estratégico relacionamentos ambiente ((e)t;oer:.(;:ilgc:atle - corporativas
i . Omissao
Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - ——
Requisitos omitidos Motivo Explicacao
Capacitacao e treinamento
O sistema de Gestdo de
Treinamentos nao diferencia
os empregados por niveis
gerenciais, diante da grande
a) Média de horas de sazonalidade de mudancas de
capacitacao realizada empregados em funcoes de
. elos empregados da . ratificacdo e ndo diferencia a
Média de horas de P . pN & Informacao & .C . .
o organizacdo durante o . categoria funcional (operacio,
404-1 capacitacao por ano, por 59 i nao .. .
empreeado periodo coberto pelo disponivel administrativo e outros). A
o bres relatério, discriminada P " | Universidade Federal do Para
GRI404: Capacitacao ) . , .
. por: Il) categoria estarealizando o mapeamento
e Educacao 2016 . N .
funcional. de competéncia e informacoes,
correlatas e, junto ao
desenvolvimento do sistema de
treinamento, poderao gerar tais
informes para o indicador.
Programas parao
aperfeicoamento de
404-2 competéncias dos 58
empregados e de assisténcia
paratransicdo de carreira
Saude e seguranca dos clientes
GRI 3: Tépicos . ..
P 3-3 Gestao dos temas materiais | 16, 101

Materiais 2021

9,

SANEAGO

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022



G Planejament Gestiod Mei Desempenho Inf 5

- overnanca anejamento estdode eio Ami nformacoes

Apresentacao A Saneago ¢ jame . . economico e ¢
corporativa estratégico relacionamentos ambiente operacional corporativas

Omissao

Norma GRI . o . .
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Contetdo ‘ Pagina/resposta

Sauide e seguranca dos clientes

Casos de nao conformidade
em relacao aos impactos na

saude e seguranca causados
por produtos e servicos

GRI 416: Saude
e Segurancado 416-2
Consumidor 2016

Nao houve.

Disclosures GRI extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a Saneago decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

GRI 304: 304-3 Habitats protegidos ou

Biodiversidade 2016 restaurados 84

Nao ha registro no banco de dados do cadastro
de fornecedores sobre trabalho infantil ou
jovens expostos a trabalho perigoso e insalubre.

Operacoes e fornecedores | A Saneago solicita que seus fornecedores

408-1 com risco significativo de apresentem no ato da contratacao a

casos de trabalho infantil "Declaracio de Habilitacdo Unica",em que a
contratada declara sua responsabilidade social
e o cumprimento do inciso XXXIII, art. 7°,da
Constituicdo Federal.

GRI 408: Trabalho
Infantil 2016

GRI409: Trabalho Operacoes e fornecedores | Ndo ha registro no banco de dados do cadastro

, com risco significativo de de fornecedores da Saneago sobre fornecedores
Forcado ou Andlogo | 409-1 . .
26 Escravo 2016 casos de trabalho forcado com operacoes e ocorréncias de casos de
ou analogo ao escravo trabalhos forcados ou analogo a escravo.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
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G Planejament Gestiod Mei Desempenho Inf 5

- overnanca anejamento estdode eio Ami nformacoes

Apresentacao A Saneago ¢ jame . . economico e ¢
corporativa estratégico relacionamentos ambiente operacional corporativas

Omissao

Norma GRI Conteudo Pagina/resposta — — - —
Requisitos omitidos Motivo Explicacao

Disclosures GRI extras - indicadores nao contemplados na materialidade, mas que a Saneago decidiu reportar para manter a série histdrica e comparabilidade

Em 2022, 9 operacoes relacionadas a ampliacao
ou manutencao dos sistemas de abastecimento

Operacoes com de agua e esgotamento sanitarios realizados por
GRI413: engajamento, avaliacoes meio da Saneamento de Goias tiveram avaliacdo
Comunidades 413-1 de impacto e programas de | de impacto social com base em processos
Locais 2016 desenvolvimento voltados a | participativos, e 100 estudos ambientais,
comunidade local contemplando solicitacdo e atendimentos de

condicionantes de licencas ambientais e planos
de recuperacao de dreas degradadas.

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022

SANEAGO



Governanga

Apresentacao A Saneago e Bt

Gestaode Meio

Ami Sumério de INFORMACOES
econémico e
relacionamentos ambiente operacional contetido da GRI CORPORATIVAS

Planejamento

Desempenho

INFORMACOES CORPORATIVAS

Saneamento de Goids S.A.- CNPJ: 01.616.929/0001-02

Site institucional
www.saneago.com.br

Telefone
(+55 62) 3243-3189

Email
ri@saneago.com.br

Endereco
Avenida Fued José Sebba, n° 1245 - Jardim Goias
CEP 74805-100 - Goiania/GO

Membros do Conselho de Administracao:

Adryanna Leonor Melo de Oliveira Caiado

Eurico Velasco de Azevedo Neto

Gilvan Candido da Silva - Vice Presidente do Conselho de Administracao
José Antonio Tietzmann e Silva

Levi de Alvarenga Rocha

Maira Batista Botelho

Mario Cézar Guerino

Paulo Ernani Miranda Ortegal

Paulo Rogério Bragatto Battiston - Presidente do Conselho de Administracao
Ricardo José Soavinski

Diretoria:

Ariana Garcia do Nascimento Teles - Procuradora Juridica

Diego Augusto Ribeiro Silva - Diretor Financeiro de Relacoes com Investidores e Regulacao
Fernando Cozzetti Bertoldi de Souza - Diretor de Expansao

Hugo Cunha Goldfeld - Diretor Comercial

Marco Tulio de Moura Faria - Diretor de Producéo

Ricardo José Soavinski - Diretor Presidente

Silvio Antoénio Fernandes Filho - Diretor de Gestao Corporativa

@ RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2022
SANEAGO
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Meio
ambiente

Desempenho
econdmico e
operacional

Sumario de
contetido da GRI

INFORMACOES
CORPORATIVAS

CREDITOS

Coordenacao Saneago
Superintendéncia de Planejamento Integrado

Consultoria GRI
blendON

Redacao e Revisao
blendON

Imagens

Superintendéncia de Comunicacao e Marketing
Acervo Saneago, fotografo James Morais da Silva
Envato Elements
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