Politica

SANEAGO

POLITICA DE PORTA VOZES, COMUNICAGAO E DIVULGAGAO DE

Titulo ||\NFORMACOES DA SANEAGO

Promover a comunicagao integrada na Saneago, levando em
consideracao todos os seus publicos de relacionamento e os diversos
Objetivo [canais de comunicagcdo disponiveis, atendendo plenamente as
diretrizes do Planejamento Estratégico da Companhia, além de atender
O que preconiza a legislagao em vigor.

1 - INTRODUGAO

1.1 - A comunicacao integrada é componente fundamental para o sucesso de qualquer organizacao.
Pensada de forma estratégica, é capaz de construir a imagem de uma marca e transmiti-la aos publicos
com os quais a Empresa se relaciona, fazendo uso das mais diversas ferramentas disponiveis.

1.2 - Dada a sua importancia e complexidade, faz-se necessario o estabelecimento de diretrizes, que
contribuam, efetivamente, na criagdo e na manutencao da boa imagem da Companhia. Neste sentido, a
atualizagdo de uma Politica de Comunicagéo é condigdo para que a visdo de futuro da Saneago possa
ser atingida e percebida pela sociedade.

1.3 - A unidade de discurso é essencial para que a credibilidade seja construida e preservada junto aos
diversos publicos da Companhia. Para que isso ocorra, € fundamental a compreensao do processo de
comunicagao, considerando seus atores, componentes e fendmenos.

1.4 - Para que a comunicagao organizacional integrada possa contribuir com os objetivos definidos no
Planejamento Estratégico e, consequentemente, ampliar a percepc¢éao positiva da sociedade em relagao
a marca Saneago, é preciso definir diretrizes estratégicas.

2 - VISAO GERAL

21 — Cabe ao setor de comunicagdo da Saneago a elaboragdo e divulgacdo de materiais de
comunicagao, imprensa e marketing, direcionados aos veiculos de imprensa, as plataformas oficiais da
Saneago, bem como campanhas institucionais, coordenacao de eventos e agdes promocionais, além do
suporte estratégico a imagem institucional, em alinhamento com a missao, visdo e os valores da
Companhia.

2.2 — A Superintendéncia de Comunicacdo e Marketing (Sumar) € responsavel por coordenar,
supervisionar e integrar todas as agdes de comunicagao institucional, relacionamento com a imprensa,
produgao de conteudo para redes sociais, marketing e publicidade da Saneago. Sua atuagéo
estratégica visa consolidar a imagem da Companhia perante os publicos interno e externo, promovendo
a transparéncia, a valorizagcao da marca e o fortalecimento da reputacao institucional. Estdo sob sua
jurisdicdo a Geréncia de Relacionamento com a Imprensa (PR-GRI) e a Geréncia de Marketing (PR-
GMK).

2.3 — A Geréncia Relacionamento com a Imprensa (PR-GRI) é responsavel pelo contato com os
veiculos e profissionais de imprensa, estabelecendo o posicionamento da Saneago por meio de notas
ou entrevistas, sugestbes de pauta, elaboragao e divulgacao de noticias e reportagens, postagens nas
redes sociais da Saneago, divulgacdo de comunicados no site da Saneago, entre outros. No site, a
unidade é responsavel pelos conteudos disponibilizados nos campos de Noticias e de Comunicados; e,
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na intranet, no campo de Noticias; sendo uma atribuicdo da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgéao (Sutec) o manejo e a insergao de informagdes nos demais campos.

2.4 — A Geréncia de Marketing (PR-GMK) é responsavel pelo planejamento e execugédo de eventos
promocionais de publicidade e propaganda da marca, elaboracdo de mapas, materiais graficos,
apresentacdes institucionais, entre outros. A unidade, em parceria com a Supervisao do Sistema Meia
Ponte, também é responsavel pelo servigo de apoio com copos de agua e bebedouros em eventos.

2.5 — A comunicagao com viés mercadoldgico é reforcada pela atuagdo de Agéncias de Propagandas
contratadas, que colaboram ativamente na construgdo e execucdo das campanhas institucionais e
publicitarias da Saneago. A agéncia atua em conjunto com a Geréncia de Marketing, contribuindo com
estratégias criativas, produgcédo de pecas publicitarias e execugcdo de midia, ampliando o alcance das
acdes de comunicacéao e fortalecendo a presenga da Companhia no mercado.

2.6 — Os materiais oficiais, desde que ja divulgados nas plataformas oficiais da Saneago ou com aval da
area de comunicacao, podem ser replicados pelos empregados em suas redes sociais pessoais, caso
estes tenham interesse. Exemplo: uma noticia ou comunicado divulgado no site da Saneago pode ser
compartilhado por qualquer empregado via Whatsapp, nas suas redes sociais, enviado a entes ou
instituicdes parceiras; o0 mesmo vale para uma postagem nas redes sociais oficiais da Saneago ou
outros materiais que ja tenham sido publicizados pela Companhia.

2.7 — O empregado pode realizar publicagbes, relacionadas a Saneago, em suas redes sociais
pessoais, desde que o conteudo tenha carater positivo ou institucional, esteja alinhado aos valores da
Companhia, as diretrizes da Politica de Comunicagdo e ao Cddigo de Conduta e Integridade. O
conteudo ndo pode conter linguagem ofensiva, preconceituosa, discriminatéria, politico-partidaria ou
que possa comprometer a imagem da empresa, de seus empregados, parceiros ou clientes. E vedada a
divulgacao de informacdes sigilosas.

2.8 — O relacionamento com o publico interno e externo é de fundamental importancia para uma
comunicagao eficaz e seu impacto na imagem institucional é responsabilidade de todos. Processos
comunicacionais sio inerentes a qualquer area, cabendo especificamente a area de comunicacédo da
Saneago os servigos de imprensa, marketing e eventos promocionais da marca, como ja pontuado.

3 - ATRIBUICOES
3.1 — Relacionamento com a Imprensa

3.1.1 — No que diz respeito ao relacionamento com a imprensa, a area de comunicagado da Saneago
dispde de profissionais que fazem o contato direto com os veiculos de imprensa, garantindo as
melhores condi¢des para que este relacionamento se dé de acordo com os interesses estratégicos da
Saneago e os critérios e principios jornalisticos.

3.1.2 — A Geréncia de Relacionamento com a Imprensa € a responsavel exclusiva pelo atendimento a
todas as demandas de imprensa em todos os municipios atendidos pela Saneago. Em situag¢des que
algum veiculo de imprensa procure outra Unidade Organizacional, esta deve informar ao veiculo que a
Saneago conta com uma area de atendimento a imprensa e repassar ao demandante os contatos da
PR-GRI.

3.1.3 — Cabe a area de comunicacao da Saneago a analise da melhor estratégia a ser utilizada em cada
uma das situagdes que se apresentarem, bem como a definigdo do material e canal mais adequados
para a resposta ao veiculo de imprensa.
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3.2 — Porta-Vozes

3.2.1 - Para situagdes em que estrategicamente optar-se por entrevista, em vez de nota, deve ser
considerado: Quem fala pela empresa? O que diz? Como diz? Quando diz? Onde diz? Para quem diz?
Por que diz?

3.2.2 - Os porta-vozes da Saneago somente podem conceder entrevista a veiculos de imprensa apos
alinhamento e autorizacdo prévios pela area de comunicagdo da Saneago, que analisara a melhor
estratégia de resposta, seja entrevista, nota ou outros materiais.

3.2.3 — Nenhum colaborador pode falar a imprensa, em nome da Companhia, sem prévia autorizacao
da area de comunicacgao da Saneago. Sao considerados potenciais porta-vozes a atender as demandas
da imprensa aqueles com notavel conhecimento técnico sobre o tema em questdo. A éarea de
comunicagao da Saneago definira o referido porta-voz a partir da indicagdo da diretoria responsavel
pela area do tema a ser abordado.

3.2.4 — Alinhada a entrevista, o porta-voz recebera as devidas orientacdes da equipe de imprensa da
Saneago. Quando possivel, ao conceder entrevistas pela Saneago, o porta-voz estara acompanhado de
um representante da area de comunicagao da Companhia.

3.2.5 — Ao relacionar-se com a imprensa, o porta-voz fala em nome da Saneago. Nao € permitido ao
porta-voz emitir opinides pessoais de qualquer natureza que estejam em desacordo com as politicas da
Companhia, sua missao, visao e valores.

3.2.6 — Todos os artigos assinados por profissionais da Companhia, em nome da Saneago, devem ser
autorizados pela respectiva Diretoria e passar pela analise da area de comunicagao para validacdo do
texto.

3.3 — Gestao da Marca

3.3.1 — A marca é o maior patriménio de uma empresa. E por meio dela que uma organizagdo é
reconhecida pelos diversos publicos.

3.3.2 — E papel da comunicagdo preservar a identidade da empresa, inclusive a identidade visual, e
garantir a correta utilizacdo da marca.

3.3.3 — A area de comunicacdo da Saneago desenvolveu o Manual de Padronizagdo, aprovado pela
Direcdo da empresa, através de Resolucao de Diretoria. O referido manual, disponivel na Intranet da
Companhia, estabelece padrdes de uso da marca, garantindo a identidade visual da Saneago.

3.3.4 - Todo e qualquer material que utilize a marca Saneago -independentemente de ter sido
elaborado por unidades internas da Companhia, fornecedores ou organizagdes parceiras -deve,
obrigatoriamente, ser submetido previamente a Geréncia de Marketing. Compete a PR GMK orientar,
avaliar e aprovar a aplicagdo da marca, garantindo conformidade com as diretrizes de identidade visual
antes da produgéao ou divulgacao, em quaisquer meios, sejam eles internos ou externos.

3.4 — Eventos Promocionais de Publicidade e Propaganda

3.4.1 — Eventos sédo acontecimentos agendados e planejados, com agbes organizadas ou apoiadas pela
SANEAGO que envolvam finalidade institucional, promocional, cerimonial, comercial ou de
relacionamento, com impacto direto na imagempublica, nas estratégias corporativas ou na articulagao
com seus publicos externos.
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3.4.2 — Na Saneago, sdo considerados como eventos promocionais as inauguragbes, campanhas,
eventos que envolvem diversas diretorias com ou sem autoridades, audiéncias publicas, assinaturas de
contratos, foéruns, painéis, seminarios, eventos de marca, feiras, congressos e demais atividades
externas.

3.4.3 — E responsabilidade da Geréncia de Marketing planejar, coordenar e supervisionar a realizagao
de eventos promocionais da Saneago, assegurando o alinhamento com a identidade institucional, a
correta aplicacdo da marca e os objetivos estratégicos de comunicacdo. A unidade também deve
articular com outras areas envolvidas e gerenciar fornecedores, quando necessario.

3.4.4 — A PR-GMK nao é responsavel pela elaboracao de apresentagdes institucionais destinadas a
participacdo de representantes da Saneago em eventos. Entretanto, podera disponibilizar modelos
padronizados previamente definidos e, quando viavel dentro das demandas e prazos da unidade,
oferecer apoio na diagramacgéo do conteudo.

3.4.5 — A Geréncia de Relacionamento com a Imprensa (PR-GRI) ndo é responsavel pela redacéo de
discursos de representantes da Saneago em eventos. No entanto, podera realizar revisbes do
conteudo, desde que haja viabilidade diante das demandas da unidade.

3.4.6 — O uso da marca Saneago por terceiros em eventos, pec¢as promocionais ou qualquer tipo de
divulgacdo, estd condicionado a autorizagéo prévia da Geréncia de Marketing (PR-GMK), mediante
analise quanto ao alinhamento com os principios, valores e diretrizes institucionais da Companhia.

3.5 — Divulgacéao de Informagdes ao Mercado Financeiro

3.5.1 — Definigbes e Conceitos

3.5.2 - Definem-se, para efeitos desta Politica, os seguintes termos e expressoes:

Termo Definigao

Acionista Controlador O Estado de Goias, que exerce direta ou indiretamente, o poder de controle da
Companhia, nos termos da Lei das Sociedades por Agdes e a Lei das Estatais.

Administradores Os diretores executivos e os membros do Conselho de Administragdo da Companhia.

Ato ou Fato Relevante Qualquer deciséo do Acionista Controlador, deliberagbes da assembleia geral ou dos
6rgaos de administragdo da Companhia, ou qualquer outro ato ou fato de carater
politico-administrativo, técnico, negocial ou econdmico-financeiro ocorrido ou
relacionado aos negdécios da Companhia, que possa influir de modo ponderavel

(i) na cotagdo dos Valores Mobiliarios da Companhia ou de suas Controladas e
Coligadas, ou a eles referenciados;

(ii) na deciséo dos investidores de comprar, vender ou manter os Valores Mobiliarios;
e

(iif) na decisao dos investidores de exercer quaisquer direitos inerentes a condicdo de
titular dos Valores Mobiliarios ou a eles referenciados;.

Bolsas de Valores As bolsas de valores em que os Valores Mobiliarios de emissdo da Companhia sejam
admitidos a negociacao, no Brasil ou no exterior.

Coligadas As sociedades em que a Companhia possua influéncia significativa, nos termos da
Lei n° 6.404/76.

Consultores Todas as pessoas que tenham relagdo comercial, profissional ou de confianga com a

Companhia, tais como de auditoria independente, assessoria, avaliagdo, advocacia,
intermediagdo, contabilidade, distribuicdo de valores mobiliarios, ou quaisquer
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Termo

Definigdo

pessoas que, em virtude de seu relacionamento com a Companhia, tenham acesso a
Informacao Privilegiada.

Controladas

As sociedades nas quais a Companhia detém Poder de Controle.

CVM Comisséao de Valores Mobiliarios.
DIPRE Presidéncia
-DIFIR Diretoria Financeira de Relacdo com Investidores e Regulacdo, responsavel pela

prestacdo de informagdes a CVM, a SEC e as Bolsas de Valores ou entidades de
mercado de balcao organizado nas quais os Valores Mobiliarios sdo admitidos a
negociagao, bem como pela Politica Regulatéria da empresa.

Ex-Administradores

Os ex-Diretores Executivos e ex-membros do Conselho de Administracdo, que
deixarem de integrar a administracdo da Companbhia.

Informagao Privilegiada
ou Informacgao Relevante

Toda informagao relativa a Ato ou Fato Relevante ainda nao divulgada ao mercado,
aos orgaos reguladores, as Bolsas de Valores e aos acionistas e investidores em
geral.

Lei das Sociedades por
Acoes

E a Lei n.° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada.

Orgaos Técnicos e
Consultivos

Os 6rgaos da Companhia criados ou que venham a ser criados pelo seu estatuto
social, com fungdes técnicas ou destinados a aconselhar os seus Administradores.

Pessoas Ligadas

Sao as pessoas que mantenham os vinculos indicados a seguir com os
Administradores, membros do Conselho Fiscal e membros dos Orgdos Técnicos e
Consultivos:

(i) o cdnjuge, de quem néo se esteja separado judicialmente;

(ii) o (a) companheiro (a);

(iif) qualquer dependente incluido na declaragcéo anual do imposto sobre a renda;

(iv) as sociedades controladas e coligadas direta ou indiretamente, seja pelos
Administradores e assemelhados, seja pelas Pessoas Ligadas.

Pessoas Vinculadas

A Companhia, seu Acionista Controlador, direto e indireto, seus Administradores e
membros do Conselho Fiscal e de quaisquer outros Orgdos Técnicos e Consultivos e
Colaboradores e Executivos com Acesso a Informacao Relevante, Controladas e
Coligadas e respectivos acionistas controladores, membros da administracdo e de
Orgaos Técnicos e Consultivos, Consultores, que tenham aderido expressamente a
esta Politica e estejam obrigados a observancia das regras aqui descritas.

Publico Investidor

Investidores em Valores Mobiliarios, analistas e demais agentes do mercado de
capitais.

3.5.3 — Todas as informagdes divulgadas ao Mercado Financeiro devem ser realizadas, exclusivamente,
pela area responsavel, bem como serem verdadeiras, completas, consistentes e que n&o induzam a
erro. Devem ser escritas em linguagem clara, objetiva e concisa, de forma abrangente, equitativa e

simultanea.

3.5.4 — Sempre que a informacgao divulgada pelo emissor for valida por um prazo determinavel, tal prazo

deve ser indicado.

3.5.5 - Informagdes factuais devem ser diferenciadas de interpretagdes, opinides, projecbes e

estimativas.

3.5.6 — E vedada a divulgacédo de qualquer projecao financeira ou operacional sem antes ter anuéncia
da Diretoria Financeira, de Relagdes com Investidores e Regulagao (DIFIR).
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3.5.7 - A Presidéncia (DIPRE), por meio da Superintendéncia de Governanga (SUGOV), é a
responsavel pela elaboracdo e atualizacdo da Carta Anual de Governanga Corporativa e Politicas
Publicas; e pelos seguintes documentos necessarios ao atendimento a forma e prazos estabelecidos
pela Resolugdo CVM n° 80 de 29 de marco de 2022: editais de convocagdo da assembleia geral
ordinaria, proposta da administracao da assembleia geral ordinaria, ata da assembleia geral ordinaria,
editais de convocacdo de reunido extraordinaria da assembleia geral dos acionistas, proposta da
administracido reunido extraordinaria da assembleia geral dos acionistas, ata da reunido extraordinaria
da assembleia geral dos acionistas e ata da reunido do conselho de administracao.

3.5.8 — A Diretoria Financeira, de Relagbes com Investidores e Regulagcdo, por meio da
Superintendéncia de Relagao com Investidores, é a responsavel pelos demais informativos necessarios
ao atendimento a forma e prazos estabelecidos pela Resolucdo CVM n° 80 de 29 de marco de 2022. As
principais informagdes enviadas a CVM sao: formularios cadastrais, formularios de referéncia, editais de
convocagao de assembleia geral de debenturistas, proposta da administracdo para assembleia geral de
debenturistas, ata da assembleia geral de debenturistas, avisos aos acionistas, além de comunicados
ao mercado e fatos relevantes.

3.5.9 — A Diretoria Financeira, de Relagdes com Investidores e Regulagdo, por meio da
Superintendéncia Contabil, € a responsavel pelas demonstragdes financeiras, pelos formularios de
informacgdes trimestrais e relatério de informagdes financeiras relacionadas a sustentabilidade.

3.5.10 — A Saneago disponibilizara informagdes relevantes sobre a Companhia sempre que necessario,
de forma clara, assegurando a igualdade e a transparéncia dessa divulgacao a todos os interessados,
evitando o uso indevido de informagdes privilegiadas.

3.6.11 — A Diretoria Financeira de Relagbes com Investidores e Regulacdo, por meio da
Superintendéncia de Relagdo com Investidores, também mantera no site da Companhia, através do
Portal de Investidores, informagdes atualizadas direcionadas ao mercado, tais como: apresentagcao
institucional, demonstragbes financeiras, ratings, release de resultados, editais de convocagéo,
propostas da administracdo, atas, politicas (que pode ser dada publicidade), fatos relevantes e
comunicados ao mercado.

3.5.12 — A divulgacao de informacdes da Saneago relativas a atos ou fatos relevantes relacionados a
Companhia devera assegurar igualdade, transparéncia e simetria da informacao, de forma completa e
tempestiva, a todos os interessados.

3.5.13 — As pessoas vinculadas que tenham acesso a informagdes sobre atos ou fatos relevantes serao
responsaveis por comunicar tais informagdes a Diretoria Financeira, de Relagdes com Investidores e
Regulagéo, por meio da Superintendéncia de Relagdo com Investidores.

4 - RESPONSABILIDADE

41 - O Conselho de Administracdo é responsavel pela aprovacdo das politicas referentes a
comunicagao.

4.2 — A Superintendéncia de Comunicagao e Marketing é responsavel pelas estratégias e controle das
atividades de comunicacdo, imprensa, gestdo de marca e eventos promocionais, com a aprovagao da
Diretoria.

5 - SANCOES
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5.1 — O descumprimento desta Politica sujeita o infrator a sangbes disciplinares, de acordo com as
normas internas da Companhia, sem prejuizo das sang¢des administrativas, civis e penais cabiveis.

6 — CONSIDERAGOES FINAIS

6.1 — O estabelecimento e a manutengado de uma Politica de Comunicagao Integrada para a Saneago
sdo relevantes para a melhoria da imagem da Empresa perante toda a sociedade. E preciso ter em
mente que com a utilizacdo de todas as ferramentas disponiveis no mix de comunicagcao é que sera
possivel atingir os objetivos estratégicos da Companhia. E preciso compreender, ainda, que uma area
de comunicag¢ao com credibilidade junto aos meios é de fundamental importancia na constru¢ado de uma
imagem positiva, utilizando os veiculos de comunicagdo, bem como formadores de opinido, como
disseminadores do compromisso da Saneago com a populagao.

6.2 — A pessoa que se desligar da Companhia, ou que deixar de participar do negécio ou do projeto a
que se referirem as Informagdes Relevantes, continuara sujeita ao dever de sigilo.

7 - APROVAGAO

7.1 — Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Saneago, na data de 26 de Margo
de 2026, registrada na Ata 576. Toda alteragdo ou revisdo desse documento devera ser submetida a
apreciacao do Conselho de Administragao da Saneago.
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