O SANEAGO Politica

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

Titulo POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

Obietivo Estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades a serem observadas no processo de gestdao dos riscos da
) Saneago.
Aplicagdo Todas as unidades organizacionais da Saneago

1 - FINALIDADE

1.1 - A Politica de Gestao de Riscos tem como finalidade estabelecer os principios, as diretrizes, as responsabilidades
e 0s processos concernentes a identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento e monitoramento dos riscos associados as
atividades da companhia e que, consequentemente, possam impactar suas estratégias e objetivos.

2 - ABRANGENCIA

2.1 - Esta Politica deve ser observada por todas as dreas e niveis de atuagdo da Saneago, sendo aplicdvel a seus
processos de trabalho, projetos, atividades e agGes.

3 - OBIJETIVO
3.1 - A Politica de Gestao de Riscos tem como objetivo:

I Identificar eventos em potencial que afetem a consecucdo dos objetivos institucionais;
Il.  Alinhar o apetite ao risco com as estratégias adotadas;

Ill.  Fortalecer as decisOes em resposta aos riscos;

IV.  Aprimorar os controles internos; e,

V. Disseminac¢do da cultura de gestdo de riscos a todos niveis hierdrquicos da companhia.

4 — PRINCIPIOS
4.1 - Para a criagdo e protecdo de valor, a gestdo de riscos observa os seguintes principios:

I Ser parte integrante de todas as atividades organizacionais;

1. Ser estruturada e abrangente;

Ill.  Ser personalizada e proporcional aos contextos externo e interno da organizagao;
IV.  Serinclusiva;

V.  Ser baseada nas melhores informagoes disponiveis;

VI. Considerar fatores humanos e culturais;

VIl. Ser dinamica, iterativa e capaz de reagir a mudangas; e,

VIII. Facilitar a melhoria continua da organizacao.

5 — DEFINIGOES
5.1 — Para fins desta Politica, considera-se:

I Apetite pelo Risco — quantidade de riscos, no sentido mais amplo, que uma organizagdo estd disposta a
aceitar em sua busca para agregar valor. O apetite a risco reflete toda a filosofia administrativa de uma
organizacao e, por sua vez, influencia a cultura e o estilo operacional desta;

II.  Consequéncia — resultado de um evento que afeta os objetivos, cuja dimens3do/grandeza pode ser
expressa por meio do impacto;

lll.  Controle — medida/acdo que mantém ou modifica o risco;

IV.  Critérios de Risco — termos de referéncia contra a qual o significado de um risco é avaliado;

V. Estrutura de Gestdo de Risco — conjunto de elementos que fornecem os fundamentos e disposicGes
organizacionais para conceber, implementar, monitorar, rever e melhorar continuamente a gestao do risco em
toda a organizacao;

VI. Evento de risco — ocorréncia ou alteracdo em um conjunto especifico de circunstancias; cenario de
ocorréncia do risco;
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VIIl. Fatores Criticos de Causa — pontos-chave que motivaram/originaram o desvio no indicador de
performance (KPI)

VIIl. Fonte de Risco — causa; elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para
dar origem ao risco;

IX. Gestao de Riscos — atividades coordenadas para dirigir e controlar uma organizagdao no que diz respeito
a0 risco;

X.  Impacto — dimensdo/grandeza da consequéncia;
Xl.  Iniciativa — plano de acdo preliminar necessario para afericdo e/ou conformidade do KPI;
Xll. KPI — Indicador-chave de desempenho (Key Performance Indicators), voltado para o

desempenho/resultado;

Xlll.  Mitigagdao — plano de agdo concomitante com vistas a adequag¢do do KPI ao parametro;

XIV. Nivel de Risco — magnitude de um risco expressa na combinacdo do impacto e de suas probabilidades;
XV. Plano de Ag¢dao — planejamento composto de inicio, meio e fim, com etapas delimitadas e
prazos/cronograma associados;

XVI. Politica de Gestdo de Risco — declaracdo das intencdes e diretrizes gerais de uma organizacao,
relacionadas a gestdo de riscos;

XVII. Probabilidade — chance de algo acontecer, geralmente associada/relacionada as fontes de risco;

XVIII. Processo de Gestdo de Riscos — aplicagao sistematica de politicas, procedimentos e praticas de gestdo
para as atividades de comunicagdo, consulta, estabelecimento do contexto, e na identificacdo, andlise,
avaliacdo, tratamento, monitoramento e analise critica dos riscos;

XIX. Processo de Avalia¢do de Riscos — processo global de identificagdo de riscos, andlise de riscos e avaliagdo
de riscos;

XX. Proprietario do Risco — pessoa ou unidade com a responsabilidade e a autoridade para gerenciar o risco;
XXI. Resposta ao Risco — abordagem da organizacdo para avaliar e evitar, reduzir, compartilhar, aceitar ou
explorar o risco;

XXIl. Riscos — efeito da incerteza nos objetivos a serem atingidos pela instituicdo; e,

XXIll. Tolerancia ao Risco — nivel de variacdo aceitavel em relagdo a meta para a realizagdo de objetivos.

6 — CONDICOES GERAIS

6.1 — S3o elementos estruturantes da Gestao de Riscos da Saneago, a Politica de Gestao de Riscos, o Comité Setorial

de Co

mpliance e Governanca Corporativa (CSCGC), o Processo de Gestdo de Riscos, dentre outros documentos

normativos.

6.2 — Os riscos alcancados por esta politica abrangem os eixos de negdcio da companhia, fatores de risco inerentes ao

negoc
Social

io, bem como a correlagdo com os objetivos estratégicos e fatores de sustentabilidade ESG (Environmental,
and Governance), e ainda boas praticas recomendadas pela Controladoria Geral do Estado de Goias (CGE)

conforme escopo de riscos delineado na Instrucdo de Trabalho (1T00.0389). S3o eixos de negdcio da Saneago:

Recursos naturais — riscos inerentes a pluviosidade, degradacgao, polui¢cdo, vazdao de mananciais, dentre outras
questdes de natureza ambiental ou correlatas;

Mercado e Poder concedente — riscos inerentes aos contratos de programa, de concessao e municipios com
prestacao direta de servigos, bem como de subdelegacdo de servicos em areas de atuacdo da Companhia;

Expansdo do sistema — riscos inerentes a expansdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e dos
Sistemas de Esgotamento Sanitdrio (SES), incluindo questGes relacionadas ao seu planejamento, obras,
microrregionalizacdo, bem como eventuais PPPs (Parcerias publico-privadas);

Operacdo e manutengao dos sistemas — riscos inerentes a opera¢do e manutencdo dos Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA) e dos Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), incluindo questdes
relacionadas a potabilidade/qualidade, disponibilidade dos servicos, dentre outros correlatos;
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V. Financeiro — riscos decorrentes da exposicdo a taxa de juros e inflacdo, cambio, liquidez, aplica¢cOes e
disponibilidades, alavancagem, dentre outros correlatos, ressalvados os dispositivos mitigatérios constantes
na Politica de Gestdo de Riscos Financeiros e Aplicacdo de Recursos (PL00.0143);

VI. Governanga, Gestdo e processos — riscos inerentes a fraudes e ineficiéncias em gestdo, bem como a
conformidade; e,

By

VIl. Comunidade e Recursos humanos — riscos inerentes a seguranca das instalacdes, de Tecnologia da
Informacdo (Tl) e emissdo de Gases de Efeito Estufa da Companhia, seguranca do empregado,
treinamentos/capacitacdes, inclusdo/integracdo/equidade, dentre outros correlatos.

6.3 — O escopo de gestdo de riscos para o exercicio 2025 corresponde a totalidade dos riscos relevantes conhecidos
pela Companhia até 31/12/2024, podendo ser estruturado da seguinte maneira:

Eixo do Negdcio Escopo de Risco ESG Objetivo Estratégico

03 Promover a seguranga hidrica e contribuir para a preservagdo do meio
ambiente

1 — Recursos naturais R1 — Riscos de crise hidrica E _— = .
08 Atuar com exceléncia na prestacdo dos servigos
09 Utilizar de forma racional os recursos naturais

2 — Mercado e Poder R2 — Riscos de n3o atendimento 01 Buscar a unlversallzaga.o dos servigos de agua e esgoto
04 Aumentar a base de clientes

concedente aos contratos de

G | 06 Cumprir com as obrigagdes com os municipios e microrregides
o 011 Agilizar a expansao dos servigos
3 — Expansdo do sistema prestacdo direta 012 Investir nos sistemas existentes

programa/concessdo e metas de

04 Aumentar a base de clientes

05 Garantir a Satisfagdo dos Usuarios

07 Ampliar a oferta de produtos e servigos

S 08 Atuar com exceléncia na prestagdo dos servigos
09 Utilizar de forma racional os recursos naturais
010 Facilitar atendimento ao cliente

012 Investir nos sistemas existentes

4 — Operagdo e R3 — Riscos inerentes a qualidade
manutengdo dos sistemas | do servigo prestado

R4 — Riscos inerentes a operagdes e 02 Assegurar o crescimento da Companhia em termos econdmico-

5 — Financeiro e o . G ! .
condigdes financeiras financeiros
6 — Governanga, gestao e . . . 08 Atuar com exceléncia na prestac¢do dos servicos
s 8 R5 — Riscos de integridade G . P 540 ¢
processos 015 Perenizar a Governanga Cooperativa
R6 — Riscos decorrentes de E L . i
. - 08 Atuar com exceléncia na prestagdo dos servigos
instalagBes/infraestruturas da - . .
i 09 Utilizar de forma racional os recursos naturais
Companhia S

08 Atuar com exceléncia na prestag¢do dos servicos

. . 010 Facilitar atendimento ao cliente

R7 — Riscos inerentes aos recursos . -

. h S | 013 Promover cultura de inovagdo

7 — Comunidade e Recursos | humanos 014 Engajar o corpo técnico no compromisso da Companhia
humanos 015 Perenizar a Governanga Cooperativa

08 Atuar com exceléncia na prestac¢do dos servicos

010 Facilitar atendimento ao cliente

011 Agilizar a expansao dos servigos

013 Promover cultura de inovagdo

014 Engajar o corpo técnico no compromisso da Companhia
015 Perenizar a Governanga Cooperativa

R8 - Riscos de inovagao G

6.4 — Qualitativamente, a Companhia é caracterizada por um nivel baixo de apetite a riscos, buscando mdxima
dedicacdo na implementacdo de controles para redugao dos niveis de quaisquer eventos de risco. Destaca-se que o
apetite a risco ndo caracteriza, de nenhum modo, qualquer aceitagdo da probabilidade de materializacao eventual de
riscos de qualquer natureza, seja pela Saneago e/ou seus executivos.

6.4.1 — A aceitacdo de um evento de risco carece de analise criteriosa e justificada pela autoridade competente,
cabendo ao CSCGC a sua validacao.
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6.5 — Escopo, contexto, critérios de risco e plano de comunicacdo, bem como o estabelecimento dos eventos de
risco fiscais estdo delineados em normativo interno a Companhia (Instru¢do de Trabalho n. 00.0389).

7 — PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

7.1 — S3o adotadas como referéncias técnicas para a gestdo de riscos a norma ABNT NBR I1SO 31000:2018 agregadas
ao COSO ERM 2017, compreendido pelas seguintes fases:

I Estabelecimento do Contexto — definicdo dos parametros externos e internos a serem levados em
consideracdo ao gerenciar riscos e ao estabelecimento do escopo e dos critérios de risco para a Politica de
gestao de riscos;

1. Estabelecimento do Escopo — definicdo do direcionamento das atividades de gestdo de riscos, niveis
considerados e alinhamento aos objetivos;

Ill.  Estabelecimento de Critérios de Risco — especificacdo da quantidade e tipo de risco que a organizacao
pode ou ndo assumir em relacdo aos objetivos, bem como estabelecimento de critérios para avaliar a
significancia do risco e apoiar no processo decisério;

IV. Identificacdo de Riscos — busca, reconhecimento e descricdo dos riscos, mediante a identificacdo das
fontes de risco, eventos, suas causas e suas consequéncias potenciais;

V.  Analise de Riscos — compreensao da natureza do risco e a determinagdo do seu respectivo nivel mediante
a combinacdo da probabilidade de sua ocorréncia e das consequéncias possiveis;

VI.  Avaliacdo de Riscos — processo de comparacao dos resultados da analise de risco com os critérios do risco
para apoiar decisoes.

VIl. Tratamento de Riscos — processo para modificar o risco, envolvendo a execucdo de respostas mais
apropriadas aos riscos.

VIIl. Monitoramento e analise critica de Riscos — busca assegurar e melhorar a qualidade e eficacia da
concepc¢do, implementagao e resultados do processo, com responsabilidades claramente estabelecidas, em
todos os estagios do processo; e,

IX. Registro e Relato — processo de documentagdo, por meio de mecanismos apropriados, da gestdo de
riscos e de seus resultados, sendo parte integrante da governanca da organizagao, melhorando a qualidade do
didlogo com as partes interessadas e apoiando a Alta Dire¢do e os érgdos de supervisdo a cumprirem suas
responsabilidades.

7.2 - Para riscos os quais a Companhia ndo detenha governanca plena sobre as acbes de controle, observada a
conveniéncia, oportunidade, vantajosidade e legalidade, pode-se adotar o “compartilhamento” como estratégia de
resposta ao evento de risco por meio de contratos, convénios ou instrumento equivalente, inclusive com a formacao
de parcerias/cooperac¢do com instituicdes que possua o risco ou o evento em comum.

7.3 — A estruturagdo do gerenciamento de riscos é baseada em eventos de risco, proporcionando o alcance de todos
os niveis e areas da Companhia, conforme critérios de riscos delineado na Instrucdo de Trabalho n. 00.0389.

7.4 - A partir da identificagdo dos eventos de risco, é realizada analise do nivel de cada risco, considerando o
potencial impacto financeiro ao negécio e a probabilidade de se concretizar. Dessa maneira, o nivel de risco é
estimado a partir do produto entre o seu Impacto financeiro e a sua Probabilidade de ocorréncia. O Impacto do risco
é estimado em percentual da margem EBITDA da Companhia do exercicio anterior, a partir de critérios congruentes
com o evento de risco objeto de analise. A Probabilidade de ocorréncia é estimada conforme histdrico (frequéncia)
dos resultados aferidos por meio de indicadores.

7.5 — A Resposta ao Risco se dd, obrigatoriamente, por meio do monitoramento de desempenho, denominado KPIs.
Extraordinariamente sdo implementados Planos de Acdo (iniciativa e/ou mitigacdo), com vistas a adogdo de
conformidade ou a corregao dos desvios apontados pelo monitoramento dos KPIs.

7.6 — Ordinariamente o escopo de riscos, bem como os niveis dos eventos de risco, devem ser objeto de reavaliacdo
periddica anual. Da mesma forma, ordinariamente, o processo de gestdo de riscos deve ser objeto de
atualizacao/revisdo anual, objetivando sua melhoria continua.
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8 — GRUPOS DE GESTAO PREVENTIVA DE RISCOS

8.1 — Para cada risco corporativo identificado, serad elaborado um relatério do risco em andlise, sob a lideran¢a da
PR-GRS. Esse documento tem como objetivo fortalecer analises técnicas, a proje¢do de projetos, previsdo de agées
mitigadoras e o envolvimento na execucao de planos de tratamento. Além disso, busca antecipar e preservar os
indicadores de desempenho relativos a eventos de risco, visando a continuidade e estabilidade das operagées.

8.2 — Cada relatorio de risco especifico devera conter, no minimo:

I. Descricdo do Risco — Definicao detalhada do risco e dos eventos de risco a ele associados, bem como
contexto analise do risco considerando fatores internos e externos, dados historicos e tendéncias;

Il. Perspectivas Futuras — Possiveis desdobramentos do risco a curto, médio e longo prazo;
lll. Risco Inerente — Exposicdo ao risco na auséncia de controles e mitigagdo;
IV. Risco Residual — Nivel de risco remanescente apds a aplicagdo dos controles existentes;

V. Projecdao de Cenarios — Desenvolvimento de pelo menos dois cendrios possiveis, considerando variaveis
criticas, e ainda estimativa da continuidade dos negdcios expressa em unidade de tempo;

VI. Ag¢oOes Mitigadoras — Estratégias e medidas para controle e mitigacdo do risco em cada cenario projetado.

8.3 — A elaboragdo dos relatorios de riscos especificos sera conduzida por Grupos de Gestdao Preventiva de Riscos,
formados para cada risco corporativo identificado. Esses grupos serdo compostos por especialistas e
representantes das dreas envolvidas, garantindo uma abordagem técnica e integrada.

8.4 — O reporte das analises conduzidas pelos Grupos de Gestdo Preventiva de Riscos ao CSCGC ocorrera em
momento oportuno, condicionado, principalmente, a sazonalidade dos fatores inerentes a cada risco. Isso
permitirda uma abordagem mais estratégica e alinhada a dindmica de cada risco, garantindo que a énfase na

discussdo e a tomada de decisdo ocorram nos momentos mais adequados.
9- RESPONSABILIDADES/ATRIBUICGES

9.1 — O Conselho de Administracdao (CA) deve implementar e supervisionar os sistemas de gestdo de riscos e
governanca estabelecidos para a prevencdo e mitigagdo dos principais riscos a que estd exposta a Companhia.

9.2 — O Comité de Auditoria Estatutario (CAE) deve assessorar o Conselho de Administracdo na definicdo de diretrizes
e politicas para o processo de gerenciamento de riscos integrados aos controles internos; acompanhar e
supervisionar o processo de gestao de riscos, bem como a aplicagdo de indicadores e estratégias de mitigacdo dos
riscos; e, aprovar e acompanhar a execu¢do do plano anual de Auditoria Baseada em Riscos (ABR).

9.3 — A Diretoria Colegiada deve revisar e validar o escopo de gestdo de riscos, bem como a tolerancia a riscos; e,
acompanhar e gerir todos os riscos objeto do escopo delineado, por meio do acompanhamento de indicadores de
performance (KPI).

9.4 — O Comité Setorial de Compliance e Governanga Corporativa (CSCGC), por delegacdo do Conselho de
Administracdo, deve fomentar as praticas de Gestdo de Riscos na Companhia; monitorar de forma sistematica a
gestdo de riscos com vistas a garantir a sua eficacia e o cumprimento de seus objetivos; revisar a politica de gestdo de
riscos; e, aprovar o escopo de gestao de riscos e o apetite a riscos da Companhia.

9.5 — A Superintendéncia de Auditoria Interna (SUAUD) deve elaborar o Plano Anual de Auditoria Baseada em Riscos
(ABR), a fim de verificar a eficacia dos controles internos e a efetividade da gestdo de riscos; identificar e apontar
oportunidades de melhorias nos processos de controle internos e de gestdo risco; reportar periodicamente ao
Conselho de Administracdo e, administrativamente, a Diretoria Colegiada, os resultados de avaliagGes independentes,
imparciais e tempestivas sobre a efetividade da gestdo de riscos na empresa.
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9.6 — A Superintendéncia de Planejamento Integrado (SUPLA) deve executar as tarefas que permitirdo um adequado
monitoramento de riscos por meio da elaboracgdo e reporte de indicadores, informando-os a Geréncia de Gestdo de
Riscos.

9.7 - A Superintendéncia de Governanga (SUGOV), por intermédio de sua Geréncia de Gestdo de Riscos
(PR-GRS/SUGOQV) e Geréncia de Compliance (PR-GCM/SUGOV), sdo as responsaveis pela garantia de aplica¢do dessa
Politica, bem como pela elabora¢do do Plano Anual de Governanga, cuja gestdo de riscos é parte constituinte.

9.8 — A Geréncia de Gestdo de Riscos (PR-GRS/SUGOV) deve propor a metodologia para gerenciamento de riscos
pautada na visdo integrada e sistémica das atividades da Companhia; assessorar as dreas funcionais e de negécios na
identificacdo, analise e avaliacdo de riscos; propor e analisar, em conjunto com as areas funcionais e de negdcios, as
estratégias de resposta aos riscos; consolidar e comunicar os riscos prioritarios e aqueles em destaque ao CSCGC e
demais unidades organizacionais competentes, bem como reporte de indicadores pertinentes ao comportamento
dos riscos sob escopo.

9.9 — A Geréncia de Compliance (PR-GCM/SUGOV) deve executar as tarefas que permitirdo um adequado
monitoramento de riscos, sendo responsavel por assessorar as areas funcionais e de negdcios quanto as estratégias
de resposta aos riscos inerentes ao Riscos de integridade; consolidar e comunicar os eventos de risco prioritarios ao
CSCGC e demais unidades organizacionais competentes, bem como reporte de indicadores pertinentes ao
comportamento do risco em tela.

9.10 — Os Proprietdrios de Riscos devem assegurar a operacionalizacdo da gestdo de riscos, fazendo parte do
processo de identificacdo, andlise (destacando o apoio, durante a mensuracdo do risco, de técnicos especialistas nas
tematicas dos vetores de consequéncia do risco) e avaliagdo, implementando ag¢Ges mitigantes preventivas e
corretivas, e gerir os indicadores; participar de forma ativa na comunicacdo e treinamento que permita a
disseminacdo de forma consciente da gestdo de riscos na Companhia, inclusive quando convocado para as reunides
do CSCGC.

9.11 - Os Grupos de Gestdo Preventiva de Riscos devem realizar a analise detalhada do risco sob sua
responsabilidade, propor e revisar medidas de tratamento, realizar a proje¢do de planos, tendéncias e cenarios
com observadas as situacdes de continuidade relacionadas ao risco, acompanhar a efetividade dos planos de
tratamento e orientar ajustes conforme necessdrio. Além disso, deverao reportar suas analises ao CSCGC, sempre
com o objetivo de preservar o desempenho organizacional, prevenir falhas e promover a mitigagao eficaz dos
riscos identificados.

9.12 - Para avaliagdo do desempenho, efetividade da gestdo de riscos, dentre outros atributos relacionados, além das
atribuicées da Superintendéncia de Auditoria Interna (SUAUD), ha ainda a Auditoria Baseada em Riscos (ABR)
realizada pela Controladoria Geral do Estado de Goias (CGE), nos termos do Decreto Estadual n? 9.406/2019, para
monitorar sistematicamente os riscos inerentes a Companhia, conforme escopo estabelecido.

10 - DISPOSICOES GERAIS

10.1 - Este documento atende aos requisitos regulamentares, legais e contratuais, informando as partes interessadas
sobre a Politica de Gestdo de Riscos estabelecida para a Saneago.

10.2 - Quaisquer duvidas pertinentes a esta Politica de Gestdo de Riscos deverdo ser encaminhadas a darea
competente pela Gestdo de Riscos Corporativos da Companhia, qual seja, Superintendéncia de Governanga
(SUGOV) / Geréncia de Gestdo de Riscos (PR-GRS) pelo e-mail: sugov(@saneago.com.br e/ou pr-
grs@saneago.com.br.

10.3 — A Saneago mantera registro formal de todos os atos administrativos provenientes do Programa de Compliance
Publico (PCP) a fim de fornecimento de dados para revisdo periddica interna e para a consultoria e auditoria baseada
em riscos da Controladoria Geral do Estado (CGE).
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10.4 — Os casos omissos ou excepcionais serdo resolvidos pelo CSCGC, respeitada a Politica de Algadas e Limites da
Saneago (PL00.0125).

10.5 - Esta Politica entra em vigor na data de sua publicagao.
11 - APROVACAO

11.1 - Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administracdo da Saneago, na data de 10/04/2025, registrada na
Ata 550. Toda alteracdo ou revisdo desse documento deverd ser submetida a apreciacdo do Conselho de
Administra¢do da Saneago.
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