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A Saneago reporta sua Carta Anual, que detalha sua atuação ao longo de 2025 com foco 
no atendimento às políticas públicas, reiterando seu compromisso com a sustentabilidade, 
particularmente na governança corporativa, pilar fundamental na estratégia da Companhia. 

1. Mensagem da Administração

A Companhia segue empenhada na uni-
versalização dos serviços de saneamento, 
ampliando o acesso da população à água de 
qualidade com eficiência, contribuindo para a 
sustentabilidade ambiental e o bem-estar so-
cial e mantendo a disciplina estratégica, bem 
como na preparação para os desafios estru-
turais do setor de saneamento.  

O ano foi intenso na evolução das Par-
cerias Público-Privadas (PPPs) e demais 
modelos de cooperação institucional, atu-
almente em fase de licitação, que visam à 
ampliação e à operação dos sistemas de 
esgotamento sanitário em 216 municípios 
do estado de Goiás, impulsionando a uni-
versalização dos serviços, a melhoria da 
eficiência operacional e a sustentabilidade 
dos investimentos no setor. 

Em 2025, a Companhia modernizou seus 
regimentos e diretrizes corporativas, na 
avaliação de riscos e oportunidades e na 
aprovação de iniciativas essenciais para a 
perenidade e a geração de valor público. 

O Planejamento Estratégico para 2026 
a 2030 foi aprovado em dezembro, rea-
firmando os direcionadores estratégicos: 
Missão, Visão de Futuro e Valores Cor-
porativos, mantendo o Mapa Estratégico 
da Saneago refletindo a situação atual 
da Companhia e do mercado. A carteira 
de investimentos associada a esse ciclo 
reflete a prioridade dada à expansão da 
infraestrutura, ao aumento da eficiência 
operacional e à sustentabilidade eco-
nômico-financeira da Companhia — ele-
mentos indispensáveis para garantir a 

continuidade e a qualidade dos serviços 
prestados à população. 

Outro aspecto relevante foi o fortaleci-
mento das práticas ASG, incorporadas de 
forma crescente à estratégia corporativa 
e aos mecanismos de gestão de riscos. A 
Companhia avançou na consolidação de 
políticas, na estruturação de indicadores e 
na ampliação da transparência, alinhando-
-se às melhores práticas nacionais e inter-
nacionais de reporte e sustentabilidade. 

Os resultados financeiros do ano também 
foram bastante positivos, com alta da receita 
líquida de 7,47%, e de 7,75% no lucro líquido. 
Ainda, foi um ano forte em investimentos, 
que totalizaram R$ 980,5 milhões, 51,6% aci-
ma do realizado no ano anterior.
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A Saneago manteve 
ratings elevados nas 
agências Moody’s 
(AAA.br) e Fitch 
(AA(bra)), ambos com 
perspectiva estável.

Quanto aos aspectos operacionais, o ano 
foi marcado pela eficiência, com a redução 
de 1,69 p.p. no índice de perdas, que atingiu 
21,85% em 2025, ante os 23,54% registra-
dos em 2024, promovendo a redução do 
desperdício, otimizando a água produzida, 
ampliando o volume disponível para consu-
mo e reduzindo os custos com a produção 
e distribuição de água. 

A capacidade operacional e a expansão dos 
negócios da Companhia no longo prazo vêm 
sendo notada pelas agências internacionais 
de risco de crédito. Em 2 de dezembro de 
2025, a agência de classificação Moody’s 
manteve o rating corporativo da Saneago 

em AAA.br, com perspectiva estável e, em 4 
de dezembro de 2025, a agência Fitch man-
teve o rating Nacional de Longo Prazo (Cor-
porativo) da Saneago e de suas emissões 
de debêntures em AA(bra), também com  
perspectiva estável. 

A segurança hídrica segue no centro da 
pauta, junto à resiliência operacional dian-
te das mudanças climáticas e à inovação 
tecnológica como vetores de eficiência e 
continuidade dos serviços. Esses temas são 
fundamentais para assegurar a capacidade 
da Saneago de atender, com qualidade e re-
gularidade, a população crescente. 

O Conselho de Administração, que subs-
creve esta Carta Anual, com o respaldo 
dos órgãos estatutários, reitera seu firme 
compromisso com a entrega de resultados 
consistentes e sustentáveis, certa de que a 
Saneago contribui com o desenvolvimento 
do estado de Goiás e do país, e agradece aos 
seus acionistas, colaboradores, parceiros, 
fornecedores e clientes pela confiança na 
Companhia. 

Reiteramos nosso compromisso com a exce-
lência operacional e a governança corporativa.

A Administração

ETE Hélio Seixo de Brito
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1.1 Apresentação da Empresa 

Em conformidade com o art. 8, incisos I, III e VIII, da Lei Federal 13.303/2016, o Conselho 
de Administração subscreve a presente Carta Anual de Políticas Públicas e Governança 
Corporativa da Saneamento de Goiás S.A. (Saneago), referente ao exercício social de 2025.

Dados Gerais 
CNPJ: 01.616.929/0001-02 
NIRE: 52.3.0000210-9 
Sede: Goiânia/Goiás 
Tipo de estatal: sociedade de economia mista 
Acionista controlador: Estado de Goiás (01.409.580/0001-38) 
Tipo societário: Sociedade Anônima 
Estrutura de capital: aberto 
Setor de atuação: saneamento básico

Diretor financeiro, de Relações com Investidores e Regulação:
Nome: Diego Augusto Ribeiro Silva 
Telefone: (62) 3243-3663 
E-mail: ri@saneago.com.br

Auditores independentes:
Empresa: BDO RCS Auditores Independentes 
Nome: Eduardo Affonso de Vasconcelos 
Telefone: (62) 3283-7272 
E-mail: eduardo.vasconcelos@bdo.com.br

A Saneago foi criada em 1967 para promo-
ver o desenvolvimento do saneamento bá-
sico no estado de Goiás, e tem como objeto 
social atuar como prestadora de serviços 
de saneamento básico para garantir saúde 
e qualidade de vida à população goiana. 

A Companhia promove o aperfeiçoamento 
contínuo de suas operações, com o objetivo 
de reduzir os índices de perdas e ampliar a 
eficiência e a eficácia no atendimento, con-
tribuindo, assim, para o fortalecimento de 
sua sustentabilidade financeira. Para isso, 
possui uma estratégia integrada, que con-
templa aspectos mercadológicos, político-
-institucionais e econômico-financeiros. 

A universalização dos serviços de abasteci-
mento de água e esgotamento sanitário é 
um direito constitucional que impacta a saú-
de e o meio ambiente, objetivo legítimo das 
políticas públicas brasileiras com o qual a Sa-
neago está comprometida sob os aspectos 
técnico, econômico e social, investindo nos 
sistemas de água e esgoto e na operação e 
manutenção dos sistemas existentes.  

A Companhia presta serviços de forma 
regionalizada e uniforme a todos os usuários 
de 223 dos 246 municípios do estado de 
Goiás através de contratos de operação 
distribuídos em concessão (80), programa 
(62) e concessão em prestação direta (81), 
todos com vencimento para 17 de dezembro 
de 2049, conforme aprovado pelo Colegiado 
das microrregiões do estado de Goiás.  

Em 2025, a Saneago atendeu 6,23 milhões de 
habitantes com água tratada, um crescimento 
de 1,43% em relação a 2024, alcançando um 
índice de atendimento de 98,31%. As ligações 
faturadas tiveram um aumento de 2,80% e a 
extensão de rede de distribuição se expandiu 
6,44% no mesmo período. Em termos de 
esgotamento sanitário, a população atendida 
foi de 4,63 milhões de habitantes, em 2024, 
para 4,76 milhões, em 2025, representando 
uma alta de 2,81% e totalizando 75,09% da 
população atendida. No mesmo período, 
as ligações faturadas aumentaram 3,12%, o 
volume de esgoto faturado, 2,89%, e o índice 
de atendimento de esgoto tratado, 0,26%.
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MISSÃO 

Promover qualidade de vida 
universalizando, sem distinção, o 

acesso aos serviços de água e esgoto, 
com eficiência e sustentabilidade.

VALORES CORPORATIVOS 

Satisfação do cliente
Excelência na prestação dos serviços 

Responsabilidade socioambiental 
Inovação

Ética e transparência

VISÃO DE FUTURO 

Até 2033, ser reconhecida como a melhor 
opção para prestação de serviço de água e 
esgoto, tornando-se referência em gestão 

operacional e inovação.

2. Programas governamentais e 
contribuições para as políticas públicas
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2.1 Entregas de valor público

A Saneago contribui com as políticas pú-
blicas e, consequentemente, com o de-
senvolvimento sustentável do estado de 
Goiás, promovendo qualidade de vida 
através dos investimentos que realiza em 
saneamento básico. A Companhia tam-
bém aprimora os serviços nas áreas que já 
possuem ampla estrutura de saneamento 
e expande o sistema para atender à popu-
lação com menor acesso.

A Saneamento de Goiás S.A. (Saneago) 
é autorizada pela Lei Estadual 6.680, de 
13 de setembro de 1967, para atuar como 
prestadora de serviços públicos de sanea-
mento básico, preferencialmente por meio 
de concessão e/ou gestão associada, em 
sistemas públicos ou privados, cumprin-
do-lhe: I. elaborar estudos, projetos, pes-
quisas e consultorias; e II. realizar obras, 
operar e praticar a exploração de: a) abas-
tecimento de água, b) esgotamento sanitá-
rio, c) destinação final dos efluentes e dos 

resíduos sólidos domésticos, industriais e 
seus subprodutos, d) limpeza urbana, e) 
drenagem e manejo de águas pluviais ur-
banas, f) proteção dos recursos hídricos e 
ao meio ambiente. 

Conforme o Estatuto Social da Companhia, 
os serviços de limpeza urbana e manejo de 
resíduos sólidos, bem como os de drenagem 
urbana, dependerão da implantação 
técnica na Companhia e poderão ser 
realizados somente mediante contratos 
de prestação de serviços específicos para 
esta finalidade. Atualmente, a Companhia 
possui apenas contratos de abastecimento 
de água e esgotamento sanitário.  

Em 2025, a Saneago novamente reduziu 
seu índice de perda de água, de 23,54%, 
em 2024, para 21,85% em 2025 — melhor 
índice do país. Outros destaques foram 
os investimentos de R$ 980,47 milhões, 
51,64% a mais do que no ano anterior, e a 

expansão dos índices de atendimento com 
rede de distribuição de água e de coleta e 
tratamento de esgoto.

A Saneago cobre 98,31% do estado com 
abastecimento de água e 75,09% com 
esgotamento sanitário. Dentre os ativos, a 
Companhia possui 36.097 quilômetros de 
redes de água, 219 Estações de Tratamento 
de Água (ETAs), 17.543 quilômetros 
de redes de esgoto e 84 Estações de 
Tratamento de Esgoto (ETEs). 

As metas de universalização dos serviços 
– 99% da população para água potável e 
90% de coleta e tratamento de esgoto até 
31 de dezembro de 2033, conforme o Novo 
Marco Legal do Saneamento (Lei 14.026, 
de 15 de julho de 2020) – constituem o 
foco do plano de negócios da Saneago, que 
pretende superá-las de maneira eficaz e 
sustentável, atendendo à legislação vigente 
e às expectativas das partes interessadas.

Distrito de Porangatu - Semana do meio ambiente
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2.1.1 Trabalho socioambiental

A Saneago assume, como compromisso 
estratégico, o incentivo ao desenvolvi-
mento socioambiental das comunidades 
onde atua, por meio da implementação 
de projetos sociais voltados à sustentabi-
lidade ambiental, à promoção da cidada-
nia e à melhoria da qualidade de vida da 
população, com foco na universalização 
dos serviços de forma eficiente e com  
responsabilidade socioambiental.

Em 2025, as ações sociais da Companhia 
beneficiaram cerca de 550 mil pessoas, 
por meio de projetos e iniciativas dire-

cionados às comunidades contempladas 
com a implantação, ampliação e a manu-
tenção dos sistemas de abastecimento de 
água e esgotamento sanitário, incluindo o 
Programa Água Social, que concede des-
contos na fatura para famílias em situa-
ção de vulnerabilidade social. Essas ações 
fortalecem a participação social e estimu-
lam mudanças de comportamento com a 
redução do desperdício, promovendo o 
sentimento de corresponsabilidade da po-
pulação pelas transformações e melhorias 
no ambiente em que vive.

As iniciativas desenvolvidas priorizaram 
a participação social, o diálogo com co-
munidades locais e a promoção de mu-
danças de comportamento relacionadas 
ao uso consciente da água, ao combate 
a vazamentos, ao correto funcionamen-
to dos sistemas de esgotamento sanitá-

rio, ao manejo adequado de águas plu-
viais e ao descarte correto de resíduos. 
As ações incluíram reuniões comunitá-
rias, capacitação de multiplicadores, pa-
lestras educativas, visitas domiciliares, 
atividades lúdicas em ambiente escolar, 
jogos educativos, oficinas ambientais e 
eventos comunitários, sempre com me-
todologias adaptadas ao perfil do públi-
co atendido, que se tornam importantes 
ferramentas de sensibilização sobre a  
sustentabilidade ambiental.

As visitas domiciliares são realizadas 
nas áreas contempladas por obras ou 
manutenções dos sistemas de abasteci-
mento de água e coleta de esgoto, com 
o objetivo de conhecer a realidade local 
e oferecer orientações personalizadas, 
considerando as condições sanitárias e 
habitacionais de cada família. Durante 

essas visitas, são distribuídos materiais 
informativos e repassadas orientações 
sobre o funcionamento dos hidrômetros, 
a identificação de vazamentos, a limpeza 
de caixas d’água e de gordura, a susten-
tabilidade dos sistemas de saneamento, 
a preservação ambiental, a participação 
social, além do reconhecimento de direi-
tos e deveres no exercício da cidadania.

Essas ações reforçaram o sentimento 
de corresponsabilidade da população 
pelas melhorias promovidas nos terri-
tórios atendidos, ampliando o impac-
to positivo dos empreendimentos de 
saneamento para além de sua função 
técnica, contribuindo de forma direta 
para a melhoria da qualidade de vida, 
a preservação ambiental e o fortaleci-
mento do vínculo entre a Companhia e 
a sociedade.

Através de projetos e 
iniciativas direcionadas 
a algumas comunidades, 
550 mil pessoas foram 
beneficiadas  pelas ações da 
Saneago em 2025.
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2.1.2 Programa Produtor de Água

O Programa Produtor de Água tem como objetivo a conserva-
ção dos recursos hídricos e do solo nas bacias hidrográficas de 
abastecimento público, por meio da implementação de práticas 
conservacionistas de remanescentes de vegetação nativa exis-
tente, adequação de estradas vicinais e carreadores, recom-
posição, conservação e manutenção de Áreas de Preservação 
Permanente (APPs) e Reservas Legais, bem como a adoção de 
boas práticas agropecuárias e sanitárias por produtores rurais.

Em 2025, a Saneago atuou em três programas desta modalidade:

	z Programa Produtor de Água do Ribeirão João Leite: volta-
do à melhoria da quantidade e qualidade da água na bacia 
localizada a montante da Barragem do Ribeirão João Leite, 
encontrando-se em fase de finalização. No período, foram 
realizadas três vistorias a propriedades rurais com contra-
tos celebrados, totalizando pagamentos de R$ 14.660,43, 
além de ações de sensibilização e educação ambiental jun-
to aos produtores.

	z Programa Produtor de Água do Descoberto: em execu-
ção na bacia do Rio Descoberto, com foco na recupera-
ção, uso e conservação do solo em propriedades rurais 
localizadas a montante da Barragem do Descoberto, no 
município de Águas Lindas de Goiás.

	z Programa Produtor de Água de Anápolis: abrangendo as 
bacias do Ribeirão Piancó, Ribeirão das Antas e Rio Cal-
das, encontrando-se, em 2025, na fase de formalização do 
Acordo de Cooperação Técnica.

Essas ações contribuem diretamente para a redução do as-
soreamento dos corpos hídricos, o aumento da infiltração da 
água da chuva, a recarga de aquíferos e a segurança hídrica 
dos sistemas de abastecimento operados pela Companhia.

2.1.3 Programa Faça o Seu Papel

Implementado em julho de 2005 por iniciativa voluntária 
de colaboradores da Saneago, o Programa Faça Seu Papel 
consolidou-se como um pilar de educação ambiental e 
gestão de resíduos sólidos administrativos da Companhia. 
Desde 2009, o Programa promove a inclusão social de 
empregados readaptados, por meio do desenvolvimento 
de atividades artesanais e reaproveitamento de materiais.

O Programa gerencia os resíduos administrativos, caracteriza-
dos em classes I e II, conforme a NBR 10.004:2004 da As-
sociação Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), gerados em 
todas as dependências da Empresa, de escritórios a áreas de 
convivência. Pautado na política dos 5Rs (Repensar, Recusar, 
Reduzir, Reutilizar e Reciclar), o Faça Seu Papel assegura a con-
formidade legal em todas as etapas: da segregação na fonte ao 
transporte e destinação final ambientalmente adequada.

No ano de 2025, o Programa alcançou resultados expressivos, 
desviando de aterros sanitários 34.212 kg de resíduos reciclá-

Sistema Produtor Governador Mauro Borges 
Teixeira- Reservatório
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veis, o que gerou uma receita de R$ 16.073,20. Além disso, 
reforçou seu compromisso com a logística reversa ao des-
tinar corretamente 136 kg de lâmpadas, 194 kg de pilhas e 
baterias, e 156 kg de resíduos eletroeletrônicos, contribuindo 
com a economia circular e a redução de impactos ambientais.

2.1.4 Programa Escassez Hídrica 2025

No contexto de aumento da variabilidade climática e do 
risco de escassez hídrica, a Saneago manteve, em 2025, um 
conjunto integrado de ações voltadas à segurança hídrica 
e à continuidade operacional de seus sistemas.

2.1.4.1 Hidrologia e hidrogeologia
A Saneago realiza um monitoramento contínuo da manuten-
ção da operação de seus sistemas através do acompanha-
mento dos mananciais superficiais de captação e lançamento 
de efluentes, e disponibiliza os dados às agências reguladoras 
e aos usuários por meio do Portal de Monitoramento e Sala 
de Situação, além do cumprimento das condicionantes de ou-
torga e de alocações negociadas nas bacias de interesse da 
Companhia, sejam elas de domínio estadual ou federal.

Adicionalmente, foram desenvolvidos estudos técnicos 
pontuais em 2025 para a definição de locais favoráveis à 

captação de água subterrânea por meio de poços tubula-
res profundos, principalmente nos municípios em situação 
mais crítica durante o período de escassez hídrica. Após a 
conclusão dos projetos de locações de poços, foram inicia-
das novas campanhas de perfuração nas localidades mais 
suscetíveis aos impactos de uma possível crise hídrica.

2.1.4.2 Proteção e recuperação de áreas de 
preservação permanente (APPs) de nascentes e 
trechos de mananciais
Para a adaptação e mitigação dos efeitos das mudanças 
climáticas, a Saneago estabelece parcerias estratégicas 
para a proteção e recuperação de APPs de nascentes 
e trechos de mananciais com municípios, Secretarias 
de Meio Ambiente, Empresa de Assistência Técnica e 
Extensão Rural (Emater), instituições financeiras e de 
ensino, Ministério Público, ONGs e proprietários rurais 
para manutenção da biodiversidade e provisão de água, 
recuperando e conservando as bacias hidrográficas 
utilizadas para abastecimento público.

Em uma atuação conjunta e eficaz, as parcerias desenvol-
vem ações para o cercamento de áreas sensíveis via saté-
lite, plantio de mudas nativas do cerrado, conservação de 
solo em áreas degradadas, onde a finalidade é a infiltração 

da água ao longo do ano e a elaboração de projetos de 
recomposição florística, levantamentos de campo e o cál-
culo de insumos.

Em 2025, os investimentos da Companhia nesses projetos 
somaram R$ 4.674.749,43, contribuindo para a adaptação 
às mudanças climáticas, a mitigação de riscos ambientais e 
a garantia de água em quantidade e qualidade adequadas 
para o abastecimento público.

2.1.5 Educação ambiental

Em 2025, a Saneago reafirmou seu papel como protagonista 
na gestão das ações ambientais inerentes aos recursos hídri-
cos em Goiás. Diante da volatilidade climática, a Companhia 
teme a ameaça real de redução na disponibilidade de fontes 
superficiais e subterrânea e sua resposta foi transformar o 
desafio em estratégia: a educação ambiental é um pilar de mi-
tigação de riscos e continuidade de negócios.

Sua atuação é guiada pelos princípios do Pacto Glo-
bal da ONU e transcende a conformidade regulató-
ria. A preservação da água depende de uma mudan-
ça cultural sistêmica que envolve uma estratégia de 
comunicação em massa.
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Com ampla capilaridade, a rede composta por agentes 
ambientais distribuídos regionalmente promove a cons-
cientização sobre o uso racional dos recursos naturais, 
possibilitando alcançar 100% de cobertura dos municí-
pios atendidos pela Saneago.

No ano de 2025, os resultados são tangíveis uma vez que 
as ações socioambientais alcançaram 2.484.840 pessoas 
por meio de atividades presenciais e mídias sociais ins-
titucionais, consolidando a trajetória de crescimento da 
Companhia, reforçando sua transparência e seu compor-
tamento ético perante o mercado e o cidadão.

Ao educar hoje, a Saneago atua para garantir a disponibi-
lidade hídrica de amanhã e promover a qualidade de vida 
da população, com foco na sustentabilidade socioam-
biental e na preservação dos recursos hídricos.

2.1.6 Programa Ambiental Olho no Óleo

Instituído em 2012, o Programa Ambiental Olho no Óleo 
tem como objetivo reduzir obstruções nas redes coletoras 
de esgoto, minimizar custos operacionais e promover a 
economia circular por meio da coleta e comercialização 
do Óleo Residual de Fritura (ORF).

Em 2025, o Programa atendeu 156 pontos cadastrados, 
coletando 7.705,56 litros de óleo residual, evitando seu 
lançamento inadequado nas redes de esgotamento 
sanitário. Foram concedidos R$ 3.852,75 em créditos 
aos geradores participantes, além da geração de ativos 
financeiros para a Companhia e da redução de gastos 
operacionais com manutenção de redes e tratamento 
de efluentes.

2.1.7 Núcleo de Educação Ambiental 
Jornalista Washington Novais

O Núcleo de Educação Ambiental Jornalista Washington 
Novais (NEA), em articulação com os Núcleos de Educação 
Ambiental Regionais (Nears), constitui a estrutura 
corporativa responsável pela coordenação das ações de 
educação ambiental e sanitária da Saneago em todo o 
estado de Goiás.

Em 2025, o NEA atuou de forma estratégica, alinhado 
ao Planejamento Estratégico 2025-2029, aos princípios 
do ASG, aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

(ODS) e ao Pacto Global da ONU, utilizando sua rede de 
educomunicação interna como ferramenta de mitigação 
de riscos e fortalecimento da resiliência operacional, 
trabalhando preventivamente na gestão da disponibilidade 
hídrica por meio de programas de educação ambiental 
corporativa e gestão de resíduos.

Com uma rede composta por mais de 110 agentes ambien-
tais, distribuídos em 17 regionais, o programa garantiu a 
cobertura de 100% dos municípios atendidos pela Compa-
nhia. No encerramento do ciclo de 2025, as ações do NEA 
e dos Nears alcançaram o total de 2.484.840 pessoas, con-
siderando atividades presenciais e ações de comunicação 
em mídias institucionais. Esses resultados consolidam a 
educação ambiental como pilar estratégico para a susten-
tabilidade hídrica e a continuidade dos serviços.
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2.2 Declaração de recursos 

O saneamento tem papel crucial no desenvolvimento 
humano, e requer investimentos constantes para garantir 
a melhoria contínua dos serviços prestados, tanto no 
abastecimento de água quanto na coleta e tratamento  
de esgoto.

Tendo como meta a universalização, em 2025 a Saneago 
investiu R$ 980,47 milhões, desconsideradas as parcerias 
estratégicas, sendo:

47,1%
Sistemas de 

Água

19,1%
Sistemas de 

Esgoto

33,8%
 outros

Em 2025, os investimentos realizados pela Saneago foram financiados pelas seguintes fontes:

I.	 Receitas próprias provenientes das tarifas obtidas 
com a prestação de serviços de abastecimento de 
água e coleta de esgoto;

II.	 Contratos de repasses não onerosos;

III.	 Contratos de financiamento da Linha FGTS de 
longo prazo;

IV.	 Contratos de financiamento junto ao Banco do Brasil 
na Linha de FCO Empresarial; e

V.	 Captação de recursos junto ao mercado de capitais. 

das operações e melhoria dos serviços. De 2026 a 
2030, a Companhia pretende investir R$ 4,73 bilhões, 
sendo R$ 1,06 bilhão nos sistemas de esgoto, R$ 3,31 
bilhões nos sistemas de água e R$ 0,36 bilhão em  
outros investimentos.

O Plano de Investimentos da Companhia, com horizonte 
de cinco anos, está adequado para atender às metas 
exigidas na Lei 14.026/2020, e relatórios trimestrais de 
acompanhamento são apresentados ao Conselho de 
Administração para orientar as revisões anuais do Plano.

Nos últimos cinco anos, de 2021 a 2025, a Saneago 
investiu R$ 2,88 bilhões em manutenção e ampliação 
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Os principais parceiros da Saneago no mercado financeiro são: Caixa Econômica Federal e Banco do Brasil. A Companhia também conta com linhas de empréstimos/financiamentos junto 
ao mercado de capitais por meio da emissão de debêntures.

a) A composição de empréstimos, financiamentos e debêntures da Saneago

Descrição Taxa de juros anual Indexador
2025

Circulante Não circulante Saldo total
Banco do Brasil 2,94%, 3,97% e 5,57% Préfixado e IPCA 1.538 108.754 110.292

BID 1,90% SOFR 14.574 14.183 28.757

Caixa Econômica Federal 5% a 12% TR 9.858 79.029 88.887

Debêntures 9ª emissão 1,90% CDI 56.045 0 56.045

Debêntures 10ª emissão 1,55% CDI 67.404 33.333 100.737

Debêntures 11ª emissão 2,25% CDI 101.027 166.666 267.693

Debêntures 12ª emissão 0,80% CDI 43.773 258.333 302.106

Debêntures 13ª emissão 0,65% CDI 2.779 400.000 402.779

Custo de transação -4.378 -7.867 -12.245

Saldo final 292.620 1.052.431 1.345.051

Empréstimos e financiamentos 25.970 201.966 227.936

Debêntures 271.028 858.332 1.129.360

*Valores em R$ 1.000,00.
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b) Recursos contratados de financiamentos e contratados de repasse

Nº de contrato Município Sistema Linha
R$ Contratado R$ Desembolsado¹

Contratado Repasse Contrapartida Total Repasse Contrapartida²
0226.025-62/2007 Goiânia Esgoto OGU/PAC 67.427 39.415 28.012 44.154 32.313 11.841 

0351.738-28/2011 Aparecida de 
Goiânia Água OGU/PAC 33.888 29.630 4.258 18.886 16.543 2.343 

0350.788-10/2011 Goiânia Água OGU/PAC 138.218 99.345 38.873 61.896 61.225 671 

0408.678-27/2013 Goiânia Esgoto OGU/PAC 132.665 98.824 33.841 65.931 65.931 - 

0408.691-99/2013 Anápolis Esgoto OGU/PAC 92.053 92.053 - 46.881 46.881 - 

Total: OGU/PAC + FSA 464.253 359.268 104.984 237.748 222.893 14.855 

Nº de contrato Município Sistema Linha
R$ Contratado R$ Desembolsado¹

Contratado Repasse Contrapartida Total Repasse Contrapartida²
0410.517-19/2013 Cristalina Esgoto FGTS 18.266 17.352 913 6.226 5.909 316 

Total: FGTS 18.266 17.352 913 6.226 5.909 316 

Total: OGU/PAC + FGTS 482.518 376.621 105.897 243.974 228.802 15.171 

¹ Os valores desembolsados referem-se ao acumulado, ou seja, todos os valores desembolsados até o exercício de 2025. 
² Os valores de contrapartida englobam valores de contrapartida financeira e física.
³ Os valores contratados foram retirados do site da Caixa Econômica Federal - Acompanhamento de Operações do Setor Público (https://webp.caixa.gov.br/siurb/ao/pag/index.asp).
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2.3 Aderência aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) e 
iniciativas de ASG (Ambiental, Social e Governança)

A Companhia mantém entre seus compromissos a pro-
moção da universalização com qualidade dos serviços 
de água tratada e esgotamento sanitário nos municí-
pios goianos atendidos. Este objetivo está alinhado ao 
Marco Legal de Saneamento (Lei 14.026/2020), que 
tem como metas o acesso à água potável por parte 
de 99% da população e ao esgoto coletado e tratado 
para 90% da população até 31 de dezembro de 2033, 
e com o Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 6 
(ODS 6), que propõe “assegurar a disponibilidade e a 
gestão sustentável da água e saneamento para todos”.

Para reforçar o comprometimento com um atendi-
mento eficiente e de qualidade à população, no âm-
bito do Plano Estratégico, a Saneago revisou seus di-
recionadores estratégicos (Missão, Visão e Valores) 
para destacar sua atuação alinhada aos princípios 
ASG (Ambiental, Social e Governança). Além disso, 
incorporou indicadores para medir os impactos de 
suas atividades no meio ambiente e analisar seu de-
sempenho em relação aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentável (ODS), quais sejam: ODS 1 – Erra-
dicação e Pobreza; ODS 3 – Saúde e Bem-Estar; ODS 
6 – Água Potável e Saneamento; e ODS 10 – Redução 
das Desigualdades.

Considerando a crescente preocupação do mercado 
p las melhores práticas corporativas em relação aos 
temas ASG, foi constituído, em 27 de novembro de 
2020, o Comitê de Sustentabilidade, responsável pela 
estratégia, diretrizes e demais agendas de sustentabi-
lidade da Companhia.

A adoção de práticas ASG tem como norte os ODS, de-
finidos pela Organização das Nações Unidas (ONU), evi-
denciando a preocupação da Saneago em promover a 
geração de valor aliada ao desenvolvimento sustentável. 
Assim, a Companhia atua na redução dos impactos am-
bientais gerados por sua atividade-fim, no desenvolvi-
mento de projetos socioambientais e de governança, bem 
como na promoção da saúde pública e do bem-estar so-
cial, dentre outras ações. Essas iniciativas visam assegurar 
o controle de seus processos e impactos, caracterizando-
-a como uma empresa sustentável.

Buscando reforçar seu compromisso com o tema — já 
estabelecido como um valor organizacional —, a Com-
panhia segue implementando e aprimorando diversas 
ações voltadas ao fortalecimento da sua comunicação e 
à evolução dos aspectos ASG, tanto no âmbito interno 
quanto externo.

As principais ações e iniciativas adotadas são:

	z Criação do Comitê de Sustentabilidade;

	z Criação do Comitê para Questões da Mulher e Diversidade;

	z Aprovação da Política de Sustentabilidade;

	z Levantamento e Identificação dos Riscos ASG na Com-
panhia, alinhando com o Planejamento Estratégico;

	z Incorporação de indicadores para medir os impactos da Com-
panhia e analisar seu desempenho com relação aos ODS;

	z Realização do Inventário de Emissões de Gases de Efei-
to Estufa (GEE);

	z Adesão ao Pacto pela Resiliência Hídrica e Energética e 
ao Movimento +Água do Pacto Global da ONU;

	z Reconhecimento por meio do Selo Empresa Amiga da 
Família (Seaf) – Edição 2021/2022;

	z Implantação da Gestão Especial da Jornada de Traba-
lho Especial para mães com filhos até seis anos;
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	z Implantação de Auxílio voltado ao filho ou enteados PcD 
ou dependente funcional de empregado da Saneago;

	z Publicação do Relatório de Sustentabilidade conforme 
metodologia da Global Reporting Initiative (GRI);

	z Participação como membro do Fórum Goiano de Mu-
danças Climáticas, coordenando a Câmara Técnica de 
Adaptação Climática;

	z Preparação para a incorporação das normas IFRS 
S1 e S2; e

	z Atualização da Política de Igualdade de Gênero e Diver-
sidade, em adequação às alterações da Lei 15.177/2025.

No contexto do Movimento +Água, a Saneago esteve 
envolvida nas seguintes atividades:

	z Participação na publicação colaborativa intitulada “Guia 
de Boas Práticas de Monitoramento: uma ferramenta 
para promover a justiça socioambiental”, organizada pelo 
Pacto Global da ONU, como parte do Movimento +Água.

	z Divulgação do Projeto de Recuperação Florestal em 
áreas de nascentes e/ou margens de corpos d’água no-
Painel de Cases do Movimento +Água. 

	z Realização do evento regional “Desafios e oportunida-
des para o setor empresarial e outros segmentos no 
cumprimento do ODS 6 em Goiás”, em parceria com o 
Pacto Global da ONU, como parte das comemorações 
do Dia Mundial do Meio Ambiente.

	z Sediou o evento do Movimento +Água promovido pela 
Plataforma de Ação pela Água e Oceano no Dia Mundial 
do Meio Ambiente, com a participação da Cargill, Unes-
co, Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico 
(ANA), The Nature Conservancy Brasil, Ambev, dentre 
outras empresas parceiras.

	z Participação de capacitação da Trilha de Gestão de Ris-
cos Hídricos, promovida pelo Movimento +Água, no 
âmbito do Pacto Global, para a realização do diagnós-
tico da Bacia do Meia Ponte e sugestão de metodologia 
para gestão de riscos hídricos.

Em 2025, o Comitê de Sustentabilidade seguiu com a 
realização do projeto intitulado “Saneago Sustentável”, 
voltado à descentralização das atribuições através de um 
framework que correlaciona as diversas áreas da Companhia 
aos temas ASG e ODS, a fim de estabelecer uma cultura 
de sustentabilidade efetiva. Paralelamente, avançou com 
o Projeto ASG em Foco, que visa ampliar o conhecimento 
dos colaboradores sobre temas ambientais, sociais e de 

governança, promovendo uma cultura de sustentabilidade 
e fortalecendo o engajamento em iniciativas conduzidas 
pelas diversas áreas da Companhia. Ao disponibilizar 
conteúdos acessíveis e contínuos, a Saneago transforma 
informação em ação, alinhando a atuação dos times às 
diretrizes estratégicas de ASG.

A Companhia encontra-se cada vez mais preparada para 
atender às demandas do mercado, confirmando o seu pro-
pósito de contribuir para a construção de uma economia 
sustentável, priorizando a sustentabilidade do meio am-
biente e a criação de valor compartilhado para investido-
res, colaboradores, parceiros de negócio e sociedade.
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3. Governança corporativa
3.1 Informações societárias e governança corporativa

A Saneago é uma sociedade por ações de economia mista 
estadual cujo controle acionário é exercido pelo Estado 
de Goiás, com 67,23% das ações totais da Companhia. Os 
demais acionistas são Goiás Previdência (Goiasprev), com 
24,28% das ações totais e Goiás Parcerias, com 8,50% das 
ações totais da Companhia. Essa estrutura permite ao ente 
público definir as diretrizes estratégicas da Saneago, que 
atualmente não possui participação em outras empresas. 

Sobre as instâncias de governança, a Saneago possui 
os seguintes órgãos: Assembleia Geral; Conselho de 
Administração e Diretoria Colegiada; Conselho Fiscal, 

Comitê de Auditoria Estatutário e Auditoria Interna; e 
comitês de assessoramento:

	z 	Comitê Estratégico; 

	z 	Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Sucessão e Remuneração; 

	z 	Comitê de Sustentabilidade; 

	z 	Comitê de Gestão de Riscos Financeiros e Aplicação de 
Recursos; 

	z 	Comitê Setorial de Compliance e Governança Corporativa.

O Comitê Setorial de Compliance e Governança Corporativa, 
estabelecido em 2019, tem sido uma força motriz na 
promoção e monitoramento contínuo das melhores práticas. 
O referido comitê tem caráter consultivo e permanente, 
responsável por orientar questões relacionadas ao Programa 
de Compliance Público do Estado de Goiás, e o objetivo 
primordial é garantir a efetiva implementação dos eixos 
delineados no Decreto Estadual 9.406/2019, quais sejam: 
Ética, Gestão de Riscos, Transparência e Responsabilização.

No contexto da gestão de riscos corporativos, a Política de 
Gestão de Riscos da Saneago, atualizada e aprovada pelo 
Conselho de Administração em 10 de abril de 2025, se ali-
nha às melhores práticas internacionais, utilizando como 
referência técnica a norma ABNT NBR ISO 31000:2018 
e o framework COSO ERM 2017, com o objetivo de identi-
ficar, avaliar e mitigar eventos que possam impactar a es-
tratégia corporativa e os compromissos ASG (Ambiental, 
Social e Governança).
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Para o exercício de 2025, o escopo da gestão de riscos 
abrange oito macrofatores estratégicos, conforme defini-
dos na última versão da política, quais sejam:

	z 	R1 – Riscos de crise hídrica;

	z 	R2 – Riscos de não atendimento aos contratos de pro-
grama/concessão e meta de prestação direta;

	z 	R3 – Riscos inerentes à qualidade do serviço prestado;

	z 	R4 – Riscos inerentes a operações e condições financeiras;

	z 	R5 – Riscos de integridade;

	z 	R6 – Riscos decorrentes de instalações/infraestruturas 
da companhia;

	z 	R7 – Riscos inerentes aos recursos humanos;

	z 	R8 – Riscos de inovação.

O modelo de governança de riscos da Saneago opera de 
forma integrada e hierarquizada:

	z Supervisão e estratégia: o Conselho de Administração 
(CA) supervisiona o sistema, assessorado pelo Comitê 
de Auditoria Estatutário (CAE), que define diretrizes e 
monitora a eficácia dos controles internos.

	z 	Gestão tática: a Diretoria Colegiada valida o apetite a 
riscos e os indicadores (KPIs), enquanto o Comitê Seto-
rial de Compliance e Governança Corporativa (CSCGC) 
fomenta a cultura de riscos e monitora sistematica-
mente o cumprimento da política.

	z 	Operacionalização e Controle: a estrutura conta com 
a Superintendência de Governança (Sugov), através 
das Gerências de Gestão de Riscos e de Compliance, 
atuando na consolidação metodológica e suporte às 
áreas de negócio (Proprietários de Riscos).

	z 	 Auditoria: a Superintendência de Auditoria Inter-
na (Suaud) e a Controladoria Geral do Estado de Goi-

ás (CGE) — conforme Decreto Estadual 9.406/2019 
— realizam a Auditoria Baseada em Riscos (ABR), for-
necendo avaliação independente sobre a efetividade 
do gerenciamento.

No último exercício social, não houve alterações significati-
vas na natureza dos principais riscos aos quais está exposta, 
mantendo a continuidade do monitoramento estabelecido.

A Companhia divulga trimestralmente relatórios detalhan-
do o desempenho do Programa de Investimentos e dos 
indicadores operacionais, econômicos e financeiros, de 
forma a permitir que os stakeholders (empregados, poder 
concedente, acionistas e investidores, dentre outros públi-
cos de interesse) acompanhem sua evolução. Anualmente, 
a Companhia divulga as Demonstrações Financeiras, o For-
mulário de Referência e o Relatório de Sustentabilidade. 
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3.2 Dados econômico-financeiros, comentários dos administradores e fatores de risco

O ano de 2025 começou repleto de incertezas e riscos no 
cenário internacional, especialmente diante da imposição 
de tarifas de importação pelo governo dos Estados 
Unidos (EUA) e por conflitos geopolíticos relevantes – que 
perduram no início de 2026, impactando principalmente 
os preços do petróleo no mercado internacional. Contudo, 
em 2025, a inflação manteve-se sob controle nas principais 
economias, oferecendo espaço para políticas monetárias 
menos restritivas.

No Brasil, a atividade econômica desacelerou gradualmen-
te, mantendo a taxa básica de juros (Selic) em patamar con-
tracionista de 15,0% ao ano. A despeito da elevada taxa de 
juros, o PIB do 4T2025 apresentou crescimento de 1,8% 
ante o mesmo período de 2024, embora com gradativa 
desaceleração na comparação com o 3T2025. No ano de 
2025, o crescimento do PIB foi de 2,3% frente a 2024.

Na Saneago, o ano de 2025 foi marcado por fortes 
investimentos para atender aos desafios da universalização 
até 2033, com foco na ampliação, modernização e melhoria 
dos sistemas de abastecimento de água e de esgotamento 
sanitário. Embora o reajuste tarifário a partir de 01 de abril 
de 2025 tenha sido de 4,19%, a receita total líquida cresceu 
7,47% no ano, uma vez que o volume faturado de água se 
expandiu 3,16%, reflexo da elevação do consumo dos 

clientes com ênfase nas categorias residencial e comercial, 
e do crescimento de 2,65% nas economias de água e 2,95% 
nas economias de esgoto.

Em termos operacionais, a eficiência segue sendo 
destaque na Saneago, onde o índice de perdas foi reduzido 
ainda mais e chegou a 21,85% no ano de 2025. Outros 
indicadores relevantes são o índice de atendimento 
de água, que cresceu 0,12% no último ano, passando a 
atender 98,31% da população, e o de esgoto, que cresceu 
1,10%, correspondendo a 75,09% da população. Por sua 
vez, houve elevação das Economias de Água em 72 mil 
e das Economias de Esgoto em 51 mil, representando, 
respectivamente, incrementos de 2,65% e 2,95% na 
comparação com o ano anterior.

A Fitch Ratings manteve, em 04 de dezembro de 2025, o 
Rating Nacional de Longo Prazo da Saneamento de Goi-
ás S.A (“Corporativo”) e de sua 9ª emissão de debêntu-
res em ‘AA(bra)’, com perspectiva estável, uma vez que, 
de acordo com a Fitch, o perfil de crédito da Saneago se 
“beneficia do baixo risco de negócios do setor brasileiro 
de saneamento básico, cuja demanda se mostra relativa-
mente resiliente em cenários macroeconômicos adver-
sos”. A Companhia deve manter reduzida alavancagem 
financeira, moderada liquidez e alongado cronograma de 

amortização da dívida, apesar da expectativa de relevan-
te aumento de investimentos para cumprir as metas esta-
belecidas no novo marco regulatório do setor.

A Moody’s atribuiu, em 02 de dezembro de 2025, o 
Rating Corporativo e de suas emissões de debêntures 
em AAA.br, com perspectiva estável. De acordo com 
a agência, a classificação reflete a demanda resilien-
te da Companhia, com geração de fluxo de caixa está-
vel e previsível, sua área de concessão com oportunida-
de de crescimento e o longo período remanescente da 
maioria dos seus contratos. Essa avaliação também leva 
em consideração as métricas de crédito fortes da Com-
panhia e a expectativa de normalização nos níveis dos  
seus reservatórios.

Mais informações sobre o desempenho 
econômico-financeiro da Companhia estão 
disponíveis no Relatório de Administração 
2025, no site: ri.saneago.com.br.
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3.2.1 Dados econômico-financeiros

3. 2.1.1 Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos 
objetivos de políticas públicas
A Saneago enfrenta o desafio de alcançar, até 2033, o atendimento de 99% da população 
com abastecimento de água potável e de 90% com coleta e tratamento de esgoto. Além 
disso, o novo Marco Legal do Saneamento Básico, instituído pela Lei 14.026/2020, 
impõe à Companhia diversos requisitos e metas que precisam ser cumpridos para que 
continue atuando na prestação de serviços de saneamento. O cumprimento dessas 
ações é essencial para que a Empresa se consolide como referência nacional no setor de  
saneamento ambiental.

Nesse contexto, a Companhia busca implementar as políticas públicas de forma 
eficiente, atendendo às necessidades de todas as partes interessadas. Para isso, 
orienta sua atuação por meio do Planejamento Estratégico, alinhado às diretrizes da 
Lei 13.303/2016, com foco na promoção da sustentabilidade econômico-financeira, da 
responsabilidade socioambiental, da excelência aliada à qualidade e à inovação, da atuação 
proativa nos relacionamentos institucionais e da valorização do capital humano como  
diferencial competitivo.

Diante desse contexto, o Planejamento Estratégico da Saneago é estruturado a partir de 
diretrizes estratégicas que orientam a definição de seus objetivos. Esses objetivos são 
acompanhados por meio de indicadores estratégicos, cujas metas são estabelecidas pela 
Alta Direção.

No último ciclo de planejamento, o desdobramento desses objetivos em metas teve como 
finalidade atender, de maneira sustentável, às necessidades e expectativas das partes 
interessadas, promovendo a geração de valor para todos os envolvidos. O monitoramento 
do desempenho e o acompanhamento sistemático dos resultados são elementos essenciais 
para assegurar o alcance dos objetivos propostos.
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Nesse contexto, apresentam-se, a seguir, os resultados referentes ao ano de 2025

2025
Dimensão Objetivos Indicador Medida Polarid. Meta Resultado % Execução

Resultados

Buscar a universalização dos 
serviços de água e esgoto Índice de Atendimento de Água % 98,84% 98,31% 99,46%

Buscar a universalização dos 
serviços de água e esgoto Índice de Atendimento de Esgoto % 76,62% 75,09% 98,00%

Assegurar o crescimento 
da Companhia em termos 
econômico-financeiros

Incremento de Receita Líquida Real % 1,98% 3,53% 177,70%

Assegurar o crescimento 
da Companhia em termos 
econômico-financeiros

Inadimplência % 3,00% 2,23% 134,45%

Assegurar o crescimento 
da Companhia em termos 
econômico-financeiros

Margem Ebitda Ajustada % 32,82% 31,73% 96,68%

Assegurar o crescimento 
da Companhia em termos 
econômico-financeiros

Despesa de Exploração (DEX) % 70,20% 72,57% 96,74%

Promover a segurança hídrica 
e contribuir para a preservação 
do meio ambiente

Índice de Recuperação de Bacias % 450,00 603,91 134,20%

No que se refere à dimensão Resultados, os indicadores de Índice de Atendimento com Água e Índice de Atendimento com Esgoto, embora tenham apresentado evolução em 
comparação com o ano anterior, ficaram abaixo das metas definidas. Ao final de 2025, os índices registrados foram de 98,31% para Atendimento com Água e 75,09% para 
Atendimento com Esgoto.

O indicador de Incremento da Receita Líquida apresentou desempenho superior à meta estabelecida para o período e registrou um incremento de 3,53% devido ao (i) reajuste tarifário 
de 4,19% a partir de abril de 2025, ao (ii) crescimento de 3,16% no volume faturado de água e (iii) ao aumento de 2,80% no volume faturado de esgoto em comparação ao ano anterior.
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a) A composição de empréstimos, financiamentos e debêntures da Saneago

Descrição Taxa de juros anual Indexador
2025

Circulante Não circulante Saldo total
Banco do Brasil 2,94%, 3,97% e 5,57% Préfixado e IPCA 1.538 108.754 110.292

BID 1,90% SOFR 14.574 14.183 28.757

Caixa Econômica Federal 5% a 12% TR 9.858 79.029 88.887

Debêntures 9ª emissão 1,90% CDI 56.045 0 56.045

Debêntures 10ª emissão 1,55% CDI 67.404 33.333 100.737

Debêntures 11ª emissão 2,25% CDI 101.027 166.666 267.693

Debêntures 12ª emissão 0,80% CDI 43.773 258.333 302.106

Debêntures 13ª emissão 0,65% CDI 2.779 400.000 402.779

Custo de transação -4.378 -7.867 -12.245

Saldo final 292.620 1.052.431 1.345.051

Empréstimos e financiamentos 25.970 201.966 227.936

Debêntures 271.028 858.332 1.129.360

*Valores em R$ 1.000,00.
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Em relação ao indicador de Inadimplência, a Companhia 
manteve, ao longo de 2025, diversas iniciativas voltadas ao 
alcance da meta estabelecida, dentre elas a realização do 
programa de recuperação de créditos Sanear, que ofereceu 
incentivos para que clientes inadimplentes regularizassem 
seus débitos. Além disso, foi intensificado o procedimento 
de protesto em cartório e mantida a prática de suspensão 
do serviço de esgotamento em situações previstas.

Embora tenha sido registrado um aumento na receita 
líquida, os indicadores de Margem Ebitda Ajustada e de 
Despesa de Exploração foram impactados, sobretudo, pela 
elevação dos gastos nas rubricas de serviços de terceiros, 
energia e encargos tributários.

A promoção da segurança hídrica e a contribuição para a 
preservação ambiental também são acompanhadas nessa 

dimensão por meio do indicador de recuperação de bacias, 
que, em 2025, superou a meta estabelecida, alcançando 
uma área total de 603,91 hectares contemplados com 
ações de recuperação de bacias hidrográficas.

Dimensão Objetivos Indicador
2025

Medida Polarid. Meta Resultado % Execução

Partes interessadas

Aumentar a base de clientes Número de economias ativas (água + 
esgoto) Un. 4.571.187 4.572.394 100,03%

Garantir a satisfação dos usuários Satisfação do cliente % 80,00% 72,58% 90,73%

Cumprir com as obrigações com os municípios e 
microrregiões

Grau de confiança do poder 
concedente % 82,00% 76,57% 93,38%

Cumprir com as obrigações com os municípios e 
microrregiões

Cumprimento das condicionantes 
dos contratos (CP, CC e PD) % 100,00% 89,23% 89,23%

Na dimensão de Partes interessadas, a Saneago encerrou o exercício de 2025 com 4,5 milhões de economias ativas de água e esgoto, superando a meta estabelecida. No período, foram 
incorporadas 73,5 mil novas economias ativas de água e 54 mil novas economias ativas de esgoto. Esse resultado evidencia a ampliação do alcance dos serviços, com atendimento a novos 
domicílios e, consequentemente, o cumprimento do papel social da Companhia. 

Quanto ao Índice de Satisfação dos Clientes, o resultado registrado em 2025 foi de 72,58%, frente a uma meta de 80%. Embora a meta não tenha sido integralmente alcançada, o 
indicador apresentou nível de atingimento de 90,73%, aproximando-se da meta estabelecida. Mesmo diante desse cenário, a Saneago atuou de forma proativa na identificação das 
principais motivações de insatisfação e na análise dos serviços que demandam aprimoramento, com o objetivo de promover a melhoria contínua no atendimento aos clientes. 

Carta Anual de Políticas Públicas e Governança Corporativa 2025 Governança Corporativa 23



No indicador Grau de Confiança do Poder Concedente, o resultado foi de 76,57% em 
2025, frente a uma meta estabelecida de 82%, resultado inferior em parte devido à 
redução no número de respostas em comparação ao ano anterior.

Outro indicador acompanhado nessa dimensão é o de Cumprimento das Condicionantes 
dos Contratos, que apresentou resultado de 89,23%, abaixo da meta prevista de 100%. 
Esse indicador tem como finalidade monitorar e avaliar o atendimento às obrigações 
contratuais e aos planos estratégicos vinculados aos contratos firmados.

Dimensão Objetivos Indicador
2025

Medida Polarid. Meta Resultado % Execução

Processos internos

Atuar com excelência na prestação dos serviços Fator Q % 0,000 0,178 127,81%

Atuar com excelência na prestação dos serviços Índice de Qualidade do Esgoto Tratado % 95,75 97,91 102,25%

Atuar com excelência na prestação dos serviços Índice de Qualidade de Água % 95,00 94,85 99,84%

Atuar com excelência na prestação dos serviços Índice de Perdas na Distribuição % 24,00% 21,85% 109,84%

Utilizar de forma racional os recursos naturais Destinação ambientalmente adequada do lodo de 
esgoto produzido % 97,00% 99,86% 102,95%

Utilizar de forma racional os recursos naturais Alcance de ações de educação socioambientais % 21,06% 38,99% 185,08%

Facilitar atendimento ao cliente Digitalização do atendimento % 40,00% 79,16% 197,89%

Facilitar atendimento ao cliente Satisfação do atendimento % 80,00% 71,95% 89,94%

Agilizar a expansão dos serviços Obras contratadas % 100,00% 62,07% 62,07%

Agilizar a expansão dos serviços Índice de Desempenho de Prazo das Obras % -18,00% -16,06% 110,78%
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Em relação à dimensão Processos internos, o Fator Q, re-
sultado de uma composição de indicadores relacionados 
à conformidade da qualidade do efluente tratado, às eco-
nomias afetadas por interrupções sistêmicas, ao extrava-
samento de esgoto e à execução de serviços dentro do 
prazo, atingiu a meta estabelecida em 2025.

O Índice de Qualidade do Efluente Tratado superou a meta 
em 2025, alcançando 97,91%, o que reforça o compromisso 
da Companhia com a excelência dos serviços prestados e 
com a redução dos impactos ambientais de suas operações.

O Índice de Qualidade da Água foi acompanhado de forma 
contínua ao longo de 2025 e, sempre que os resultados 
se apresentaram abaixo da meta estabelecida, foram 
implementados planos de ação corretivos. O indicador 
demonstrou evolução gradual durante o ano, mas o 
avanço não foi suficiente para o alcance da meta prevista. 

Em 2025, a Saneago realizou investimentos na aquisição 
de flocos decantadores, filtros e unidades compactas de 
tratamento, além de promover treinamentos operacionais, 
de biossegurança e de monitoramento. Também foram 
adquiridos novos equipamentos laboratoriais e realizadas 
auditorias nas Estações de Tratamento de Água, as ETAs, 
alinhados ao sistema de gestão da ISO 19011:2018.

O indicador Índice de Perdas na Distribuição Anual registrou 
resultado de 21,85%, alcançando a meta estabelecida para o 

período. Com esse desempenho, a Saneago mantém um dos 
menores índices de perdas do país, quando comparado aos 
dados divulgados publicamente por sistemas de informação 
do setor, como o Sistema Nacional de Informações sobre Sa-
neamento (Sinisa). Mesmo diante desse resultado positivo, a 
Companhia manteve a execução das ações rotineiras volta-
das à redução de perdas, reforçando o compromisso com a 
eficiência operacional e a melhoria contínua dos processos.

O indicador de Destinação Ambientalmente Adequada 
do Lodo de Esgoto Produzido atingiu 99,86%, cumprindo 
a meta anual estabelecida, bem como o indicador 
referente às Ações Socioambientais, que alcançou 
aproximadamente 2,4 milhões de pessoas, equivalentes a 
38% da população atendida pela Saneago. Esse resultado 
reflete o empenho da Companhia em promover programas 
de conscientização e educação ambiental em suas áreas 
de atuação.

A digitalização do atendimento continua sendo priorida-
de para a Companhia, com 79% dos serviços realizados 
de forma digital, atingindo a meta prevista. O indicador 
de Satisfação do Atendimento, que mede a avaliação dos 
usuários sobre a qualidade dos serviços prestados, regis-
trou 71,95% de avaliações positivas.

O indicador de Obras Estruturantes Contratadas alcançou 
62,07%, enquanto o Desempenho de Prazo das Obras 
superou a meta anual.

Colaborar da Saneago realizando vistoria 

na ETE Hélio Seixo de Britto
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Dimensão Objetivo Indicador
2025

Medida Polarid. Meta Resultado % Execução

Facilitadores

Promover cultura da inovação Automatização de Unidades Operacionais % 99,00% 99,31% 100,31%

Engajar o corpo técnico no compromisso da Companhia Pesquisa de Clima Organizacional % 70,00% 67,70% 96,71%

Engajar o corpo técnico no compromisso da CompanhiaÍndice de Capacitação Anual da Força de Trabalho % 70,00% 29,03% 41,47%

Perenizar a governança corporativa Prêmios de Governança do Estado % 75% Ouro 100% Ouro 100,00%

Na dimensão Facilitadores, a promoção da cultura da ino-
vação é um valor corporativo presente em nosso Mapa Es-
tratégico, com foco na implementação de tecnologias que 
reduzam custos e aumentem a eficiência. Nesse contexto, 
o indicador de Automatização de Unidades Operacionais 
mostra que mais de 99% das unidades operacionais, que 
abrange Captação de Água, ETA, ETE, elevatórias de água 
e esgoto, reservatórios, unidades de geração de energia e 
barragens, estão automatizadas, evidenciando que a Com-
panhia está avançando na  gestão eficiente.

A Pesquisa de Clima Organizacional atingiu 96,71% da 
meta, com a participação de 1.063 respondentes entre co-
laboradores efetivos, estagiários e jovens aprendizes.

A Saneago reconhece o capital humano como um dos princi-
pais diferenciais para o sucesso organizacional e, por isso, in-
veste continuamente na capacitação de seus colaboradores. 
Avaliando o Índice de Capacitação da Força de Trabalho em 
2025, a Empresa registrou 1.540 colaboradores, correspon-

dendo a 29% do quadro, com pelo menos 24 horas de treina-
mento realizadas. Embora a meta de capacitar todos os cola-
boradores não tenha sido totalmente alcançada, toda a força 
de trabalho foi convocada para algum tipo de capacitação.

A governança corporativa também recebe atenção es-
pecial, refletida no indicador Prêmios de Governança do 
Estado, com quatro selos de reconhecimento: um selo 
Ouro, na categoria “Governança”, e três selos Diamante, 
em “Ouvidoria”, “Transparência” e “Ética e responsabilida-
de”, o que demonstra o reconhecimento do Governo do 
Estado ao trabalho da Companhia nestes temas.

Concluindo, para atender à legislação vigente e às expecta-
tivas das partes interessadas, a Saneago aprovou, em 11 de 
dezembro de 2025, na 569ª Reunião do Conselho de Ad-
ministração, o Plano de Negócios para o ciclo 2026-2030.

Esse Plano está alinhado às diretrizes e metas de universali-
zação dos serviços, visando atender 99% da população com 

água potável e 90% com coleta e tratamento de esgoto até 
31 de dezembro de 2033, conforme estabelecido pelo Mar-
co Legal do Saneamento, Lei 14.026, de 15 de julho de 2020.

O Planejamento Estratégico para 2026-2030 mantém 
as perspectivas ASG como uma de suas diretrizes, pre-
servando os direcionadores estratégicos da Companhia, 
como Missão, Visão e Valores. O Mapa Estratégico segue 
a metodologia do Balanced Scorecard, adaptado ao Tripé 
da Sustentabilidade, considerando resultados sociais, fi-
nanceiros e ambientais a serem alcançados. 

Permanecem os indicadores e metas específicos para mo-
nitorar o cumprimento dos objetivos estratégicos relacio-
nados à sustentabilidade. 

O Plano Estratégico mantém o compromisso da Sane-
ago com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentá-
vel (ODS) e incorpora os compromissos ASG assumi-
dos pela Companhia.
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Planejamento Estratégico Saneago 2026-2030 8

Mapa Estratégico da Saneago 2026 - 2030

Promover cultura 
da inovação

GSA
Engajar o corpo técnico no 

compromisso da Companhia

GS
Perenizar a Governança 

Corporativa

G

Utilizar de forma racional 
os recursos naturais

A
Atuar com excelência na 

prestação dos serviços

SA
Investir nos sistemas 

existentes

SA
Facilitar atendimento 

ao cliente

S
Agilizar a expansão 

dos serviços

S

Aumentar a base
de clientes

S
Garantir a satisfação 

dos usuários

S
Cumprir com as obrigações com os 

municípios e microrregiões

GA
Ampliar a oferta de
produtos e serviços

A

Sociais
Buscar a universalização 

dos serviços de água e esgoto

S
Financeiros

Assegurar o crescimento da Companhia 
em termos econômico-financeiros

G A
Ambientais

Promover a segurança hídrica e contribuir para a 
preservação do meio ambiente

Até 2033, ser reconhecida como a melhor opção para prestação de serviço  

de água e esgoto, tornando-se referência  em gestão operacional e inovação.

Visão Valores
▪ Satisfação do cliente
▪ Excelência na prestação dos serviços
▪ Responsabilidade socioambiental

▪ Inovação
▪ Ética e transparência

Missão
Promover qualidade de vida universalizando, sem distinção, o acesso 

aos serviços de água e esgoto, com eficiência e sustentabilidade.

RESULTADOS

PARTES INTERESSADAS

PROCESSOS INTERNOS

FACILITADORES

ERRADICAÇÃO
DA POBREZA1 SAÚDE E 

BEM-ESTAR3 EDUCAÇÃO DE
QUALIDADE4 ÁGUA POTÁVEL

E SANEAMENTO6 REDUÇÃO DAS
DESIGUALDADES10 PAZ, JUSTIÇA E

INSTITUIÇÕES
EFICAZES

16
PERSPECTIVAS: S Social G GovernamentalA Ambiental

O Mapa Estratégico da Saneago encontra-se a seguir:
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3.2.2 Comentários dos administradores

A receita líquida cresceu 7,47% no ano, em comparação 
com 2024, e o lucro líquido 7,75%, totalizando R$ 669,8 
milhões. A Companhia teve como premissas a expansão da 
base de clientes e a redução de custos com energia, graças 
à migração de 42 unidades consumidoras para o mercado 
livre de energia até dezembro de 2025. De janeiro a 
dezembro de 2024, a economia estimada com as unidades 
que operam no Mercado Livre de Energia já atingiu  
R$ 31 milhões.

A Saneago apresentou um aumento de ligações 
faturadas de água e extensão de rede de distribuição de 
água de 2,80% e 6,44%, respectivamente, em relação 
a 2024. Com isso, atendeu, em 2025, 6,23 milhões 
de habitantes com água tratada, o que representou 
um avanço de 1,43% em relação ao ano anterior, 
alcançando um índice de atendimento de água de 
98,31% da população.

A Companhia também expandiu o esgotamento sanitário 
em relação a 2024, com um crescimento de 3,12% no 
número de ligações faturadas, 2,89% no volume de 
esgoto faturado e 3,16% no volume de esgoto tratado. 
Assim, houve alta de 2,81% na população atendida com os 
serviços de esgotamento sanitário, que passaram de 4,63 
milhões, em 2024, para 4,76 milhões, em 2025, atingindo 
um índice de 75,09% da população atendida. 

O número de empregados teve ligeiro aumento de 
0,7% na comparação com o ano anterior, e encerrou 
2025 em 5.339, com aumento proporcionalmente 
maior no índice de produtividade do quadro de pes-
soal — medido pela razão entre a quantidade de eco-
nomias (água e esgoto) e o número de empregados —, 
que passou de 839 para 855 economias/empregados 
em 2025, evidenciando a melhoria na eficiência de 
1,91%, ocasionada principalmente pela expansão da 
carteira de clientes no período.

Informações adicionais acerca do comentário sobre o 
desempenho da Companhia poderão ser encontradas 
no item 2.2 – Comentário dos diretores - Resultado 
operacional e financeiro do Formulário de Referência 
publicado pela Companhia.

3.2.3 Fatores de risco

Para os fins desta seção, os riscos descritos abaixo 
são aqueles que a Saneago conhece e acredita que 
podem afetar adversamente e de forma relevante os 
seus negócios. Além disso, deve-se ressaltar que ris-
cos adicionais não conhecidos atualmente ou consi-
derados irrelevantes também poderão afetar adversa-
mente a Companhia.

Em 2025, a Saneago expandiu ainda mais os investimentos, 
rumo à universalização, totalizando R$ 980,5 milhões, 
51,64% a mais que no ano anterior. Desse total, 47,07% foram 
destinados aos sistemas de abastecimento de água, 19,11% 
aos sistemas de coleta e tratamento de esgoto sanitário e 
33,82% aos programas de melhoria operacional, bens de uso 
geral e assinatura de novos contratos de leasing de veículos 
para composição da frota da Companhia, dentre outros. A 
Saneago se manteve como a Companhia que tem o menor 
índice de perdas do país em saneamento básico e conseguiu 
melhorar ainda mais esse indicador através de seus processos 
de identificação e resolução de vazamentos – esse índice 
baixou de 23,54%, em 2024, para 21,85%, em 2025. 

A Companhia vem conduzindo um processo de Parceria 
Público-Privada (PPP) para a ampliação, operação e 
manutenção dos sistemas de esgotamento sanitário em 
216 municípios do estado de Goiás, com o objetivo de 
promover a universalização dos serviços prevista no Marco 
Legal do Saneamento, a melhoria da eficiência operacional 
e a sustentabilidade dos investimentos no setor. O processo 
encontra-se atualmente na fase de licitação, na modalidade de 
concessão administrativa, em linha com as normas aplicáveis 
às Parcerias Público-Privadas (Lei Federal 11.079/2004). No 
primeiro semestre de 2025 a Companhia captou no mercado 
de capitais R$ 400 milhões, na 13ª Emissão de Debêntures, 
para manter o forte patamar de investimentos.
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3.2.3.1 Relacionados a seus fornecedores

	z A energia elétrica é um insumo crítico para a Companhia 
e seu fornecimento depende quase que exclusivamente 
da concessionária Equatorial Energia S.A. Interrupções 
ou racionamentos de energia podemgerar impactos fi-
nanceiros negativos, reduzir a capacidade de operação e 
causar danos aos sistemas de saneamento.

	z A Companhia também possui riscos atrelados a pres-
tadores de serviços terceirizados, como limpeza, segu-
rança e teleatendimento, cujo descumprimento de leis 
trabalhistas por essas empresas pode gerar responsabi-
lização subsidiária, multas e eventual comprometimento 
de algumas operações.

3.2.3.2 Relacionados a seus clientes

	z  A Companhia enfrenta o risco de inadimplência tanto 
de usuários privados quanto de entes públicos.

	z  Fatores como instabilidade econômica, desemprego e 
diminuição de renda da população podem agravar a ina-
dimplência dos usuários comuns.

	z Em casos de futuras crises sanitárias ou econômicas, o 
Poder Público pode decretar a suspensão de cortes e 
cobranças, impactando diretamente o fluxo de caixa.

3.2.3.3 Relacionados ao setor e à economia

	z A volatilidade das taxas de juros, principalmente Selic 
e DI, e os índices de inflação encarecem o custo do 
endividamento e pressionam a estrutura de custos de 
materiais e serviços da Companhia.

	z  A instabilidade na taxa de câmbio, particularmente a 
desvalorização do real frente ao dólar, pode elevar os 
custos de produtos químicos atrelados ao câmbio e as 
despesas financeiras com empréstimos internacionais.

	z Um eventual aumento no índice de perdas de água 
pode representar um risco operacional capaz de pre-
judicar a receita operacional e agravar cenários de  
escassez hídrica.

	z Há uma forte dependência de sistemas de Tecnologia 
da Informação, portanto ataques cibernéticos ou falhas 
podem paralisar serviços operacionais, causar vazamen-
to de dados de clientes e resultar em multas pela Lei 
Geral de Proteção de Dados (LGPD).

	z Limites estabelecidos para crédito público e o fato de 
que 27,53% da arrecadação bruta de 2025 estava ce-
dida fiduciariamente como garantia de dívidas podem 
limitar o acesso da Companhia a novos financiamentos.

3.2.3.4 Relacionados à regulação  
e governança

	z A receita da Empresa depende de reajustes e revisões 
tarifárias definidos pela Agência Goiana de Regulação 
(AGR), decisões que podem ser desfavoráveis ou não 
concedidas em tempo hábil.

	z O Novo Marco Legal do Saneamento (Lei Federal 
14.026/2020) impôs obrigações rígidas, como metas 
de universalização até 2033, e deu à Agência Nacional 
de Águas (ANA) o poder de editar diretrizes tarifárias 
e regulatórias para o setor.

	z Sendo controlada pelo Estado de Goiás, a Compa-
nhia pode ser submetida a estratégias e objetivos 
políticos ou sociais do governo que nem sempre 
estão alinhados aos melhores resultados estrita-
mente comerciais.

	z O não cumprimento de prazos ou a ausência de li-
cenças ambientais e alvarás do Corpo de Bombeiros 
(AVCB) pode resultar em multas.
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3.2.3.6 Relacionados a decisões judiciais, 
segurança contratual e integridade

	z Os municípios detêm o direito de encampar, ou seja, 
extinguir antecipadamente as concessões, e o valor 
indenizado pelos ativos pode não cobrir o total in-
vestido pela Companhia, muito embora esse risco 
tenha sido fortemente mitigado com a Lei Comple-
mentar Estadual 182/2023, que transferiu o poder 
de decisão sobre a extinção dos contratos para um  
Colegiado Microrregional.

	z A revisão tarifária ordinária de 2015 está sendo ques-
tionada pelo Ministério Público e, em caso de derrota, 
a Companhia poderá ter que restituir valores cobrados 
dos usuários, gerando perda imediata de receita.

	z A Empresa é regida pela Lei Anticorrupção (Lei 
12.846/13) e pela Lei de Improbidade Administrativa, 
e falhas nos controles internos podem abrir brechas 
para comportamentos fraudulentos de funcionários 
ou terceiros, resultando em multas pesadas e proibi-
ção de contratação com o Estado.

	z Processos judiciais na forma de Ações Civis Públicas 
ou Termos de Ajustamento de Conduta (TACs) pos-
suem riscos de difícil quantificação e podem impor 
obrigações financeiras onerosas não provisionadas.

3.2.3.7 Relacionados a políticas públicas 
e crises globais

	z Conflitos internacionais, como aqueles na Ucrânia e 
no Oriente Médio, geram instabilidade nas cadeias de 
suprimentos marítimas e volatilidade nos preços de 
commodities como o petróleo, elevando fortemente 
o custo dos insumos químicos usados no tratamento  
de água.

	z Mudanças na política monetária dos Estados Unidos, 
Europa e China impactam a percepção de risco no Bra-
sil, podendo dificultar ou encarecer a emissão de dívidas 
pela Companhia no mercado de capitais.

	z Novas pandemias ou emergências sanitárias represen-
tam risco latente de redução da atividade comercial e 
industrial, queda de faturamento da Empresa e restri-
ções nas frentes de trabalho.

	z O Governo Federal brasileiro exerce influência marcan-
te sobre a economia por meio de políticas de crédito, 
câmbio e tributação que, quando incertas ou restritivas, 
podem frear o acesso da Saneago a investimentos e ex-
pansão de infraestrutura.

3.2.3.5 Relacionados a questões 
socioambientais e climáticas

	z A Empresa está sujeita à variabilidade climática extre-
ma e chuvas intensas podem inundar sistemas e alte-
rar a qualidade da água, enquanto estiagens severas 
forçam a redução do volume distribuído, rodízios e  
perda de faturamento.

	z O risco de eventual rompimento de barragens, como 
a do Ribeirão João Leite, geraria impactos imensurá-
veis ao meio ambiente e deixaria milhões de pessoas 
 sem abastecimento.

	z Falhas operacionais que resultem no lançamento 
de esgoto sem tratamento ou de resíduos quími-
cos fora dos padrões legais expõem a Companhia 
a ações judiciais ambientais, sanções penais e 
obrigações de reparação.

	z Atividades de terceiros que acarretem o mau uso do 
solo por mineração e agricultura, como o uso de agro-
tóxicos, podem contaminar as fontes de captação de 
água, encarecendo os processos de tratamento.
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3.3 Composição e remuneração da administração
Administradores subscritos – Conselho de Administração:
Nome Cargo CPF
Paulo Rogério Bragatto Battiston Presidente do Conselho xxx.906.678-xx

Gilvan Cândido da Silva Vice-presidente do Conselho xxx.116.641-xx

Eurico Velasco de Azevedo Neto Conselheiro xxx.505.791-xx

Talita Silverio Hayasaki Conselheira xxx.233.738-xx

Adryanna Leonor Melo de  
Oliveira Caiado Conselheira xxx.229.441-xx

Levi de Alvarenga Rocha Conselheiro xxx.997.871-xx

Otaviano Vianna Neto Conselheiro xxx.030.020-xx

José Alves Alencar Conselheiro – representante  
dos empregados xxx.239.221-xx

Ricardo José Soavinski Conselheiro – diretor-presidente xxx.044.700-xx

Antônio Carlos de Souza Lima Conselheiro xxx.812.918-00

A remuneração dos administradores da 
Companhia é definida e aprovada nos ter-
mos do artigo 58, § 4º do Estatuto Social, 
“a Assembleia Geral fixará os Honorários da 
Diretoria, que não serão inferiores à maior 
remuneração paga a empregado da Sanea-
go”. Conforme o § 5º do mesmo artigo, os 
diretores receberão honorários equivalen-
tes ao maior salário-base da Companhia e 
a 95% da maior função gratificada que for 
fixada para o cargo de diretor-presidente. 
Nos termos do artigo 48 do Estatuto Social, 
os membros titulares do Conselho de Admi-
nistração receberão honorários mensais de 
18% da média da remuneração paga aos di-
retores da Saneago, conforme remuneração 
anual aprovada pela Assembleia Geral, em 
linha com a legislação aplicável. 

Nos termos do artigo 36 do Estatuto Social, 
a Assembleia Geral que eleger o Conselho 
Fiscal fixará os honorários mensais de seus 
membros titulares, observando o limite míni-
mo, para cada um, de 14% da média dos ho-
norários atribuídos aos diretores. A remune-
ração global aprovada na Assembleia Geral 
Ordinária/Extraordinária realizada em 30 de 
abril de 2026, para o período de abril de 2026 
a março de 2027, é de  R$ 12.558.096,69. No 

Diretoria:

ano anterior, a remuneração global aprovada 
na Assembleia Geral Ordinária/Extraordinária, 
realizada em 30 de abril de 2025, para o perío-
do de abril de 2025 a março de 2026, foi de R$ 
13.909.605,75. A remuneração de administra-
dores, bem como dos empregados, não é afe-
tada por indicadores de atuação da sociedade, 
não existindo remuneração variável. 

A remuneração dos empregados da Saneago 
está definida no Plano de Cargos, Carreiras 
e Remuneração, no Regulamento de Admi-
nistração de Carreiras, Cargos e Salários e na 
remuneração paga a título de gratificação. 
Por exercer função de gestão, a remunera-
ção é definida conforme o Plano de Carreira 
Gerencial da Saneago. 

Informações adicionais acerca da descrição da 
composição e da remuneração da administra-
ção da Companhia poderão ser encontradas 
nos itens 7.3 – Composição Experiência Profis-
sional da Administração e do Conselho Fiscal e 
8.2 - Remuneração reconhecida no resultado 
dos três últimos exercícios sociais e prevista 
para o exercício social corrente do Conselho 
de Administração, da Diretoria Colegiada e do 
Conselho Fiscal, localizados no Formulário de 
Referência publicado pela Companhia.

Nome Cargo CPF
Ricardo José Soavinski Diretor-presidente xxx.044.700-xx

Hugo Cunha Goldfeld Diretor comercial xxx.328.441-xx

Leonel Alves Pereira Diretor de Gestão Corporativa xxx.927.941-xx

Marco Túlio de Moura Faria Diretor de Produção xxx.952.536-xx

Fernando Cozzetti Bertoldi de Souza Diretor de Expansão xxx.220.666-xx

Diego Augusto Ribeiro Silva Diretor Financeiro, de Relações com 
Investidores e Regulação xxx.383.411-xx

Ariana Garcia do Nascimento Teles Procuradora Jurídica  xxx.613.741-xx
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3.4 Inovações em governança corporativa

A Saneago compreende a governança corporativa como 
um processo de melhoria contínua, pautado pela obser-
vância e pelo cumprimento de legislação, normas, diretri-
zes e boas práticas de gestão. Esse modelo busca conciliar 
a sustentabilidade socioambiental com o equilíbrio eco-
nômico-financeiro, promovendo a integridade, a transpa-
rência e a eficiência na condução dos negócios, em estrita 
aderência ao interesse público e à plena realização de seu 
objeto social.  

3.4.1 Políticas e práticas de governança 
corporativa

A Companhia vem fortalecendo, de maneira permanente, 
seus mecanismos de integridade e governança, por meio da 
atualização de seus normativos internos, adoção de boas 
práticas e promoção da ética e conformidade em suas relações.

Nesse contexto, em 2020, a Saneago introduziu em 
seus editais de licitação a Declaração de Implantação do 
Programa de Integridade em conformidade com o disposto 
na Lei Estadual 20.489/2019, posteriormente substituída 
pela Lei Estadual 23.863/2025, e elaborou e publicou 
a Instrução Normativa do Programa de Integridade no 
Âmbito da Saneago para regulamentar a Lei Estadual, bem 

como forneceu orientações e diretrizes aplicáveis a todos 
os fornecedores de bens e serviços  da Companhia. 

Em novembro de 2022, foi criada a Comissão de Ética, 
responsável pela apuração de infrações de natureza leve 
e média cometidas pelos empregados e por difundir e 
consolidar os princípios da conduta ético-profissional  
na Companhia.

O principal instrumento de governança da Companhia 
é o Código de Conduta e Integridade, devidamente 
implementado e com revisões bianuais, tendo a última 
revisão sido aprovada em 20 de julho de 2023. No ano 
de 2025, a Saneago disponibilizou no último trimestre, o 
treinamento anual do Código de Conduta e Integridade, que 
teve como público-alvo a alta administração, empregados, 
estagiários, jovens aprendizes e terceirizados que, entre os 
empregados efetivos, teve alcance de 97,2%.

Em 2024, foram aprovados pelo Conselho de Administração 
instrumentos de governança de grande relevância para a 
Saneago. A Política de Due Diligence de Integridade (DDI), 
aprovada pelo Conselho de Administração em 13 de junho 
de 2024, conforme a Ata 532-RCA, tem como objetivo 
estabelecer diretrizes, princípios e procedimentos para a 

avaliação de integridade de terceiros, visando identificar e 
mitigar possíveis riscos à integridade, imagem e reputação 
da Companhia.

Na mesma RCA, foi aprovado o Código de Conduta e 
Integridade para Terceiros, que estabelece diretrizes e 
orientações gerais sobre as expectativas em relação ao 
relacionamento entre a Saneago e seus terceiros, visando 
garantir um ambiente corporativo honesto e íntegro. O 
normativo aplica-se a todos os parceiros de negócios, 
incluindo aqueles envolvidos em processos negociais 
com a Companhia, como licitações, pré-qualificações e 
contratações diretas, bem como aqueles que celebrem 
contratos, consórcios, convênios, concessões e outras 
parcerias com a Companhia.

Em 2025, em alinhamento às melhores práticas de 
governança corporativa, foram revisadas, atualizadas 
e aprovadas pelo Conselho de Administração a Política 
de Compliance, a Política de Vedação ao Nepotismo, a 
Política de Prevenção de Conflito de Interesses, a Política 
de Prevenção a Atos de Corrupção e a Política de Gestão 
de Riscos, reforçando o compromisso institucional com a 
integridade, a ética e a transparência na gestão. 

Carta Anual de Políticas Públicas e Governança Corporativa 2025 Governança Corporativa 32



Sumarizando, a Companhia dispõe dos seguintes mecanis-
mos de integridade instituídos e aprovados pelo Conselho 
de Administração:

	z Política de Alçadas e Limites, atualizada em 08/02/2024;

	z Política de Compliance, atualizada em 08/10/2025;

	z Política de Gestão de Riscos, atualizada em 10/04/2025;

	z Política de Prevenção de Atos de Corrupção, atualizada 
em 08/10/2025;

	z Política de Prevenção de Conflito de Interesses, atuali-
zada em 06/11/2025;

	z Política de Não Retaliação, atualizada em 24/09/2020;

	z Política de Vedação ao Nepotismo, atualizada em 
06/11/2025;

	z Política de Transações com Partes Relacionadas, atuali-
zada em 06/11/2025;

	z Política de Patrocínio, atualizada em 15/10/2020;

	z Política de Segurança da Informação, atualizada em 
06/02/2025;

	z Política de Gestão de Riscos Financeiros e Aplicação de 
Recursos, atualizada em 12/06/2025;

	z Política de Privacidade de Dados Pessoais da Saneago, 
atualizada em 10/07/2025;

	z Política de Due Diligence de Integridade, atualizada em 
13/06/2024;

	z Código de Conduta e Integridade, atualizado em 
20/07/2023;

	z Código de Conduta e Integridade para Terceiros, atuali-
zado em 13/06/2024.

3.4.2 Premiações de reconhecimento 
3.4.2.1 PNQS 2025

Na categoria As Melhores em Gestão no Saneamento 
Ambiental (AMEGSA), a Saneago alcançou expressivas 
conquistas nos níveis 1 e 2 do prêmio, evidenciando seu 
compromisso contínuo com a excelência em gestão e com 
as práticas ESG.

Totem sede Saneago
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Unidades em destaque no nível 1:
	z Superintendência Regional de Opera-

ções do Interior (Suint) – Troféu Quíron 
ESG “Bronze”;

	z Distrito de Rio Verde – Troféu Quíron 
ESG “Bronze”;

	z Gerência Regional de Serviços de Po-
rangatu – Reconhecida como Destaque 
em Gestão – Compromisso com a Exce-
lência ESG;

	z Gerência Regional de Serviços de Mor-
rinhos – Reconhecida como Destaque 
em Gestão – Compromisso com a Exce-
lência ESG.

Unidades em destaque no nível 2:
	z Distrito de Inhumas – Troféu Quíron 

ESG “Ouro”;

	z Distrito de Ceres – Troféu Quíron 
ESG “Ouro”.

3.4.2.2 Prêmio Governança e 
Monitoramento: Excelência e 
Gestão Pública

Na 1ª Edição do Prêmio Governança e Mo-
nitoramento: Excelência em Gestão Públi-
ca, promovido pela Secretaria Geral do Go-
verno de Goiás, a Saneago foi reconhecida 
com Troféu Prata na Categoria Ranking de 
Escritório de Projetos e Troféu Bronze na 
Categoria Ranking Monitoramento de Pro-
jetos, evidenciando sua maturidade e con-
sistência na gestão e no acompanhamento 
de suas iniciativas estratégicas.

3.4.2.3 Prêmio Protetor das 
Águas Semad

A Saneago recebeu da Secretaria de Meio 
Ambiente e Desenvolvimento Sustentável 
de Goiás (Semad) o troféu do prêmio 
“Protetor das Águas”, em reconhecimento 
à sua contribuição para a preservação dos 
recursos hídricos do estado.  

3.4.2.4 Prêmio Compliance 
Público

Em 2025, a Saneago conquistou o selo Dia-
mante no Programa de Compliance Público 
Estadual (PCP), nos eixos Ouvidoria, Trans-
parência e Ética e Responsabilidade, além 
do selo Ouro no eixo Governança. 

3.4.2.5 Prêmio Casos de 
Sucesso 2025 – Instituto 
Trata Brasil

A Saneago e a Prefeitura de Goiânia foram 
premiadas, em São Paulo, com o Prêmio 
Casos de Sucesso 2025, que reconhe-
ceu a capital como a mais bem coloca-
da no ranking do Saneamento entre as  
capitais brasileiras. 

Interligação Cristina
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Prêmio Nacional da Qualidade 
no Saneamento – PNQS 2021

2021

Selo Ouro - 1º Lugar 3ª 
Edição do Prêmio Goiás Mais 
Transparente 2021

2021

Prêmio Nacional da Qualidade 
no Saneamento – PNQS 2022

2022

Selo Ouro - 1º Lugar 4ª 
Edição do Prêmio Goiás Mais 
Transparente 2022

2022

Selo Empresa Amiga da Família 
(SEAF) - Edição 2021/2022

2022

Prêmio Nacional da Qualidade 
no Saneamento – PNQS 2020

2020

Selo Ouro - 3º Lugar 2ª 
Edição do Prêmio Goiás Mais 
Transparente 2020

2020

2º Lugar | Prêmio Programa de 
Compliance Público do Estado 
de Goiás - 2020

2020

Prêmio Compliance Público

2025

Prêmio Nacional da Qua-
lidade no Saneamento -  
PNQS 2025

2025

Prêmio Governança e Mo-
nitoramento: Excelência e  
Gestão Pública

2025

Prêmio Protetor das Águas 
Semad

2025Prêmio Nacional da Qualidade 
no Saneamento – PNQS 2023

2023

Prêmio casos de sucesso 
inovações & ESG Melhores 
Evoluções em Tratamento 
de Esgoto

2023

Selo Diamante - 5ª Edição 
do Prêmio Goiás Mais 
Transparente 2023

2023

Prêmio Goiás Sustentável - 
Preservação Ambiental e Sus-
tentabilidade

2024

Prêmio Nacional da Qualidade 
no Saneamento – PNQS 2024

2024

1ª Edição Prêmio Ética e 
Responsabilidade (CGE/GO)

2024
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O Conselho de Administração da Companhia de Saneamento de Goiás S.A. (Saneago) declara que aprovou, na data de 18/06/2026, conforme registro na Ata 584º, a Carta Anual de 
Políticas Públicas e Governança Corporativa, referente ao exercício de 2025, em conformidade com o inciso I do artigo 8º da Lei 13.303/16.
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